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Szkolenie: SPECJALISTA DS. WINDYKACJI

Numer ustugi 2025/11/18/8058/3154663

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 15h

£ 26.02.2026 do 27.02.2026

Informacje podstawowe

1 280,00 PLN brutto

1 280,00 PLN netto
85,33 PLN brutto/h
85,33 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Finanse i bankowos¢ / Windykacja

e pracownicy dziatéw sprzedazy, windykacji oraz finansowo-ksiggowych

odpowiedzialni lub wspétodpowiedzialni za odzyskiwanie naleznosci,
¢ osoby chcace przekwalifikowaé sie lub pozyska¢ nowe umiejetnosci,
¢ windykatorzy pragnacy podnie$¢ swoje kwalifikacje,

 pracownicy i kadra zarzadzajgca MSP,

 ustuga jest rowniez adresowana do Uczestnikéw Projektu:
"Kierunek — Rozwdj",

e Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikdw Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy
start w Matopolsce z EURESem".

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikdéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza
ogdlnoekonomiczna uczestnikow.

15

24-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

15

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga: "SPECJALISTA DS. WINDYKACJI" przygotowuje do samodzielnego prowadzenia kompleksowego procesu

odzyskiwania naleznosci w organizacji, obejmujgcego prewencje zadtuzenia, monitoring ptatnosci, windykacje

polubowna i negocjacje, wtasciwy dobdr zabezpieczen prawnych, a takze inicjowanie i wspotprace przy postepowaniach
sgdowo-egzekucyjnych, z zachowaniem standardéw etycznych i zgodnosci z RODO oraz przepisami branzowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Definiuje windykacje i buduje profil roli
(predyspozycje, zadania, polityka
windykacyjna)

Weryfikuje kontrahenta i dokumentuje
odpowiedzialnosé

Zabezpiecza roszczenia w umowie

Dobiera zabezpieczenia
rzeczowe/osobiste/eksportowe do
transakg;ji

Konstruuje i prowadzi rozmowe
windykacyjna

Prowadzi skuteczne dziatania
przedsadowe

Zarzadza czasem dochodzenia i
postepowaniem z nalezno$ciami
przedawnionymi

Rozréznia tytut egzekucyjny,
wykonawczy i klauzule wykonalnosci

Kryteria weryfikacji

Wymienia kluczowe kompetencje i
zadania w procesie windykacji

Opracowuje zatozenia polityki
windykacyjnej

Wskazuje zrédta weryfikacji i
oswiadczenia od kontrahenta

Kwalifikuje odpowiedzialnos¢ wg formy
prawnej i sytuacji rodzinnej/spadkowe;j

Wskazuje kluczowe klauzule (odsetki,
uznanie dtugu, jurysdykcja)

Dostosowuje zapisy do ryzyka
kontrahenta

Rozréznia zastaw, hipoteke,
przewtaszczenie, kaucje

Rozréznia poreczenie, gwarancje, cesje,
weksel; ubezpieczenie, factoring,
akredytywe, inkaso

Segmentuje dtuznikéw i dobiera
techniki negocjacji

Stopniuje tres¢ wezwarn i dokumentuje
uznanie dtugu/ugode

Ustala terminy przedawnienia dla
roszczen handlowych

Dobiera dziatania: uznanie, ugoda,
potracenie, monitoring

Wskazuje podstawy nadania klauzuli

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje przestanki Test teoretyczny z wynikiem

uprawdopodobnienia roszczenia generowanym automatycznie
Whioskuje o zabezpieczenie

Dobiera sposéb zabezpieczenia do Test teoretyczny z wynikiem

majatku dtuznika generowanym automatycznie

Szacuje optaty sgdowe i egzekucyjne
(stosunkowe/state, Rozréznia optaty komornicze po 2019 r.
minimalne/maksymalne, zaliczki)

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1

e ¢ Pojecie windykacji i profil Specjalisty ds. windykacji
¢ Predyspozycje i zadania Specjalisty ds. windykacji
¢ Wyzwania stojgce przed osobami zajmujgcymi sie windykacjg naleznosci
e Aktywne tworzenie procedur windykacyjnych w firmie — polityka windykacyjna
¢ Instrumenty oceny wiarygodnosci kontrahenta Weryfikacja kontrahenta
e Jak i gdzie sprawdzaé wiarygodnos$¢ i kondycje finansowg kontrahenta przed rozpoczeciem wspétpracy?
e Oswiadczenia, ktére dobrze uzyskaé od kontrahenta

¢ Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania w zaleznosci od formy prawnej dziatalnosci gospodarczej
¢ Odpowiedzialno$¢ wspétmatzonka
¢ Odpowiedzialno$¢ spadkobiercy
¢ Umowa handlowa — co warto zapisa¢ w umowie?
¢ Instrumenty zabezpieczajace wierzytelnos$ci.Poréwnanie sposobdéw zabezpieczen:
e Zabezpieczenia rzeczowe:
e Zastaw



e Hipoteka
e Przewtaszczenie na zabezpieczenie
e Kaucja gwarancyjna
e Zabezpieczenia osobiste:
¢ Porecznie cywilne
e Gwarancja
e Przejecie dtugu
e Przelew wierzytelnosci
e Weksel i porecznie wekslowe

e Zabezpieczenia w eksporcie:
¢ Ubezpieczenie naleznosci
¢ Factoring
e Akredytywa dokumentowa
e Inkaso dokumentowe
¢ Inkaso spedytorskie

DZIEN 2

e Zasady konstruowania rozmowy windykacyjnej Przyczyny braku ptatnosci
e Kategorie dtuznikow
¢ 7 podstawowych zasad skutecznych negocjaciji telefonicznych:

¢ Umiejetnos¢ komunikowania celéw i intencji — techniki aktywnego stuchania

e Stres oraz trudne rozmowy — sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi

¢ Najczestsze putapki jezykowe

e Wybrane prawa perswazji oraz techniki negocjacji — czyli jak utatwi¢ sobie dojscie do porozumienia z dtuznikiem?
¢ Jak radzi¢ sobie z metodami unikéw i gier manipulacyjnych stosowanymi przez dtuznika

¢ Btedy negocjacyjne podczas windykacji

e Czego nie moze windykator — Stalking — czy windykatorzy majg prawo do obaw?

« Cwiczenia praktyczne

Windykacja przedsadowa Czynniki majgce decydujgcy wptyw na skuteczno$¢ windykac;ji
Roéznorodne dziatania dyscyplinujace do zaptaty:

 Etapy windykacji — ,krok po kroku” (sprezyna windykacyjna)

¢ Wezwania do zaptaty — stopniowanie tresci

¢ Oswiadczenie dtuznika o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji

¢ Uznanie wierzytelnosci

e Ugoda przedsadowa i inne...

Ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych, regulacje obowigzujgce od 01.01.2020 r.
(wieksze odsetki, wigksza odpowiedzialno$¢ duzych przedsiebiorcéw za dtugi, zréznicowana stata rekompensata, raporty o
stosowanych terminach zaptaty, postepowanie przed prezesem UOKIK)

Przedawnienie roszczen - rola czasu w procesie windykacji, co mozna zrobié z przedawniong naleznoscig?.

Wybrane aspekty postepowania sagdowego oraz egzekucji komorniczej niezbedne w pracy Specjalisty ds. windykacji (windykacja
sadowa i egzekucyjna)Jako$¢é dokumentacji a warianty postepowania na etapie sagdowym

Rodzaje postepowan: zwykte, upominawcze, nakazowe, uproszczone, powrét postepowania gospodarczego 07.11.2019r. -
omowienie roznic m.in.: optaty, koszty petnomocnika, czas trwania.

E-Sad — na czym polega?

Tytut egzekucyjny, tytut wykonawczy, klauzula wykonalnos$ci — w oparciu o jakie orzeczenie mozemy egzekwowac naleznosci u
komornika?

Ustawa o kosztach sagdowych — zmiana przepiséw od 21.08.2019 .

Postepowanie zabezpieczajace — konsekwencje, korzysci, zmiany regulacji od 01.01.2020 r.

Whiosek egzekucyjny — co powinien zawieraé, a czego nie musi?.

Optata egzekucyjna stosunkowa a stata, w tym optaty minimalne i maksymalne oraz wydatki egzekucyjne (zaliczkowanie
egzekucji) — po wejsciu w zycie 01.01.2019 r. Ustawy o kosztach komorniczych

3.Walidacja

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych. Dodatkowo kazdego dnia w trakcie szkolenia przewidziana jest jedna przerwa 15
minutowa oraz jedna przerwa lunchowa trwajgca 45 minut. Przerwy nie sg ujete w polu ,Liczba godzin dydaktycznych”, ale sg wliczone do

tabeli z harmonogramem zaje¢. Na zakonczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéow uczenia sie (test
teoretyczny przeprowadzony za pomocg narzedzi cyfrowych) trwajgca 1 godzine dydaktyczng. Wyniki testow cyfrowych generowane sg

automatycznie przez system, od razu po zakonczeniu walidacji.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach 80-100% (w zaleznosci od wymagan operatora).



Do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza ogdélnoekonomiczna uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 9

Przedmiot / temat

P
zajeé rowadzacy

Pojecie

windykaciji i profil

Specijalisty ds.

windykacji — Artur Hildebrand
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

Instrumenty

oceny

wiarygodnosci

kontrahenta - Artur Hildebrand
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

przerwa

lunchowa (nie

wliczana do Artur Hildebrand
liczby godzin

ustugi)

Instrumenty
zabezpieczajace
wierzytelnosci. —
wyktady,
éwiczenia i czat

Artur Hildebrand

na zywo

Zasady

konstruowania

rozmowy

windykacyjnej - Artur Hildebrand
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

Windykacja

przedsadowa -

wyktady, Artur Hildebrand
éwiczenia i czat

na zywo

Data realizaciji
zajeé

26-02-2026

26-02-2026

26-02-2026

26-02-2026

27-02-2026

27-02-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:15

13:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

13:00

15:15

10:30

12:15

Liczba godzin

01:30

01:45

00:45

02:15

01:30

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

przerwa

lunchowa (nie

wliczana do Artur Hildebrand 27-02-2026 12:15 13:00 00:45
liczby godzin
ustugi)

EEX) Wybrane

aspekty
postepowania
sadowego oraz
egzekuciji

komorniczej

. Artur Hildebrand 27-02-2026 13:00 15:15 02:15
niezbedne w

pracy Specjalisty
ds. windykacji -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

Walidacja Artur Hildebrand 27-02-2026 15:15 16:00 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 280,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1280,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 85,33 PLN

Koszt osobogodziny netto 85,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Artur Hildebrand
‘ ' windykacja

Prawnik z szerokg wiedzg i doswiadczeniem zdobytym na stanowiskach aplikanta komorniczego,
specjalisty ds. egzekuciji, cztonka rady nadzorczej. Kierownik dziatu windykacji w firmie o zasiegu
miedzynarodowym oraz ceniony wyktadowca.



wyzsze prawnicze
ceniony wyktadowca

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestniczy otrzymuja autorskie materiaty szkoleniowe wyktadowcy w tym np.:

e skrypty i autorska prezentacije,

* scenariusze,

e pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF lub/i Excel,
e zadania i ¢wiczenia,

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie poprzez BUR oraz bezposrednio na stronie www.frr.pl w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustug i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Informacje dodatkowe

W polu Liczba godzin ustugi wymiar godzin szkolenia jest przedstawiony w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna ustugi = 45
minut).

W sytuacjach nagtych/nieprzewidzianych, jak réwniez w przypadku probleméw technicznych prosimy uczestnikéw szkolenia o kontakt z
opiekunem szkolenia.

Oswiadczam, ze firma Centrum Szkoleniowe FRR Sp. z 0.0. (NIP 5213544873) jest wpisana do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawa pod numerem 1050K i na tej podstawie jest uprawniona do wystawiania faktur ze stawka VAT zw.
(ustuga szkoleniowa zwolniona z VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 lit. a Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dn. 11.03.2004 r.).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu: ,Kierunek — Rozwoj”.

Zawarto umowe z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bondéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki techniczne

Wymagania techniczne:

 szkolenie bedzie realizowane na platformie ClickMeeting (www.clickmeeting.com/pl), ktéra dziata w przegladarce internetowej (nalezy
posiada¢ aktualng wersja przegladarki: google chrome/ firefox/ opera/ safari lub Edge),

e komputer/laptop/tablet prawidtowo potgczony ze sprawnymi: gto$nikami, mikrofonem oraz kamera,

¢ Internet o minimalnej predkosci pobierania 2 Mb/s (weryfikacja: https://www.speedtest.pl/),

e komputer/laptop/tablet z wgranym systemem Windows lub iOS i aktualng wersjg ww. przegladarki internetowe;.

Ustuga jest dostepna na wszystkich urzadzeniach (laptop, tablet czy telefon komdrkowy) posiadajgcych staty dostep do Internetu.

Uczestnicy otrzymaija link dostepu do szkolenia, na maksymalnie 12 godzin przed rozpoczeciem szkolenia. Otrzymany link bedzie aktywny
do czasu zakonczenia szkolenia.

Ustuga bedzie rejestrowana i nagrywana w celu monitoringu. Nagranie bedzie udostepnione (na ograniczony czas) uczestnikom po
uprzednim wyrazeniu zgody wyktadowcoéw i uczestnikédw w celu utrwalenia efektéw ksztatcenia.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.



Kontakt

ﬁ E-mail monika.polosak@ftr.pl

Telefon (+48) 513 072 949

Monika Potosak



