Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: "Odpowiedzialne 4 780,00 PLN brutto
komunikowanie w zakresie 4780,00 PLN netto
zrbwnowazonego rozwoju, w tym 239,00 PLN brutto/h
identyfikowanie greenwashingu w 239,00 PLN netto/h

komunikacji przedsiebiorstwa i

1Q CONSULTING przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu.’

SPOLKA Z Wg rekomendacji nr 1/2024 Rady
OGRANICZONA Programowej ds. kompetenciji dt.

ODPOWIEDZIALNOS  wybranych zielonych kompetencji
ClA Numer ustugi 2025/11/17/120895/3153460

Yk Kk ok 49/5

6 625 ocen © Koszalin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 20h
9 10.12.2025 do 11.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Kompetencja przeznaczona jest dla os6b odpowiedzialnych za
komunikacje w przedsiebiorstwie, w szczegélnosci dla pracownikéw
Grupa docelowa ustugi dziatow marketingu, oséb wspotpracujacych z klientami i kontrahentami,
menedzerdw, wiascicieli. Ponadto kompetencja bedzie przydatna dla
0s6b zajmujacych sig zakupami/zamdwieniami w przedsigbiorstwie.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kompetencja obejmuje umiejetnosci zwigzane z analizowaniem przekazéw marketingowych pod katem rzetelnosci
informacji odnoszacych sie do prosrodowiskowych aspektéw produktéw i ustug, identyfikowaniem sygnatéw
ostrzegawczych, nieuczciwych praktyk przedsiebiorcéw i wykrywaniem naruszen przepiséw w tym zakresie oraz wiedze
na temat zjawiska greenwashingu oraz stosowanych technik i praktyk greenwashingu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. omawia regulacje krajowe i unijne w
kontekscie odpowiedzialnej
komunikacji marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

b. omawia krajowe i unijne regulacje

Analizuje uwarunkowania prawne prawne dotyczace greenwashingu
dotyczace komunikacji marketingowej c. opisuje obowiazki przedsiebiorstw w Test teoretyczny
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju zakresie komunikowania w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju

d. opisuje zakres odpowiedzialnosci
prawnej wobec konsumentéw zwigzanej
z komunikowaniem w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

a. wyjasnia definicje greenwashingu

b. omawia rézne formy greenwashingu

(np. greencrowding, greenlighting,

greenshifting, greenlabeling,

greenrinsing, greenhushing)

c. wskazuje przyczyny wystepowania i

stosowania greenwashingu
Charakteryzuje zjawisko greenwashingu d. podaje przyktady dziatan o Test teoretyczny

charakterze greenwashingu z r6znych

branz

e. wymienia najczesciej stosowane

techniki i praktyki greenwashingu

f. omawia wptyw dziatan o charakterze

greenwashingu na zaufanie klientow

g. opisuje konsekwencje stosowania gr

a. wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu
b. wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach, na

Analizuje komunikaty marketingowe etykietach) hasta, sformutowania,

pod katem rzetelnosci informaciji oznaczenia, grafiki, ktére moga

odnoszacych sie do $wiadczy¢ o greenwashingu Test teoretyczny
prosrodowiskowych aspektéw c. opisuje przyktady komunikatow

produktéw i ustug marketingowych bedacych dziataniami

o charakterze greenwashingu
d. rozpoznaje komunikaty
marketingowe bedace
greenwashingiem



Efekty uczenia sie

Analizuje zgodnos$¢ produktow i ustug z
informacjami na ich temat zawartymi w
komunikacji marketingowej

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowaé niezgodnos¢ produktuy,
ustugi lub dziatalnos$ci z komunikacja
marketingowa
b. identyfikuje rzeczywiste cechy

. . - Test teoretyczny
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z opisem
c. wymienia metody poszukiwania
dowodéw na potwierdzenie cech
produktu, ustugi lub dziatalnosci

a. wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju
b. wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

c. omawia kryteria $wiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju
d. wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci

Test teoretyczny

certyfikatu lub znaku jakosci

e. opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju

a. podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju
b. wskazuje przyktady dziatan, ktére
moga $wiadczy¢ o stosowaniu przez
podmiot greenwashingu

c. wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

a. opisuje metody minimalizowania
ryzyka wystgpowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa
b. opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju
c. omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze

Stosuje strategie unikania zréwnowazonego rozwoju

i Lo X . . Test teoretyczny

greenwashingu d. wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju
e. okresla kryteria wyboru dostawcéw,
wykonawcéw, ustugodawcoéw w sposoéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu
f. okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

a. rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu
b. wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
Realizuje dziatania z zakresu greenwashingu
przeciwdziatania greenwashingowi c. opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashingu
d. opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych czyli 15 godzin zegarowych. W czasie szkolenia zaplanowana jest 15 minutowa przerwa. Podczas
szkolenia wykorzystywane bedg metody pozwalajace na rozwdéj umiejetnosci, w szczegdlnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub
grupowego wykonania przez uczestnikdw ustugi.

Program:

Uwarunkowania prawne dotyczace komunikacji marketingowej w obszarze zréwnowazonego rozwoju
Zjawisko greenwashingu

Komunikaty marketingowe

Zgodnos¢ produktéw i ustug z informacjami na ich temat zawartymi w komunikacji marketingowej
Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakos$ci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

Dziatania podmiotu w kontekscie postepowania zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju
Strategie unikania greenwashingu

Przeciwdziatanie greenwashingowi

Walidacja efektéw uczenia sie

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

.. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Uwarunkowania

prawne

dotyczace

komunikacji ROBERT ZAJAC 10-12-2025 08:00 10:45 02:45
marketingowej w

obszarze

zrébwnowazonego

rozwoju



Przedmiot / temat
zajet

Zjawisko

greenwashingu-
wyktad,
¢éwiczenia
grupowe

Komunikaty
marketingowe

Zgodnosé
produktow i
ustug z
informacjami na
ich temat
zawartymi w
komunikacji
marketingowej

Oznaczenia,
certyfikaty i znaki
jakosciw
zakresie
zrébwnowazonego
rozwoju

Dziatania

podmiotu w
kontekscie
postepowania
zgodnie z
zatozeniami
zrownowazonego
rozwoju-
éwiczenia

Strategie
unikania

greenwashingu-
Symulacje

Przeciwdziatanie
greenwashingowi
- Warsztaty
grupowe

Walidacja
efektow uczenia

sie

Prowadzacy

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

Data realizacji
zajeé

10-12-2025

10-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

14:00

08:00

09:30

11:00

12:30

13:30

15:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:30

09:30

11:00

12:30

13:30

15:00

15:30

Liczba godzin

03:15

01:30

01:30

01:30

01:30

01:00

01:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4780,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 239,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 239,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o ROBERT ZAJAC

‘ . Dyrektor administracji, wyktadowca i menedzer i z 24-letnim stazem. Posiada szerokg wiedze i
praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, co stanowi solidng podstawe
do prowadzenia szkolen HR. Od 6 lat regularnie prowadzi szkolenia dla pracownikéw dziatéw HR.
Trener posiada co najmniej 200h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
osob dorostych w ostatnich dwdch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.
Wieloletnie doswiadczenie w obszarach administracji i HR, a takze szeroka wiedza zdobyta na
studiach w takich dziedzinach jak administracja, budownictwo, BHP oraz coaching z psychologia,
umozliwia zrozumienie zaréwno praktycznych, jak i psychologicznych aspektéw pracy z ludzmi.
Prowadzac szkolenia HR ze szczegdlnym uwzglednieniem tematéw: Zarzagdzanie zmianami
wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy, Przygotowanie organizacji do wyzwan na rynku pracy,
Zarzadzanie roznorodnoscig i wielokulturowosciag oraz Zarzgdzanie wiekiem i wspotpraca
migdzypokoleniowa w przedsiebiorstwach, w petni wykorzystuje swoje kompetencje do tworzenia
programow, ktdre sg skrojone na miare potrzeb organizacji. Styl zarzadzania, oparty na wieloletnim
doswiadczeniu, pozwala na skuteczne przekazywanie wiedzy zar6wno na poziomie operacyjnym, jak
i strategicznym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie papierowej przygotowane w oparciu o tematyke szkolenia oraz zgodnie
wymaganiami prawnymi okreslonymi w prawie polskim oraz UE.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest 80% obecnos¢ w zajeciach.



Informacje dodatkowe

Metody szkolenia:

e Wyktady interaktywne

¢ Prezentacje case studies
e Warsztaty grupowe

¢ Symulacje

¢ Dyskusje panelowe

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027.

Koszt przeprowadzenia walidacji jest uwzgledniony w cenie szkolenia

Adres

ul. Zwyciestwa 190/202
75-611 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

O

ﬁ E-mail gabriela.knut-potocznik@ig-consulting.pl
Telefon (+48) 720 814 403

Gabriela Knut-Potocznik



