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CIĄ

    4,9 / 5

6 625 ocen

Szkolenie: "Odpowiedzialne
komunikowanie w zakresie
zrównoważonego rozwoju, w tym
identyfikowanie greenwashingu w
komunikacji przedsiębiorstwa i
przeciwdziałanie zjawisku greenwashingu."
Wg rekomendacji nr 1/2024 Rady
Programowej ds. kompetencji dt.
wybranych zielonych kompetencji

Numer usługi 2025/11/17/120895/3153460

4 780,00 PLN brutto

4 780,00 PLN netto

239,00 PLN brutto/h

239,00 PLN netto/h

 Koszalin / stacjonarna

 Usługa szkoleniowa

 20 h

 10.12.2025 do 11.12.2025

Kategoria Biznes / Organizacja

Grupa docelowa usługi

Kompetencja przeznaczona jest dla osób odpowiedzialnych za

komunikację w przedsiębiorstwie, w szczególności dla pracowników

działów marketingu, osób współpracujących z klientami i kontrahentami,

menedżerów, właścicieli. Ponadto kompetencja będzie przydatna dla

osób zajmujących się zakupami/zamówieniami w przedsiębiorstwie.

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 15

Data zakończenia rekrutacji 09-12-2025

Forma prowadzenia usługi stacjonarna

Liczba godzin usługi 20

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarządzania jakością wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

9001:2015) - w zakresie usług szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kompetencja obejmuje umiejętności związane z analizowaniem przekazów marketingowych pod kątem rzetelności

informacji odnoszących się do prośrodowiskowych aspektów produktów i usług, identyfikowaniem sygnałów

ostrzegawczych, nieuczciwych praktyk przedsiębiorców i wykrywaniem naruszeń przepisów w tym zakresie oraz wiedzę

na temat zjawiska greenwashingu oraz stosowanych technik i praktyk greenwashingu.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje uwarunkowania prawne

dotyczące komunikacji marketingowej

w obszarze zrównoważonego rozwoju

a. omawia regulacje krajowe i unijne w

kontekście odpowiedzialnej

komunikacji marketingowej w obszarze

zrównoważonego rozwoju

b. omawia krajowe i unijne regulacje

prawne dotyczące greenwashingu

c. opisuje obowiązki przedsiębiorstw w

zakresie komunikowania w obszarze

zrównoważonego rozwoju

d. opisuje zakres odpowiedzialności

prawnej wobec konsumentów związanej

z komunikowaniem w obszarze

zrównoważonego rozwoju

Test teoretyczny

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

a. wyjaśnia definicję greenwashingu

b. omawia różne formy greenwashingu

(np. greencrowding, greenlighting,

greenshifting, greenlabeling,

greenrinsing, greenhushing)

c. wskazuje przyczyny występowania i

stosowania greenwashingu

d. podaje przykłady działań o

charakterze greenwashingu z różnych

branż

e. wymienia najczęściej stosowane

techniki i praktyki greenwashingu

f. omawia wpływ działań o charakterze

greenwashingu na zaufanie klientów

g. opisuje konsekwencje stosowania gr

Test teoretyczny

Analizuje komunikaty marketingowe

pod kątem rzetelności informacji

odnoszących się do

prośrodowiskowych aspektów

produktów i usług

a. wymienia typowe sformułowania

stosowane w języku greenwashingu

b. wskazuje w komunikatach

marketingowych (np. w reklamach, na

etykietach) hasła, sformułowania,

oznaczenia, grafiki, które mogą

świadczyć o greenwashingu

c. opisuje przykłady komunikatów

marketingowych będących działaniami

o charakterze greenwashingu

d. rozpoznaje komunikaty

marketingowe będące

greenwashingiem

Test teoretyczny



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje zgodność produktów i usług z

informacjami na ich temat zawartymi w

komunikacji marketingowej

a. wskazuje kryteria pomagające

zidentyfikować niezgodność produktu,

usługi lub działalności z komunikacją

marketingową

b. identyfikuje rzeczywiste cechy

produktu, usługi lub działalności

niezgodne z opisem

c. wymienia metody poszukiwania

dowodów na potwierdzenie cech

produktu, usługi lub działalności

Test teoretyczny

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki

jakości w zakresie zrównoważonego

rozwoju

a. wyjaśnia znaczenie oznaczeń

odnoszących się do zgodności

produktu, usługi lub działalności z

zasadami zrównoważonego rozwoju

b. wymienia przykładowe oznaczenia,

certyfikaty i znaki jakości

potwierdzające zgodność produktu,

usługi lub działalności z założeniami

zintegrowanego rozwoju

c. omawia kryteria świadczące o

wiarygodności certyfikatów i znaków

jakości w zakresie zgodności z

zasadami zrównoważonego rozwoju

d. wymienia certyfikaty i znaki jakości,

które nie spełniają kryteriów

świadczących o wiarygodności

certyfikatu lub znaku jakości

e. opisuje sposoby weryfikowania

wiarygodności oznaczeń, certyfikatów i

znaków jakości w zakresie

zrównoważonego rozwoju

Test teoretyczny

Analizuje działania podmiotu w

kontekście postępowania zgodnie z

założeniami zrównoważonego rozwoju

a. podaje przykłady działań zgodnych z

założeniami zrównoważonego rozwoju

b. wskazuje przykłady działań, które

mogą świadczyć o stosowaniu przez

podmiot greenwashingu

c. wymienia narzędzia do wykrywania

działań o charakterze greenwashingu

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje strategie unikania

greenwashingu

a. opisuje metody minimalizowania

ryzyka występowania greenwashingu w

komunikacji marketingowej

przedsiębiorstwa

b. opisuje przykłady odpowiedzialnej i

transparentnej komunikacji

marketingowej w obszarze

zrównoważonego rozwoju

c. omawia standardy i dobre praktyki

dotyczące odpowiedzialnej i

transparentnej komunikacji

marketingowej w obszarze

zrównoważonego rozwoju

d. wymienia działania i mechanizmy

sprzyjające budowaniu odpowiedzialnej

i transparentnej komunikacji

marketingowej w obszarze

zrównoważonego rozwoju

e. określa kryteria wyboru dostawców,

wykonawców, usługodawców w sposób

mający na celu uniknięcie działań o

charakterze greenwashingu

f. określa cechy produktów, usług,

prowadzonych działań w sposób

mający na celu uniknięcie działań o

charakterze greenwashingu

Test teoretyczny

Realizuje działania z zakresu

przeciwdziałania greenwashingowi

a. rozpoznaje sygnały ostrzegawcze,

nieuczciwe praktyki przedsiębiorców i

naruszenia przepisów w zakresie

greenwashingu

b. wymienia instytucje, które przyjmują

zgłoszenia w zakresie stosowania

greenwashingu

c. opisuje rolę Urzędu Ochrony

Konkurencji i Konsumentów oraz innych

instytucji w przeciwdziałaniu

nieuczciwym praktykom o charakterze

greenwashingu

d. opisuje procedury zgłaszania działań

mających znamiona greenwashingu

Test teoretyczny



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych czyli 15 godzin zegarowych. W czasie szkolenia zaplanowana jest 15 minutowa przerwa. Podczas

szkolenia wykorzystywane będą metody pozwalające na rozwój umiejętności, w szczególności case study, ćwiczenia do samodzielnego lub

grupowego wykonania przez uczestników usługi.

Program:

Uwarunkowania prawne dotyczące komunikacji marketingowej w obszarze zrównoważonego rozwoju

Zjawisko greenwashingu

Komunikaty marketingowe

Zgodność produktów i usług z informacjami na ich temat zawartymi w komunikacji marketingowej

Oznaczenia, certyfikaty i znaki jakości w zakresie zrównoważonego rozwoju

Działania podmiotu w kontekście postępowania zgodnie z założeniami zrównoważonego rozwoju

Strategie unikania greenwashingu

Przeciwdziałanie greenwashingowi

Walidacja efektów uczenia się

Harmonogram

Liczba przedmiotów/zajęć: 9

Przedmiot / temat

zajęć
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

1 z 9

Uwarunkowania

prawne

dotyczące

komunikacji

marketingowej w

obszarze

zrównoważonego

rozwoju

ROBERT ZAJĄC 10-12-2025 08:00 10:45 02:45



Przedmiot / temat

zajęć
Prowadzący

Data realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia
Liczba godzin

2 z 9  Zjawisko

greenwashingu-

wykład,

ćwiczenia

grupowe

ROBERT ZAJĄC 10-12-2025 10:45 14:00 03:15

3 z 9  Komunikaty

marketingowe
ROBERT ZAJĄC 10-12-2025 14:00 15:30 01:30

4 z 9  Zgodność

produktów i

usług z

informacjami na

ich temat

zawartymi w

komunikacji

marketingowej

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 08:00 09:30 01:30

5 z 9  Oznaczenia,

certyfikaty i znaki

jakości w

zakresie

zrównoważonego

rozwoju

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 09:30 11:00 01:30

6 z 9  Działania

podmiotu w

kontekście

postępowania

zgodnie z

założeniami

zrównoważonego

rozwoju-

ćwiczenia

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 11:00 12:30 01:30

7 z 9  Strategie

unikania

greenwashingu-

Symulacje

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 12:30 13:30 01:00

8 z 9

Przeciwdziałanie

greenwashingowi

- Warsztaty

grupowe

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 13:30 15:00 01:30

9 z 9  Walidacja

efektów uczenia

się

ROBERT ZAJĄC 11-12-2025 15:00 15:30 00:30



Cennik

Cennik

Prowadzący

Liczba prowadzących: 1


1 z 1

ROBERT ZAJĄC

Dyrektor administracji, wykładowca i menedżer i z 24-letnim stażem. Posiada szeroką wiedzę i

praktyczne umiejętności w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi, co stanowi solidną podstawę

do prowadzenia szkoleń HR. Od 6 lat regularnie prowadzi szkolenia dla pracowników działów HR.

Trener posiada co najmniej 200h doświadczenia w prowadzeniu szkoleń o podobnej tematyce dla

osób dorosłych w ostatnich dwóch latach (24 miesiącach) wstecz od dnia rozpoczęcia szkolenia.

Wieloletnie doświadczenie w obszarach administracji i HR, a także szeroka wiedza zdobyta na

studiach w takich dziedzinach jak administracja, budownictwo, BHP oraz coaching z psychologią,

umożliwia zrozumienie zarówno praktycznych, jak i psychologicznych aspektów pracy z ludźmi.

Prowadząc szkolenia HR ze szczególnym uwzględnieniem tematów: Zarządzanie zmianami

wynikającymi z przeobrażeń na rynku pracy, Przygotowanie organizacji do wyzwań na rynku pracy,

Zarządzanie różnorodnością i wielokulturowością oraz Zarządzanie wiekiem i współpracą

międzypokoleniową w przedsiębiorstwach, w pełni wykorzystuje swoje kompetencje do tworzenia

programów, które są skrojone na miarę potrzeb organizacji. Styl zarządzania, oparty na wieloletnim

doświadczeniu, pozwala na skuteczne przekazywanie wiedzy zarówno na poziomie operacyjnym, jak

i strategicznym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnicy szkolenia otrzymają materiały dydaktyczne w formie papierowej przygotowane w oparciu o tematykę szkolenia oraz zgodnie

wymaganiami prawnymi określonymi w prawie polskim oraz UE.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest 80% obecność w zajęciach.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 4 780,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 4 780,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 239,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 239,00 PLN



Informacje dodatkowe

Metody szkolenia:

Wykłady interaktywne

Prezentacje case studies

Warsztaty grupowe

Symulacje

Dyskusje panelowe

W przypadku uczestnictwa w usłudze osoby z niepełnosprawnością dostawca usługi zapewni realizację usługi rozwojowej uwzględniając

potrzeby osób z niepełnosprawnościami (w tym również dla osób ze szczególnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostępności dla polityki

spójności 2021-2027.

Koszt przeprowadzenia walidacji jest uwzględniony w cenie szkolenia

Adres

ul. Zwycięstwa 190/202

75-611 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi

Wi-fi

Kontakt


Gabriela Knut-Potocznik

E-mail gabriela.knut-potocznik@iq-consulting.pl

Telefon (+48) 720 814 403


