Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Wymagania systemu 8 036,82 PLN brutto
zarzadzania jakoscig wg normy ISO 6 534,00 PLN netto
9001:2015 186,90 PLN brutto/h

151,95 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/17/55576/3151816

INCERT Piotr © zdalna w czasie rzeczywistym

Wagner
*hkkk 48/5 (D 43h

259 ocen £ 17.02.2026 do 27.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

pracownicy przedsigbiorstwa

16-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

43

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Wiascicielka uzyska wiedze w temacie systemoéw zarzadzania wg normy ISO 9001:201. Uczestnicy uzyskajag réwniez
wiedze oraz kompetencje z kategorii zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001:2015. oraz w sposob

prawidtowy wdrozy¢ system zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2015 i naucza sie prowadzenia

dokumentacji wg. powyzszej normy. Pracownicy wejdg w posiadanie wiedzy dot. przeprowadzania

wewnetrznych audytéw. Pracownicy uzyskajg wiedze i kompetencji z zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001:2015.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedza,
znajomoscia i interpretacja wymagan
normy ISO 9001:2025

Uczestnik prawidtowo dokumentuje
System Zarzadzania Jakoscia

Uczestnik planuje, definiuje i uzasadnia
proces praktycznego wdrozenia
Systemu Zarzadzania Jakos$cig w
przedsiebiorstwie

Uczestnik charakteryzuje i omawia
proces certyfikacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje i rozréznia
poszczegolne punkty normy ISO
9001:2015

Poprawnie interpretuje i omawia w
praktyce wymagania normy ISO
9001:2015

Omawia, uzasadnia i charakteryzuje
cele i zasady Systemu Zarzadzania
Jakoscia

Charakteryzuje, omawia, sporzadza i
dokumentuje w sposéb papierowy i
cyfrowy System Zarzadzania Jakoscia

Uczestnik planuje proces wdrozenia
Uczestnik definiuje i realizuje
praktyczne wdrozenie SZJ w
przedsiebiorstwie

Uczestnik dokumentuje proces
wdrozenie

Weryfikuje prawidtowo$¢ procesu
wdrozenia

Definiuje, charakteryzuje oraz planuje w
sposob prawidtowy proces certyfikacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK



Program

1. Audyt wstepny - zasady

2. Opracowanie raportu z audytu — zasady

3. Analiza raportu + wyjasnienie

4. Polityka jakosci i cele jakoSciowe - wyjasnienie

5. Procedury dot. normy ISO 9001:2015

6. Audyt wewnetrzny - zasady planowania, przeprowadzania audytéw wewnetrznych wg ISO 9001:2015 cz. 1

7. Audyt wewnetrzny - zasady planowania, przeprowadzania audytéw wewnetrznych wg ISO 9001:2015 cz. 2

9. Wdrozenie dokumentacji — zasady
10. Audyt wewnetrzny, przeglad zarzadzania
11. Przygotowanie do certyfikacji — zasady

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajeé zajeé

1. Audyt

wstepny - zasady

2. Opracowanie Ireneusz Czyzyk 17-02-2026
raportu z audytu

- zasady

3. Analiza

raportu +
wyjasnienie 4.
Polityka jakosci i
cele jakosciowe -
wyjasnienie

Ireneusz Czyzyk 19-02-2026

aDs

Procedury dot.
normy ISO
9001:2015 6.
Audyt
wewnetrzny -
zasady Ireneusz Czyzyk 23-02-2026
planowania,
przeprowadzania
audytéow
wewnetrznych
wg ISO
9001:2015 cz. 1

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:00

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

08:00

08:00

08:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

7. Audyt

wewnetrzny -
zasady
planowania,
przeprowadzania
audytéow
wewnetrznych
wg ISO
9001:2015 cz. 2
9. Wdrozenie
dokumentacji -
zasady, cz. 1

Ireneusz Czyzyk

an>

Wdrozenie .
. Ireneusz Czyzyk
dokumentacji -

zasady, cz. 2

10. Audyt

wewnetrzny,

przeglad

zarzadzania 11. Ireneusz Czyzyk
Przygotowanie

do certyfikacji —

zasady

E2%) walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-02-2026 08:00
25-02-2026 09:00
27-02-2026 08:00
27-02-2026 15:00

Cena

8 036,82 PLN

6 534,00 PLN

186,90 PLN

151,95 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

12:30

15:00

15:30

Liczba godzin

08:00

03:30

07:00

00:30



1z1

O Ireneusz Czyzyk

‘ ' Wdrazanie i auditowanie systeméw zarzadzania
jakoscig wg norm ISO, Negocjacje handlowe, 4

letnie prowadzenie biura terenowego firmy TUV
Rheinland, Udziat w procesach poprawy
organizacji pracy i produktywnosci na obszarze
produkcyjnym oraz magazynach, Doswiadczenie
w kierowaniu ludzmi, Obstuga komputera;

od 11.2006 - INCERT Systemy Zarzadzania
Wdrazanie systemoéw zarzadzania Szkolenia z
zakresu systeméw zarzadzania 09.2002 -
11.2006 - Jednostka certyfikujgca TUV Rheinland
Polska sp. z 0.0. zakres obowigzkow: -
zwiekszenie znajomosci firmy TUV Rheinland
wsrod klientow, — poszukiwanie klientow, -
wspotpraca z firmami konsultingowymi, -
przeprowadzanie auditéw na zgodnos¢ z ISO
9001, - tworzenie dokumentacji poauditowych, -
prace organizacyjne w biurze;, 10.2001-08.2002
- Specjalista ds. zakup6éw- Porta Technik sp. z 0.0
zakres obowigzkow: - tworzenie dziatu zakupoéw,
- ocena i wybor dostawcéw materiatéw i ustug, -
negocjacje handlowe, - monitorowanie dostaw -
prowadzenie proceséw reklamacyjnych; 06.2000
- 09.2001 - Kierownik Dziatu Operacyjnego -
Erison sp. z 0.0. zakres obowigzkoéw: - nadzér
nad zespotem ( ok. 15 oséb) prowadzgcym prace
nad poprawg produktywnosci w Stoczni
Szczecinskiej S.A, - wdrazanie systemow
zarzadzania jakos$cig; 01.- 05.2000 - Szef
Handlowy — Porta Styl Sp z 0.0. zakres
obowigzkdw: - organizacja dziatu handlowego, -
dobor pracownikéw dziatu, - prowadzenie dziatan
reklamowo-marketingowych; 01.1999- 12.1999 -
Firma konsultingowa Erison sp. z 0.0.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty w formie elektronicznej

Warunki uczestnictwa

Uczestnik powinien dysponowac:

e komputerem, laptopem lub innym urzgdzeniem multimedialnym umozliwiajgcym udziat w szkoleniu,

e sprawng kamera i mikrofonem (wbudowanymi lub zewnetrznymi),

e stabilnym tgczem internetowym umozliwiajgcym prace w czasie rzeczywistym,

e mozliwoscig korzystania z platformy szkoleniowej wskazanej przez ustugodawce (np. Zoom, Teams, Google Meet),
e stuchawkami lub gto$nikami zapewniajgcymi komfort odbioru dzwieku.



Warunki techniczne

spotkanie prowadzane na platformie zoom

link dostepny przez rozpoczeciem spotkania

Kontakt

: Marika Teszner
ﬁ E-mail marika.teszner@incert.pl

Telefon (+48) 664 383 822



