Mozliwos$¢ dofinansowania

\ Komunikacja i efektywna wspotpraca w 1700,00 PLN bruto
A%, zespole — wspolne wartosci, wspoélne cele 1700,00 PLN netto
X2 - szkolenie. 212,50 PLN  brutto/h

V.Y“l 212,50 PLN netto/h
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© Lublin / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 45/5 (@ gh
35 ocen B 15.12.2025 do 16.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw danej organizaciji, chcacych
poszerza¢ swojg wiedze i umiejetnosci oraz kompetencje z zakresu
komunikacji w budowaniu efektywnych zespotéw oraz wspoétpracy opartej
na wspolnych wartosciach, zasadach oraz celach, a takze do

Grupa docelowa ustugi pracownikéw i zespotéw, ktérych efekty pracy zalezg m.in. od precyzyjnej
komunikaciji i przekazywania informacji lub polecen przetozonych,
zarzadzajacych zespotem pracownikéw réznych dziatow
wspotpracujacych ze sobg pracownikéw z zespotéw zréznicowanych pod
wzgledem stazu pracy, wieku, kompetencji, zajnowanego stanowiska.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 28

Data zakornczenia rekrutacji 14-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem jest przygotowanie uczestnika szkolenia do samodzielnego wykorzystania technik komunikacyjnych opartych na
wzajemnym szacunku, zrozumieniu i empatii w efektywnych zespotach oraz rozwijania umiejetnosci tworzenia spéjnych
relacji miedzy cztonkami zespotu oraz wspierania wspétpracy i osiggania wspdlnych celéw poprzez swiadomg i
efektywng wymiane informaciji oraz aktywne stuchanie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Motywuje siebie i innych do
zaangazowania w realizacje zadan i
celéw

Efektywnie wspoétpracuje oraz
skutecznie komunikuje sie oraz ze
wspotpracownikami

Realizuje zadania i cele wspdlne dla
zespotu i organizacji

Kryteria weryfikacji

aktywnie wyraza oraz wspiera nowe
pomysty w zespole

zacheca do aktywnosci i angazowania
sie

$wiadomie wykorzystuje swoje
motywatory

wykorzystuje podobienstwa i réznice
osobowosciowe do efektywnej
wspotpracy w zespole

stucha innych, wktada wysitek w
zrozumienie, nawigzuje do wypowiedzi
innych

wspétpracuje opierajac sie na
zrozumieniu, szacunku i pozytywnych
intencjach

dopasowuje styl komunikacji
indywidualnie do potrzeb i oczekiwan
wspotpracownikéw

stosuje metody aktywnego stuchania
(pytania, parafrazy, podsumowania)

Stosuje techniki realizacji celow m.in.
SMARTER

Realizuje cele ze $wiadomoscig wptywu
na inne dzialy

Okresla priorytety realizowanych zadan
i celéw

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozpoznaje przyczyny konkretnego

Test teoretyczn
konfliktu w zespole yezny

Stosuje techniki rozwigzywania
! azy Obserwacja w warunkach

konfliktéw zgodne z zatozeniami
symulowanych

zréwnowazonego rozwoju
Zapobiega i rozwigzuje konflikty w
zespole
stosuje rozwigzania trudnych sytuacji w

Obserwacja w warunkach rzeczywistych
zespole

stosuje zasady etyki zawodowej, jako
fundament budowania zaufania Obserwacja w warunkach rzeczywistych
wzespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

MODUL | Automotywacja do wspétpracy oraz budowanie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie

krzesta a takze otrzyma karty flipchart i kolorowe mazaki.

Co motywuje mnie do pracy zespotowej
gtéwne czynniki i zasady budowania automotywacji — moje mocne strony

Rola optymizmu i metody wzbogacania wtasnego potencjatu. Wptyw optymizmu na podejmowanie dziatan i zaangazowanie



Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie

MODUL Il Skuteczna komunikacja i wspotpraca oparta na szacunku i zaufaniu

waznego aspektu prawidtowej komunikacji. Wymiana do$wiadczen w podsumowaniu modutu. Kazda grupa bedzie miata do
wykorzystania stolik, krzesta a takze otrzyma karty flipchart i kolorowe mazaki.

zachowania wptywajgce (nie)pozytywnie na wspotprace

techniki komunikacji wspierajgce wspétprace w zespole

podobienstwa oraz réznice osobowosciowe i wewnatrz zespotu, jak wykorzystywac réznorodnos$é
Jak aktywne stuchanie wptywa na zrozumienie i wspétprace.

MODUL Il Realizacja zadan i celéw wspélnych zespotu

Uczestnicy potgczeni w 2 osobowe zespoty bedg stosowali metody wyznaczania priorytetéw oraz wdrozg na przyktadach zasady SMATER

a takze otrzyma karty flipchart i kolorowe mazaki.

Poprawnie sformutowany cel — pokaz SENS dziatan
Wyznaczanie priorytetéw — czy mozna robi¢ wszystko? Koncentracja na sprawach gwarantujgcych osiggniecie celu zespotu

Zasada SMARTER oraz GROW w wyznaczaniu celdw i ich praktyczne zastosowanie w realizacji celéw zespotowych oraz efektywnosci
pracy wtasnej.

MODUL IV Sytuacje konfliktowe w zespole

Uczestnicy potaczeni w 2-3 osobowe zespoty bedg identyfikowali przyczyny konfliktéw w zespole, przeanalizujg trudne sytuacje, ktére
wptywajg na efektywng wspdtprace w zespole . Stworzg kodeks etyki wspdtpracy w zespole. Wymiana do$wiadczen w podsumowaniu
modutu. Kazda grupa bedzie miata do wykorzystania stolik, krzesta a takze otrzyma karty flipchart i kolorowe mazaki.

Przyczyny konfliktéw w zespotach

Moja postawa w konflikcie

Trudne sytuacje w zespole

Etyka zawodowa i rozwigzywanie dylematéw zwigzanych z wykonywanym zawodem -budowanie zaufania w Zespole
MODUL V EGZAMIN WEWNETRZNY

Ustuga $wiadczona jest w godzinach zegarowych, gdzie jedna godzina odpowiada 60 minutom . Czas trwania ustugi 8 godzin. Przerwy
wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Zajecia praktyczne 6:15 godzin. Zajecia teoretyczne 1 godzina. Egzamin wewnetrzny 15 minut.
Ocena kompetenciji- test

Dokument potwierdza, ze zostaly zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. tzn.
osoba prowadzaca ustuge, nie dokonuje weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi.

Trener przygotowuje walidacje: zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie
zestawu pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom . Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania.

Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw. Nie prowadzi
bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjne;.

Ocena kompetencji uczestnika- test



Egzamin wewnetrzny 15 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

€D MoDUL |

Automotywacja

do wspotpracy
. JOANNA
oraz budowanie . 15-12-2025 17:00 18:30 01:30
. . KUSMIERCZYK
poczucia wlasnej
wartosci i
pewnosci siebie

JOANNA
Przerwa . 15-12-2025 18:30 18:45 00:15
KUSMIERCZYK

MODUL I
Skuteczna
komunikacja i
wspétpraca
oparta na
szacunku i
zaufaniu

JOANNA

KUSMIERCZYK 15-12-2025 18:45 20:15 01:30

MODUL Il

Realizacja zadan JOANNA

i celow . 15-12-2025 20:15 21:00 00:45
. KUSMIERCZYK

wspolnych

zespotu

MODUL Il

Realizacja zadan JOANNA

i celow . 16-12-2025 17:00 18:45 01:45
, KUSMIERCZYK

wsp6inych

zespotu

JOANNA
Przerwa ) 16-12-2025 18:45 19:00 00:15
KUSMIERCZYK

MODUL IV

Sytuacje JOANNA
konfliktowe w KUSMIERCZYK
zespole

16-12-2025 19:00 20:45 01:45

MODUL V
EGZAMIN - 16-12-2025 20:45 21:00 00:15
WEWNETRZNY



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 212,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 212,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o JOANNA KUSMIERCZYK

‘ . Posiadam ponad 15-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen dla przedsiebiorcéw i kadry
menedzerskiej w zakresie kompetencji miekkich oraz rozwoju biznesu. Specjalizuje sie w obszarach
komunikaciji, zarzadzania relacjami w zespole oraz rozwigzywania konfliktéw. Od 5 lat prowadze
réwniez szkolenia dla dzieci i mtodziezy, rozwijajac ich umiejetnosci spoteczne i emocjonalne jako
trener TUS i wspétwiascicielka Szkoty Kompetencji Miekkich.

Ukonczytam certyfikowane kursy Trenera Kompetencji Miekkich oraz Trenera TUS. Obecnie
przygotowuje sie do uzyskania Certyfikatu Trenera Szkolen Online Akademii SET® oraz Certyfikatu

IES London. W swojej pracy szkoleniowej tagcze doswiadczenie biznesowe z wiedzg psychologiczng i
praktyka trenerska, ktadac nacisk na skutecznos¢, rozwdj i trwatg zmiane postaw uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg skrypt materiatéw szkoleniowych dostosowanych do realizowanej ustugi rozwojowej. Materiaty zawieraja
pojecia teoretyczne oraz ¢wiczenia praktyczne. Dodatkowo uczestnicy otrzymaja: notatnik, teczke, dtugopis.

Warunki uczestnictwa

W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego
Operatora, do ktérego sktadane bedg dokumenty o dofinansowanie ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe



Sala szkoleniowa do 30 m2. Oddzielne stanowiska pracy dla kazdego z uczestnikdw ( krzesto, stolik). Dostosujemy nasze ustugi do
indywidulanych wymagan uczestnikdw, aby zapewni¢ petne uczestnictwo i komfort w trakcie trwania szkolenia.

W efekcie ukonczenia kursu uczestnicy uzyskajg certyfikat ukonczenia kursu, potwierdzajgcym nabycie kwalifikacji w obszarze
komunikacji i wspétpracy w zespole.

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VATU:

Podstawy prawne zwolnienia z vat : 1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. paragraf 3 ust 1 pkt.14. Zwalnia sie od
podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co najmniej 70 % ze $rodkéw publicznych
oraz $wiadczenie ustug i dostawe towaréw Scisle z tymi ustugami zwigzane.

Adres

ul. Gteboka 8A
20-612 Lublin

woj. lubelskie

Kontakt

ﬁ E-mail b.tymendorf@abt.biz.pl

Telefon (+48) 574 221 009

Beata Tymendorf



