Mozliwos$¢ dofinansowania

Zielone umiejetnosci: Posrednik 5 000,00 PLN brutto
nieruchomosci z elementami 5000,00 PLN  netto
R zréwnowazonego rozwoju oraz 116,28 PLN brutto/h

wykorzystaniem cyfrowych, ekologicznych 116,28 PLN  netto/h
rozwigzan i sztucznej inteligencji (Al)
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

e 0so6b planujgcych rozpoczaé kariere w danej branzy i poszukujacych
praktycznych umiejetnosci oraz wiedzy.

¢ 0so6b mtodych, ktére sg na etapie wyboru Sciezki zawodowej i chca
zdoby¢ kompetencje przydatne na rynku pracy.

Grupa docelowa ustugi e Pasjonatéw tematyki zwigzanej ze szkoleniem, zainteresowanych

poszerzaniem swojej wiedzy i umiejetnosci.

e 0s6b z doswiadczeniem, ktére chcg od$wiezy¢ lub zaktualizowaé
swoje kompetencje w oparciu o aktualne trendy i dobre praktyki.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 06-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 43

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego wykonywania czynnosci posrednika w obrocie nieruchomosciami z
uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju, efektywnosci energetycznej i zielonych kompetenc;ji. Uczestnicy
nauczg sie analizowac rynek pod katem trendéw ekologicznych, wykorzystywaé argumenty GOZ i promowac inwestycje
niskoemisyjne. Szkolenie obejmuje ¢wiczenia z analizy dokumentow, prezentacji i negocjacji w duchu etyki, ekologii i
nowoczesnych technologii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje podstawy prawne obrotu
nieruchomosciami z uwzglednieniem
aspektéw srodowiskowych

Analizuje dokumenty nieruchomosci i
ksiegi wieczyste pod katem zgodnosci z
wymogami $rodowiskowymi

Charakteryzuje zasady efektywnosci
energetycznej i odnawialnych Zrédet
energii w kontekscie rynku
nieruchomosci

Stosuje zasady gospodarki o obiegu
zamknigtym (GOZ) w analizie i promogji
nieruchomosci

Analizuje rynek nieruchomosci z
perspektywy trendéw ekologicznych i
inwestycji niskoemisyjnych

Wdraza zasady compliance (AML,
RODO, ESG) z uwzglednieniem
aspektow srodowiskowych

Charakteryzuje zasady wynikajace z
RODO przy przetwarzaniu danych
klientéw w biurze nieruchomosci

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozréznia regulacje dotyczace
obrotu nieruchomosciami, analizuje
ograniczenia wynikajace z ochrony
srodowiska oraz wskazuje obowigzki
posrednika w kontekscie przepiséw
ekologicznych.

Uczestnik interpretuje wpisy dotyczace
obcigzen srodowiskowych, decyzji
ekologicznych i $wiadectw
energetycznych, identyfikuje
potencjalne ryzyka ekologiczne w
transakcjach.

Uczestnik rozréznia typy instalacji OZE,
wskazuje ich wptyw na warto$é
nieruchomosci i opisuje korzysci
ekonomiczne oraz srodowiskowe
wynikajace z ich zastosowania.

Uczestnik identyfikuje rozwigzania GOZ
w inwestycjach (recykling, odzysk
energii, ponowne wykorzystanie
materiatéw) i wykorzystuje je jako
argumenty sprzedazowe w rozmowie z
klientem.

Uczestnik interpretuje dane rynkowe,
rozpoznaje zapotrzebowanie na zielone
budownictwo i ocenia jego wptyw na
decyzje zakupowe klientow.

Uczestnik opracowuije i stosuje polityki
zgodnosci, analizuje ryzyka prawne i
srodowiskowe, wiacza kryteria ESG do
praktyk biura nieruchomosci.

Uczestnik analizuje przepisy RODO,
wskazuje obowigzki administratora
danych osobowych w biurze
nieruchomosci, rozréznia elementy
dokumentacji (formularze zgdd,
polityka prywatnosci, dokumentacja
fotograficzna).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje wspotczesne
rozwigzania technologiczne
wspierajgce ochrone danych

Stosuje zasady prawidiowego
archiwizowania i bezpiecznego
przechowywania dokumentacji klientéw

Organizuje proces due diligence
nieruchomosci z uwzglednieniem
wymogow srodowiskowych

Ocenia wptyw efektywnosci
energetycznej i zielonych rozwigzan na
wartos¢ nieruchomosci

Stosuje strategie sprzedazy i negocjacji
z wykorzystaniem argumentéw
ekologicznych i ekonomicznych

Prezentuje nieruchomosci z
uwzglednieniem ich atutéw
ekologicznych

Projektuje kampanie marketingowe
promujace zréwnowazone inwestycje i
zielone budownictwo

Wykorzystuje sztuczng inteligencije (Al)
i narzedzia cyfrowe w promocji
ekologicznych nieruchomosci

Komunikuje klientom korzysci
wynikajace z inwestowania w zielone
nieruchomosci

Kryteria weryfikacji

Uczestnik analizuje wykorzystanie
nowoczesnych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, w procesach
ochrony danych osobowych i ocenia ich
wplyw na bezpieczenstwo biura
nieruchomosci.

Uczestnik omawia zagrozenia dla
danych klientéw, uzasadnia
zastosowanie wybranych srodkéw
ochrony (np. szyfrowanie, kontrola
dostepu) i ocenia ich skutecznos¢.

Uczestnik tworzy checklisty
dokumentéw, identyfikuje decyzje i
$wiadectwa ekologiczne, ocenia ryzyka
$Srodowiskowe i przygotowuje
rekomendacje dla klienta.

Uczestnik analizuje operaty
szacunkowe i dane rynkowe,
identyfikuje czynniki zwiekszajace
warto$¢ nieruchomosci w kontekscie
standardéw zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik wykorzystuje dane o
energooszczednosci, niskiej emis;ji i
korzysciach finansowych dla klienta w
procesie negocjacyjnym.

Uczestnik przygotowuje opisy,
prezentacje i materiaty wizualne
podkreslajace efektywnosé
energetyczng i rozwigzania
prosrodowiskowe.

Uczestnik opracowuje plan promocji,
wykorzystuje zielony przekaz
komunikacyjny, analizuje wyniki i
optymalizuje dziatania marketingowe.

Uczestnik stosuje narzedzia Al do
analizy danych i generowania tresci,
optymalizuje dziatania w duchu
efektywnosci energetycznej i cyfrowej
ekologii.

Uczestnik planuje rozmowy i materiaty
informacyjne, formutuje argumenty
ekologiczne i ekonomiczne,
dostosowuje komunikacje do potrzeb
klienta.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

Buduije relacje z klientami w duchu
zrownowazonego rozwoju i
odpowiedzialnosci spotecznej

Charakteryzuje zasady etyki zawodowej
i odpowiedzialnosci srodowiskowej w
zawodzie posrednika

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik organizuje dziatania
posprzedazowe, promuje ekologiczne
postawy i ksztattuje dtugofalowe relacje
oparte na wartosciach ESG.

Uczestnik identyfikuje dobre praktyki,
analizuje sytuacje etyczne w kontekscie
ochrony srodowiska i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

innych przepiséw prawa

Fundacja My Personality Skills

Tak

Fundacja My Personality Skills

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Dzienn 1 — PRAWO + FINANSE/PODATKI + COMPLIANCE (9:00-17:00)

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfilkowania na mocy

09:00-09:20 Otwarcie, cele, kontrakt grupowy — wprowadzenie do zielonych umiejetnosci i zrownowazonego rozwoju

e o Cele szkolenia
e Kontrakt grupowy

e Podkreslenie znaczenia aspektéw srodowiskowych w obrocie nieruchomosciami



09:20-10:00 Podstawy prawne obrotu: cywilne, rzeczowe, UGN z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych

e o Nieruchomos$é¢, czesci sktadowe, wspdtwtasnose, uzytkowanie wieczyste
e Tytut prawny, petnomocnictwa, ustroje majgtkowe matzonkéw
e Dziedziczenie, zasiedzenie - ryzyka dla posrednika
e Zakres czynnosci wg UGN
» Ryzyka ekologiczne przy nieruchomosciach (skazone grunty, obowigzek rekultywacji)
¢ Ograniczenia wynikajace z ochrony srodowiska (obszary chronione, Natura 2000)

* Ryzyka ekologiczne przy nieruchomosciach (skazone grunty, obowigzek rekultywacji, gospodarka odpadami na terenach
zdegradowanych).

10:00-11:00 Ksiegi Wieczyste i dokumenty transakcyjne w kontekscie zielonego budownictwa i ochrony srodowiska

e o KW:dziaty I-1V, ostrzezenia, hipoteki, stuzebnosci, egzekucje
e Umowy: posrednictwa (wytgczno$é/otwarta), rezerwacyjna, przedwstepna (zadatek/zaliczka), deweloperska, najem
okazjonalny/instytucjonalny
e Checklista dokumentéw: lokal/dom/grunt/komercja
e Analiza wpis6éw dotyczacych obcigzen srodowiskowych i stuzebnos$ci przesytu
¢ Dokumenty potwierdzajgce parametry srodowiskowe: $wiadectwa charakterystyki energetycznej, decyzje srodowiskowe,
certyfikaty ekologiczne

 Analiza wpisdw dotyczacych decyzji Srodowiskowych i gospodarki odpadami (np. rekultywacja, ograniczenia zagospodarowania).
11:00-12:00 Energetyka i rzeczoznawca — swiadectwa energetyczne i ekologiczna wartos¢ nieruchomosci

o o Swiadectwo charakterystyki energetycznej — kiedy, co w ogtoszeniu, odpowiedzialno$é¢
e Operat szacunkowy — kiedy potrzebny, zawarto$¢, waznos$¢/aktualizacja
¢ Interpretacja swiadectw energetycznych w praktyce obrotu
e Wplyw instalacji OZE i efektywnosci energetycznej na wycene nieruchomosci

12:00-13:00 Gospodarka o Obiegu Zamknietym (GOZ) w zawodzie posrednika nieruchomosci

e Podstawy GOZ: minimalizacja odpadéw, ponowne wykorzystanie zasobéw, recykling materiatéw w sektorze budownictwa i
nieruchomosci.

e Znaczenie GOZ dla rynku nieruchomosci: jak wptywa na wartos¢ inwestycji, atrakcyjnosc¢ ofert i decyzje klientow.

¢ Przyktady rozwigzan GOZ w nieruchomosciach: ponowne wykorzystanie materiatéw budowlanych, instalacje do odzysku wody
deszczowej, systemy segregacji i recyklingu odpadéw w budynkach.

¢ Jak komunikowac klientom elementy GOZ: argumenty sprzedazowe (nizsze koszty eksploatacji, zgodno$¢ z trendami ESG, certyfikaty
srodowiskowe).

¢ Rola posrednika: uwzglednianie rozwigzar GOZ w due diligence, dokumentacji ofertowej i negocjacjach cenowych.

13:00-13:30 Przerwa
13:30-15:00 Finanse i podatki w transakcjach z uwzglednieniem ulg i zachet proekologicznych

e ¢ PCC (rynek wtorny)
e VAT (pierwotny i komercja - zarys)
 PIT sprzedajacego (5 lat, ulga mieszkaniowa — ramowo)
¢ Taksy notarialne, optaty sagdowe, depozyt notarialny, wypisy
e Kosztorys “na stot” dla klienta: petny breakdown kosztow
* Ulgi i zachety proekologiczne (OZE, termomodernizacja) w ujeciu kosztowym
¢ Oszczednosci dla klienta wynikajgce z efektywnosci energetycznej i rozwigzan niskoemisyjnych

e Ulgi i mechanizmy wsparcia dla inwestycji w GOZ (termomodernizacja, ponowne wykorzystanie materiatéw, recykling).
15:00-16:00 Compliance i warsztat dokumentacyjny z perspektywa zréwnowazonego rozwoju (AML/CTF + RODO + OC)

* Instytucja obowigzana (kiedy, jak), KYC/CDD, PEP, Zzrédto $rodkdw, GIIF, rejestry i retencja.

e RODO: klauzule informacyjne, podstawa przetwarzania, DPIA, leady/piksele.

e OC posrednika: obowigzek, suma, zakres, doubezpieczenie.

¢ Wigczenie aspektéw srodowiskowych do polityk i procedur compliance.

e Transparentne informowanie klientéw o parametrach ekologicznych nieruchomosci.

e Szkice praktyczne: Polityka AML, Instrukcja KYC, Rejestr ryzyka, klauzule RODO, rejestr upowaznien.

e Checklisty zatgcznikéw do uméw + “lista czerwonych flag” w KW.

¢ Checklist dokumentéw srodowiskowych (Swiadectwa energetyczne, decyzje srodowiskowe, certyfikaty).

« Identyfikacja czerwonych flag srodowiskowych (brak swiadectwa, brak decyzji, lokalizacja na obszarze chronionym).



16:00-17:00 Rola administratora danych osobowych u posrednika nieruchomosci — ochrona prywatnosci i bezpieczeristwo danych
(PRT)

e Zasady wynikajgce z RODO przy przetwarzaniu danych klientéw w obrocie nieruchomosciami (m.in. formularze zgdd, polityka
prywatnosci, dokumentacja fotograficzna i wideo nieruchomosci).

* Prawidtowe archiwizowanie i bezpieczne przechowywanie dokumentacji dotyczacej klientéw oraz transakcji (umowy, petnomocnictwa,
dokumenty finansowe).

¢ Metody zabezpieczania danych, w tym szyfrowanie informacji osobowych oraz danych o stanie prawnym i technicznym
nieruchomosci.

e Wspdtczesne rozwigzania technologiczne — wykorzystanie sztucznej inteligencji w ochronie danych i podnoszeniu poziomu
bezpieczenstwa informacji w biurze posrednictwa.

Dzier 2 — SPRZEDAZ + NEGOCJACJE (w tym ZIMNE TELEFONY) (9:00-17:00)
09:00-09:45 Prospecting i pipeline z uwzglednieniem trendéw zréwnowazonego rozwoju

» Skad bra¢ leady wtascicielskie i kupujgcych (legalnie i skutecznie)

e Segmentacja: mieszkania/dom/grunt/komercja, priorytetyzacja szans

e Pozyskiwanie klientéw zainteresowanych nieruchomos$ciami energooszczednymi i ekologicznymi

¢ Budowanie bazy kontaktéw w oparciu o rosngce zapotrzebowanie na zielone miejsca pracy i zielone inwestycje

09:45-11:30 Zimne telefony i pierwsze rozmowy (call lab) z elementami zielonej argumentacji

e Struktura: hak - diagnoza — warto$¢ — mini-closing na spotkanie

¢ Skrypty pod style zachowan (DISC/persolog)

¢ Praca na nagraniach: tempo, intencja, radzenie sobie z “nie teraz”

¢ Argumenty ekologiczne i ekonomiczne: oszczednos¢ energii, niskie koszty utrzymania, komfort w budynkach niskoemisyjnych

11:30-12:30 Spotkanie pozyskaniowe i pricing w kontekscie efektywnosci energetycznej i zielonego budownictwa

¢ Agenda spotkania, karta klienta, audyt dokumentéw

« Strategia ceny i ekspozycji (wariant gotdwka/kredyt)

¢ Ujecie w strategii elementéw proekologicznych: $wiadectwo energetyczne, instalacje OZE, certyfikaty ekologiczne jako argument w
negocjacjach ceny

* Wycena i prezentowanie wartosci nieruchomosci z rozwigzaniami GOZ (np. systemy odzysku wody, materiaty z recyklingu).

12:30-13:00 LUNCH
13:00-14:15 Prezentacja nieruchomosci i domykanie z wykorzystaniem zielonych atutéw

¢ Struktura prezentacji (60—-90 min), “dowdd” zamiast obietnic

¢ Domykanie alternatywne, ograniczona dostepnos¢, rezerwacja

» Podkreslanie wartosci dodanej nieruchomosci energooszczednych: niskie rachunki, wyzszy komfort zycia, zgodnos$¢ z trendami
zréwnowazonego rozwoju

14:15-15:45 Negocjacje “give—get” (praktyka) z akcentem na argumenty ekologiczne

e BATNA, kotwica, widetki ustepstw, dziennik ustalen

* Obiekcje: cena/termin/finansowanie/usterki — PRZYJECIE —~ WYJASNIENIE —~ PROPOZYCJA

e Zadatek vs zaliczka — konsekwencje i zapisy “antywycofaniowe”

¢ Wykorzystanie argumentéw zwigzanych z oszczednosciag energii, niskimi kosztami eksploatacji i trwatoscig rozwigzan
proekologicznych jako narzedzia negocjacyjnego

¢ Argumenty zwigzane z obnizeniem kosztow eksploatacji dzieki rozwigzaniom GOZ (odzysk energii, ograniczenie odpadow).

15:45-17:00 Follow-up i retencja klienta w duchu zielonego podejscia

 Sekwencje kontaktéw (telefon/SMS/mail), posprzedaz i referencje
¢ Minimalny standard CRM: co logowac i jak nie “gubi¢” szans
¢ Budowanie dtugoterminowych relacji z klientami poprzez akcentowanie wartosci ekologicznych i zréwnowazonych inwestycji

Dzien 3 — RYNEK, WYCENA, DUE DILIGENCE, OFERTA & TECH (9:00-17:00)
09:00-10:30 Zrédta danych i audyt oferty z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych

e EKW, ePUAPR CEIDG/KRS, CRBR, geoportal/EGiB/BDOT500, MPZP/WZ
e Czytanie KW: typowe putapki i decyzje “go/no-go”



¢ Analiza danych srodowiskowych: przeznaczenie terenu w MPZP (OZE, tereny chronione), ryzyka ekologiczne przy gruntach
zdegradowanych

10:30-11:45 Podstawy wyceny dla posrednika z elementami efektywnosci energetycznej

e Poréwnawcza, kosztowa, dochodowa/DCF - kiedy kt6rg stosowaé

e Koszyk poréwnawczy, korekty, mikro-lokalizacja, outliery

¢ Uwzglednianie parametréw energooszczednosci i certyfikatow ekologicznych w procesie wyceny

¢ Wycena nieruchomosci z uwzglednieniem elementéw GOZ (instalacje odzysku wody, energooszczedne materiaty, recykling).

11:45-12:15 Wspétpraca z rzeczoznawca w kontekscie zielonych nieruchomosci

e Brief, zakres, terminy, kiedy warto zamoéwic¢ operat “proaktywnie”
¢ Wycena instalacji OZE, wptyw termomodernizaciji i rozwigzan proekologicznych na warto$¢ nieruchomosci

12:15-12:45 Przerwa
12:45-15:00 Oferta, ktora sprzedaje (i nie wstyd ja pokazac) z akcentem na zielone korzysci

e Struktura: nagtéwek — konkret — dowdd — CTA, USP i korzysci

¢ Wymogi prawne w opisie (w tym energetyka), “rider” do ogtoszenia

¢ Eksponowanie atutéw ekologicznych: niskie koszty utrzymania, energooszczednosé, certyfikaty, bliskos¢ terenéw zielonych
¢ Eksponowanie atutéw nieruchomosci zgodnych z zasadami GOZ (np. ograniczanie odpaddw, certyfikaty srodowiskowe).

15:00-16:00 Media: zdjecia, 3D, drony, wideo z prezentacja zielonych atutéw nieruchomosci

e Lista uje¢ must-have, $wiatto, podstawowa obrébka
e Spacery 3D i krétkie wideo - scenariusz i legal (RODO, tablice)
¢ Prezentowanie elementéw proekologicznych (panele PV, pompy ciepta, energooszczedne rozwigzania w budynku, tereny rekreacyjne)

16:00-17:00 Wspétpraca z notariuszem i wydziatem KW (praktyka) z elementami due diligence srodowiskowego

e Zataczniki, optaty, depozyt notarialny, wnioski do KW
¢ Protokot zdawczo-odbiorczy i przekazanie nieruchomosci
¢ Weryfikacja dokumentéw srodowiskowych i decyzji administracyjnych zwigzanych z nieruchomoscia

czes$é dalsza w informacjach dodatkowych (z uwagi na zbyt duzg liczbe znakéw).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 31

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
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grupowy -
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Natalia Balcer 07-02-2026 09:00 09:20 00:20

zrébwnowazonego
rozwoju
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Srodowiskowych

Ksiegi
Wieczyste i
dokumenty
transakcyjne w
kontekscie
zielonego
budownictwa i
ochrony
srodowiska

Energetyka
irzeczoznawca -

Swiadectwa
energetycznei
ekologiczna
wartosé
nieruchomosci

Gospodarka o
Obiegu
Zamknigtym
(Goz) w
zawodzie
posrednika
nieruchomosci

Przerwa

Finanse i

podatki w
transakcjach z
uwzglednieniem
ulg i zachet

proekologicznych

Compliance i
warsztat
dokumentacyjny
z perspektywa

zrownowazonego

rozwoju
(AML/CTF +
RODO + 0OC)

Prowadzacy

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Data realizacji
zajeé

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

Godzina
rozpoczecia

09:20

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:45

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

13:30

14:45

16:00

Liczba godzin

00:40

01:00

01:00

01:00

00:30

01:15

01:15



Przedmiot / temat

zajec

Rola

administratora
danych
osobowych u
posrednika

nieruchomosci -

ochrona
prywatnosci i
bezpieczenstwo
danych (PRT)

Prospecting i
pipeline z
uwzglednieniem
trendéw

zrbwnowazonego

rozwoju

R Zimne

telefony i
pierwsze
rozmowy (call
lab) z
elementami
zielonej
argumentac;ji

Spotkanie

pozyskaniowe i
pricing w
kontekscie
efektywnosci
energetycznej i
zielonego
budownictwa

Przerwa

Prezentacja
nieruchomosci i
domykanie z

wykorzystaniem

zielonych atutéw

Negocjacje
“give—-get”
(praktyka) z
akcentem na
argumenty
ekologiczne

Prowadzacy

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Natalia Balcer

Data realizacji
zajeé

07-02-2026

08-02-2026

08-02-2026

08-02-2026

08-02-2026

08-02-2026

08-02-2026

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

09:45

11:30

12:30

13:00

14:15

Godzina
zakonczenia

17:00

09:45

11:30

12:30

13:00

14:15

15:45

Liczba godzin

01:00

00:45

01:45

01:00

00:30

01:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Follow-up

i retencja klienta

w duchu Natalia Balcer 08-02-2026
zielonego

podejscia

Zrédta
danych i audyt
oferty z
uwzglednieniem
aspektow

Natalia Balcer 14-02-2026

srodowiskowych

Podstawy

wyceny dla
posrednika z
elementami
efektywnosci

Natalia Balcer 14-02-2026

energetycznej

Wspétpraca z
rzeczoznawea w Natalia Balcer 14-02-2026
kontekscie

zielonych

nieruchomosci

Przerwa Natalia Balcer 14-02-2026

Oferta,

ktdra sprzedaje (i
nie wstyd ja
pokazac) z
akcentem na

Natalia Balcer 14-02-2026

zielone korzysci

YY) Media:
zdjecia, 3D,
drony, wideo z .

R Natalia Balcer 14-02-2026
prezentacja
zielonych atutéw

nieruchomosci

Wspétpraca z
notariuszem i
wydziatem KW
(praktyka) z
elementami due

Natalia Balcer 14-02-2026

diligence
$srodowiskowego

Godzina
rozpoczecia

15:45

09:00

10:30

11:45

12:15

12:45

15:00

16:00

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

11:45

12:15

12:45

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

01:15

01:30

01:15

00:30

00:30

02:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Strategia

marketingowa

biura/posrednika

z Natalia Balcer 15-02-2026 09:00 10:30 01:30
uwzglednieniem

zielonego

pozycjonowania

Dystrybucja ofert

z akcentem na Natalia Balcer 15-02-2026 10:30 11:45 01:15
ekologiczne

kanaty i tresci

Personal

branding
Srednik

pasrednika z Natalia Balcer 15-02-2026 11:45 12:30 00:45

elementami

zielonego

wizerunku

Przerwa Natalia Balcer 15-02-2026 12:30 13:00 00:30

R Al W
praktyce (szybko
i legalnie) z Natalia Balcer 15-02-2026 13:00 14:30 01:30
wykorzystaniem
zielonych danych

Performance:
Google/FB Ads +
remarketing z
zielonym
przekazem

Natalia Balcer 15-02-2026 14:30 15:45 01:15

€D Plan

kampanii 7 dni +

matryca tresci 30

dni z Natalia Balcer 15-02-2026 15:45 16:30 00:45
uwzglednieniem

tresci

proekologicznych

KFEEN Egzamin:

. - 15-02-2026 16:30 17:00 00:30
Walidacja

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 116,28 PLN
Koszt osobogodziny netto 116,28 PLN
W tym koszt walidacji brutto 125,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 125,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 250,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 250,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Natalia Balcer

Od kilku lat z sukcesem wspiera klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji na rynku nieruchomosci,
taczac wiedze z zakresu prawa, zarzgdzania i komunikaciji interpersonalnej. Jako agentka
nieruchomosci z licznymi wyréznieniami za wyniki sprzedazowe konsekwentnie udowadnia, ze
profesjonalizm i empatia mogg iS¢ w parze z doskonatymi rezultatami. Klienci opisujg jg jako osobe
zaangazowang, pomocng i zawsze gotowg wykonaé¢ wiecej, niz sie od niej oczekuje.

Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji miekkich niezbednych w pracy z klientem — skutecznej
komunikaciji, negocjacjach oraz budowaniu relacji opartych na zaufaniu. Jako certyfikowana
trenerka persolog® prowadzi szkolenia oparte na Modelu Osobowosci, pomagajgc uczestnikom
lepiej rozumie¢ siebie i innych, zwiekszac efektywnos$é zespotowg oraz rozwija¢ potencjat
zawodowy.

Posiada dyplom z zakresu prawa i zarzadzania, obecnie kontynuuje nauke na kierunku Zarzadzanie
oraz Executive MBA Leadership, stale poszerzajgc wiedze z obszaru przywddztwa i rozwoju
osobistego. Ukonczyta réwniez liczne szkolenia branzowe, w tym certyfikowane szkolenie RODO i
Gospodarka o Obiegu Zamknietym w branzy nieruchomosci (2024), potwierdzajgce znajomos¢
zasad ochrony danych osobowych oraz etycznych standardéw pracy z klientem.

W swojej pracy kieruje sie przekonaniem, ze sukces w branzy nieruchomosci nie wynika jedynie z
umiejetnosci sprzedazy, lecz przede wszystkim z autentycznej troski o cztowieka, partnerstwa i
nieustannego doskonalenia.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Dziert 4 — MARKETING & Al (9:00-17:00)
09:00-10:15 Strategia marketingowa biura/posrednika z uwzglednieniem zielonego pozycjonowania

¢ Pozycjonowanie niszy (premium, najem, grunty, komercja)

¢ Lejek TOFU/MOFU/BOFU i kluczowe komunikaty

e Budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o ekologiczng i energooszczedng oferte

e Komunikacja wartosci zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w relacjach z klientami

e Pozycjonowanie ofert z naciskiem na GOZ: materiaty wtérne, obnizanie $ladu weglowego, recykling.

10:30-11:45 Dystrybucja ofert z akcentem na ekologiczne kanaly i tresci

¢ Portale, open house, partnerstwa lokalne

KPI: koszt leada, CTR, konwersja na prezentacje i na umowe

¢ Wykorzystywanie tresci promujgcych zielone budownictwo, niskie koszty utrzymania i ekologiczne rozwigzania
¢ Lokalne partnerstwa z instytucjami i firmami wspierajgcymi zréwnowazone inicjatywy

11:45-12:30 Personal branding posrednika z elementami zielonego wizerunku

¢ Wizerunek online (LinkedIn/strona www/social), zasady spéjnosci
¢ Plan 90 dni: publikacje, case’y, rekomendacje
e Budowanie marki osobistej jako eksperta w zielonym budownictwie i inwestycjach przyjaznych srodowisku

12:30-13:00 LUNCH
13:00-14:30 Al w praktyce (szybko i legalnie) z wykorzystaniem zielonych danych

e Prompty do opiséw i researchu dzielnic

e Pot-automatyczna analiza rynku i alerty cen

e CRM i automatyzacje: sekwencje, przypomnienia, log audytu/retencja

e Wykorzystanie Al do podkreslania ekologicznych atutéw ofert (np. $wiadectwa energetyczne, dostep do terenéw zielonych)

14:30-15:45 Performance: Google/FB Ads + remarketing z zielonym przekazem

e Budzety startowe, grupy odbiorcéw, kreacje, testy A/B

¢ Mierzenie efektéw i decyzje “kill/scale”

e Tworzenie kampanii wyrézniajgcych oferty proekologiczne i energooszczedne

e Targetowanie klientéw zainteresowanych inwestycjami w OZE i zielonym budownictwie

e Wyrdznianie w kampaniach proekologicznych rozwigzan GOZ (np. niskoodpadowe technologie, ponowne wykorzystanie energii i
wody).

15:45-16:30 Plan kampanii 7 dni + matryca tresci 30 dni z uwzglednieniem tresci proekologicznych

¢ Gotowy harmonogram postéw/reklam z KPI
e Checklista startowa i “go-live” dla dwéch biezacych ofert z grupy
e Tworzenie contentu akcentujgcego zrownowazony rozwdj, niskie koszty eksploatacji i zielone rozwigzania w nieruchomosciach

16:30—-17:00 Egzamin: Walidacja
Uwagi dotyczace realizacji szkolenia:

1. 1. Czas szkoleniowy: Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana wg przelicznika godzin dydaktycznych: 1 godzina szkoleniowa = 45
minut.
2. Przerwy: Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

w

. Sprzet komputerowy: Uczestnicy bedg uczestniczy¢ w ustudze na wtasnym sprzecie komputerowym.

4. Kwalifikacje: Szkolenie prowadzi do nabycia kwalifikacji w zawodzie: "Posrednik nieruchomosci z elementami zrébwnowazonego

rozwoju."
5. Zajecia praktyczne i teoretyczne: 50% czasu trwania ustugi stanowig zajecia praktyczne.

e Godziny praktyczne: 21,5 godzin dydaktycznych
e Godziny teoretyczne: 20,5 godzin dydaktycznych



¢ Egzamin - walidacja: 1 godzina dydaktyczna
PRT:
4.1 - TECHNOLOGIE TELEKOMUNIKACYJNE
4.2 TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
4.5.3 Technologie bezpieczenstwa informacji

4.5.1 Technologie ochrony prywatnosci danych

Warunki uczestnictwa

Brak

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania ustugi szkoleniowej na poziomie conajmniej 70% jest zwolniona z podatku VAT.

Podstawa: art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy o VAT oraz §3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2015, poz. 736)

Warunki techniczne

Miejsce realizacji ustugi: on-line.
Wymagania sprzetowe:

e Komputer, badz laptop z aktualng przegladarka internetowa (polecany chrom) - wymagania sprzetowe: Dual Core 2Ghz lub wyzszy, 4gb ram
(zalecane)

e Smartfon, badz tablet z systemem Android/iOS (wymagane pobranie aplikacji ZOOM)

e Stuchawki/Gtosniki

¢ Mikrofon

¢ Dostep do intenetu o preferowanej szybkosci min. 1 MB/s

Dolgczenie do szkolenia nastepuje poprzez klikniecie w przestany link (dostepny tylko i wytacznie na czas trwania szkolenia), czas trwania
szkolenia przedstawiony jest w harmonogramie.

Kontakt

m E-mail k.bajor@awdir.pl

Telefon (+48) 728 310 309

Krystian Bajor



