Mozliwos$¢ dofinansowania

,Kompetencje cyfrowe i praca z danymi w 1 722,00 PLN brutto

procesach zmian”. Szkolenie online. 1400,00 PLN netto
(p> PAtriNO  Numer ustugi 2025/11/14/121919/3147343 21525PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

PATRINO SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA ® Ustuga szkoleniowa
*hkkk 49/5 () gn

734 oceny £ 28.11.2025 do 28.11.2025

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Szkolenie jest skierowane do:

¢ Pracownikdéw marketu DIY (obstuga klienta, dziaty towarowe,
magazyn, dzialy sprzedazowe, pracownicy wsparcia).

¢ Oso6b na stanowiskach operacyjnych, ktére pracujg z danymi, listami,
informacjami i procedurami.

¢ Pracownikéw, ktérzy w codziennej pracy korzystajg z podstawowych
narzedzi cyfrowych i uczestniczg we wdrazaniu zmian operacyjnych.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 27-11-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych uczestnikdw w kontekscie pracy operacyjnej w
markecie DIY. Zrozumienie roli danych i informacji w realizacji zadan pracowniczych oraz we wdrazaniu zmian
organizacyjnych. Wyposazenie pracownikow w wiedze teoretyczng dotyczagcg modeli zmiany, reakcji pracownikéw oraz
sposobdw ich wspierania. Budowanie $wiadomosci bezpieczenstwa cyfrowego i prawidtowej pracy z informacjg w
Srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Identyfikuje kluczowe komponenty
kompetencji cyfrowych oraz
charakteryzuje ich znaczenie w
srodowisku pracy DIY.

Réznicuje zachowania bezpieczne i
ryzykowne w kontekscie cyberhigieny i
ochrony danych.

Interpretuje podstawowe zestawienia
danych (tabele, listy, wykresy) uzywane
W pracy operacyjne;j.

Opisuje zasadniczg logike dziatania
arkuszy (struktura tabel, relacje danych,
podstawowe obliczenia).

Charakteryzuje podstawowe modele
zmiany (Kiibler-Ross, ADKAR) oraz
klasyfikuje reakcje pracownikoéw wedtug
etapéw zmian.

Analizuje czynniki wptywajace na opér
wobec zmiany oraz wskazuje dziatania
wspierajace adaptacje.

Wyjasnia funkcje narzedzi cyfrowych w
procesie wdrazania zmian, w tym
monitorowanie postepow i wizualizacje
statusow.

Formutuje wtasne dziatania wspierajace
zmiane na poziomie stanowiska i
zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje elementy kompetenciji
cyfrowych i przyporzadkowuje je do
dziatan operacyjnych.

Poprawnie klasyfikuje przyktady
zachowan do kategorii ,bezpieczne” lub
Jfyzykowne”.

Prawidtowo wskazuje kluczowe
informacje wyciagniete z
prezentowanego zestawienia.

Wyjasnia, w jaki spos6b uporzadkowane
dane utatwiaja realizacje procesoéw.

Dopasowuje elementy modeli do
opisow konkretnych sytuacji
organizacyjnych.

Prezentuje przyktady dziatan
utatwiajacych przechodzenie przez
zmiane.

Omawia strukture prostego narzedzia
(tabela/statusy) wspierajacego
wdrozenia.

Opisuje indywidualne strategie
wspierania adaptac;ji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie ma charakter warsztatowy i opiera sie na metodach aktywizujacych, takich jak éwiczenia diagnostyczne, gry szkoleniowe i studia
przypadkoéw. Uczestnicy uczg sie poprzez doswiadczenie, refleksje i prace indywidualng oraz grupowa. Wiedza teoretyczna jest przekazywana w
formie krétkich mini-wyktadéw i od razu wdrazana w praktyce. Proces sprzyja autorefleksji i budowaniu gotowosci do zmiany. Przewidziane sg
regularne przerwy na regeneracje i integracje.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych - 1 h = 45min
Kazdego dnia szkolenia przewidziane sa:

* Dwie krdtkie przerwy kawowe (ok. 15 minut kazda)
¢ Jedna dtuzsza przerwa obiadowa (ok. 30 minut)

WSTEP

¢ Powitanie, cele szkolenia, zasady pracy online.

 Krdtkie badanie potrzeb uczestnikéw (ankieta).

e Wprowadzenie do tematu:
¢ Dlaczego kompetencje cyfrowe i umiejetnos¢ pracy z informacja sg kluczowe w branzy DIY?
e Zmiana jako staty element funkcjonowania organizacji.

MODUL 1

Kompetencje cyfrowe w nowoczesnym srodowisku pracy

Teoria:

« Definicja i zakres kompetencji cyfrowych (wg wspétczesnych standardéw typu DigComp).
* Rola pracownika DIY w $rodowisku digital: obstuga informacji, komunikacja, praca na danych.
e Cyberhigiena i bezpieczenstwo danych:

¢ ochrona danych klientéw,

* bezpieczna praca na urzadzeniach firmowych,

* rozpoznawanie zagrozern cyfrowych.

Element praktyczny (krétki, wspierajacy teorie):

e Przyktady bezpiecznych i niebezpiecznych tresci.
¢ Mini-¢wiczenia pokazujace kluczowe funkcje narzedzi cyfrowych.

MODUL 2

Praca z danymi jako element pracy operacyjnej

Teoria:



¢ Informacja jako narzedzie pracy — dlaczego dane wspierajg efektywnos¢ i jako$¢é obstugi klienta.

¢ Rola arkuszy w codziennych zadaniach: porzagdkowanie danych, tworzenie list, podstawowa analiza.

¢ Logika dziatania arkuszy: struktura tabeli, relacje danych, formuty jako sposéb przetwarzania informac;ji.
¢ Znaczenie wizualizacji danych dla zrozumienia sytuacji (wykresy, kolorystyka, statusy).

Element praktyczny (krétki, wspierajacy teorie):

e Przyktady zestawien operacyjnych: listy produktéw, stany, grafiki pracy.
* Pokaz wybranych funkcji utatwiajgcych organizacje danych (sortowanie, filtrowanie, wyszukiwanie, proste obliczenia).

MODUL 3

Mechanizmy i modele zmiany organizacyjnej

Teoria:

» Dlaczego zmiana jest nieunikniona w branzy DIY — kontekst biznesowy i technologiczny.
e Modele zmiany:

e Krzywa zmiany (Kiibler-Ross),

¢ model ADKAR - ujecie praktyczne.

¢ Psychologiczne reakcje na zmiane: opér, stres, niepewnos¢, pozytywne nastawienie.
e Znaczenie informacji i komunikacji w przechodzeniu przez zmiane.

Element praktyczny (krétki):

¢ Studium przypadku: ,Wprowadzenie nowej procedury przyjecia towaru”.
e Dyskusja grupowa nad przyktadami reakcji pracownikdw.

MODUL 4
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych w procesach zmian
Teoria:
* Dlaczego narzedzia cyfrowe wspierajg adaptacje do zmiany (poczucie kontroli, redukcja niepewnosci, porzadkowanie informacji).

¢ Rola monitorowania postepdw i wizualizacji statusow.
e Tworzenie schematoéw, checklist i tabel procesowych jako element wdrozen.

Element praktyczny (minimalny, wzmacniajacy teorie):

e Jak wyglada przyktadowa tabela do monitorowania procesu.
 Prosty przyktad wizualnego oznaczania priorytetéw (np. kolorystyka statuséw).

ZAKONCZENIE

¢ Podsumowanie najwazniejszych wnioskéw z czterech modutéw.
¢ Rekomendacje do dalszego rozwijania kompetencji cyfrowych i radzenia sobie ze zmiana.
e Walidacja efektéw uczenia sig.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé¢: 10



Przedmiot / temat
zajec

WSTEP

Powitanie, cele
Zasady pracy
online Badanie
potrzeb
Wprowadzenie:
kompetencje
cyfrowe, rola
informaciji,
zmiana w
organizaciji.

MODUL 1

- Kompetencje
cyfrowe w
Srodowisku
pracy: Definicje,
DigComp;
Pracownik DIY w
Srodowisku
digital;
Cyberhigiena;
Krotkie éwiczenia

Przerwa

kawowa.

MODUL 2
- Praca z danymi
w pracy
operacyjnej:
Dane jako
narzedzie pracy;
Arkusze:
struktura,
formuty;
Wizualizacja
danych; Mini-
pokaz
(sortowanie,
filtrowanie itp.)

Przerwa

obiadowa.

Prowadzacy

Paulina Brojek

Paulina Brojek

Paulina Brojek

Paulina Brojek

Paulina Brojek

Data realizacji
zajeé

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

28-11-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:20

10:20

10:35

11:35

Godzina
zakonczenia

09:20

10:20

10:35

11:35

12:05

Liczba godzin

00:20

01:00

00:15

01:00

00:30



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajet

MODUL 3

- Mechanizmy i

modele zmiany

organizacyjnej:

Modele zmiany

(Kiibler-Ross, Paulina Brojek
ADKAR); Reakcje

psychologiczne;

Studium

przypadku +

dyskusja.

Przerwa

Paulina Brojek
kawowa

MODUL 4

- Narzedzia
cyfrowe w
procesach
zmian: Dlaczego
narzedzia
cyfrowe
wspieraja
zmiane;
Monitorowanie
postepow,
checklisty;
Przyktady tabel i
statusow.

Paulina Brojek

WALIDACJA
EFEKTOW
UCZENIA SIE

Zakonczenie i Paulina Brojek
pozegnanie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

28-11-2025 12:05
28-11-2025 13:05
28-11-2025 13:20
28-11-2025 14:05
28-11-2025 14:50

Cena

1722,00 PLN

1 400,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:05

13:20

14:05

14:50

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

00:45

00:45

00:10



Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Paulina Brojek

‘ ' Socjolozka, trenerka i doswiadczona liderka projektéw rozwojowych. Absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego, specjalizacja: ekspert spoteczno-obyczajowy. Certyfikowany Trener STSO Akademii
SET. Od lat skutecznie tgczy wiedze akademicka z praktykg w biznesie. Jako Prezes Zarzadu
nadzoruje projektami edukacyjnymi i doradczymi, koncentrujac sie na realnych potrzebach klientéw i
odbiorcéw.

Ukonczyta liczne szkolenia z zakresu zarzadzania projektami unijnymi, relacji z klientem oraz
nowoczesnych form komunikacji. Posiada kwalifikacje zawodowe ,Specjalista ds. gospodarki o
obiegu zamknietym”, a takze kompetencje z obszaru przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
miejscu pracy.

W pracy trenerskiej ceni rzetelno$é¢, zaangazowanie i aktywny kontakt z uczestnikami. Jej szkolenia
to potagczenie wiedzy, inspiracji i praktyki. Z zamitowania obserwatorka zmian spotecznych,
pasjonatka literatury, muzyki i podrézy. Jej interdyscyplinarne podejscie i profesjonalizm przektadaja
sie na wysokg skutecznos$¢ prowadzonych dziatan edukacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Metodyka szkolenia: Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na mini wyktadach, prezentaciji przyktadéw, dyskusji grupowej oraz na
éwiczeniach grupowych ktére odbywajg sie pomiedzy blokami teoretycznymi.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych - 1 h = 45min
Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi z min. 80% obecnoscia.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Informacje dodatkowe

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptéw zostang udostepnione dla uczestnikédw podczas ustugi oraz po jej realizacji.



Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
Czes¢ zdalna prowadzona bedzie za posrednictwem platformy ZOOM lub Microsoft Teams.
Link do czesci ustugi zdalnej zostanie przekazany uczestnikom najpdzniej w przeddzien rozpoczecia ustugi.

Wazno$¢ linku - zgodnie z harmonogramem w karcie - od daty rozpoczecia do zakoriczenia czesci zdalnej w czasie rzeczywistym
Minimalne wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny lub laptop z procesorem dwurdzeniowy 2GHz lub lepszym, Pamie¢ RAM 4GB lub
wiecej, System operacyjny Windows 7 lub 10

Dostep do sieci Internet (tacze sieciowe) o minimalnej szybkosci pobierania/ przesytania: 128 kb/s Dostep do internetu minimalne
wymagania (wyrazone w predkosci tgcza internetowego): - 1-4 Mbps/

Uaktualniona wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera; Wbudowane lub zewnetrzne
gtosniki lub stuchawki.

Kontakt

o Magdalena Besaraba

h E-mail magdalena.besaraba@patrino.pl

Telefon (+48) 797 454 584



