Mozliwos$¢ dofinansowania

Odpowiedzialne komunikowanie w
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym

identyfikowanie greenwashingu w
w komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu
STOWARZYSZENIE  Numer ustugi 2025/11/14/191030/3147124

INICJATYWA
OBYWATELSKA © Chetm / stacjonarna
NASZ CHELM ® Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 28 h

£ 05.12.2025 do 08.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

7 000,00 PLN
7 000,00 PLN
250,00 PLN

250,00 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Ustuga szkoleniowa jest adresowana przede wszystkim do prezeséw,

cztonkéw zarzadow i wiascicieli firm oraz do specjalistow /

petnomocnikéw ds. srodowiska, zrownowazonego rozwoju, ESG lub

ochrony srodowiska w przedsiebiorstwach.

Szkolenie przeznaczone jest dla firm z sektora MSP oraz wiekszych

Grupa docelowa ustugi przedsigbiorstw, ktére:

- komunikuja dziatania prosrodowiskowe (np. ,eko” produkty/ustugi,

zielone inwestycje, dziatania CSR/ESG),

- planuja lub realizujg dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska, zielong

transformacja lub raportowaniem niefinansowym.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 04-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 28

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi szkoleniowej jest przygotowanie uczestnikow do odpowiedzialnego i zgodnego z prawem komunikowania
dziatan z obszaru zréwnowazonego rozwoju oraz do identyfikowania i unikania greenwashingu w komunikacji
przedsiebiorstwa.

Uczestnicy poznajg aktualne wymagania prawne i wytyczne dotyczace deklaracji Srodowiskowych, typowe techniki
greenwashingu oraz zasady transparentnej komunikacji. Nabedg umiejetnos¢ analizy przekazéw marketingowych (jezyk,
grafika, oznaczenia, certyfikaty)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowac niezgodnos¢ produktuy,
ustugi

lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analizuje uwarunkowania prawne

dotyczace komunikacji marketingowe;j identyfikuje rzeczywiste cechy .
. . . Test teoretyczny z wynikiem
w produktu, ustugi lub dziatalnosci .
i . . . . generowanym automatycznie
obszarze zréwnowazonego rozwoj niezgodne z opisem

wymienia metody poszukiwania

dowodéw na potwierdzenie cech Test teoretyczny z wynikiem
produktu, generowanym automatycznie
ustugi lub dziatalnosci



Efekty uczenia sie

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami

zrbwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi

lub dziatalno$ci z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace

zgodnosé produktu, ustugi lub
dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego

rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosciw

zakresie zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jakosci

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez
podmiot greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Stosuje strategie unikania
greenwashingu

Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi

Kryteria weryfikacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka
wystepowania greenwashingu w
komunikacji marketingowej
przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zréwnowazonego rozwoju

omawia standardy i dobre praktyki
dotyczace odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego

rozwoju

wymienia dziatania i mechanizmy
sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej
i

transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrébwnowazonego

rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcoéw, ustugodawcoéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na

celu unikniecie dziatan o charakterze
greenwashingu

rozpoznaje sygnaty ostrzegawcze,
nieuczciwe praktyki przedsiebiorcow i
naruszenia przepiséw w zakresie
greenwashingu

wymienia instytucje, ktére przyjmuja
zgtoszenia w zakresie stosowania
greenwashingu

opisuje role Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
instytucji w przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom o charakterze
greenwashing

opisuje procedury zgtaszania dziatan
majacych znamiona greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: Ramy prawne komunikacji sSrodowiskowej i greenwashingu

(wprowadzenie do tematu)

¢ Kontekst regulacyjny dla firm

e — najwazniejsze przepisy UE i prawa krajowego dot. komunikacji marketingowej i deklaracji Srodowiskowych,
e - pojecie ,nieuczciwej praktyki rynkowej” a greenwashing.

e Obowiazki przedsiebiorcy w komunikacji ,eko”

e — kiedy firma moze uzywac okreslen typu ,eko”, ,bio”, ,neutralny klimatycznie”, ,zeroemisyjny”,

e —jakie dane i dowody powinna mie¢ ,pod spodem” kazdej deklaracji Srodowiskowe;j.

¢ Odpowiedzialnosé zarzadu, prezesa, wtasciciela

e — odpowiedzialnos$¢ cywilna, administracyjna i reputacyjna,

e —ryzyka dla prezesa/zarzadu, gdy greenwashing pojawia si¢ w ofercie, na stronie www, w kampanii.
¢ Rola UOKIK i innych instytuciji

e — uprawnienia UOKIK,

e - rola inspekc;ji, organizacji konsumenckich, sgdow,

¢ —jak moze wyglada¢ postepowanie wobec firmy — od zawiadomienia do decyzji.

¢ Przeglad wybranych spraw / komunikatow

e — omowienie kilku rzeczywistych lub modelowych przyktadéw praktyk uznanych za greenwashing,

e — jakie elementy komunikatu przesadzity o uznaniu go za wprowadzajacy w btad.

¢ Przektad prawa na praktyke w firmie

e - lista pytan kontrolnych dla zarzadu i specjalisty ds. Srodowiska przed startem ,zielonej” kampanii,
e — mini—checklista: co sprawdzié, zanim zaakceptujemy hasto, grafike, opis produktu lub inwestyciji.

Modut 2: Formy greenwashingu i skutki dla przedsiebiorstwa

¢ Typowe formy greenwashingu

¢ - kreatywne nazewnictwo (,eko”, ,green”, ,naturalny”) bez pokrycia,

¢ - 0gdlne, nic nieznaczace hasta (,dbamy o planete”, ,szanujemy nature”),

¢ — manipulowanie danymi (procenty, wykresy, cherry-picking),

e — sugerowanie certyfikacji tam, gdzie jej nie ma, ,pseudoznaczki” ekologiczne.

¢ Przyktady z réznych branz

e - krétkie case studies z rynku (anonimizowane): branza spozywcza, budowlana, odziezowa, energetyka, finanse,
e — co byto problemem, gdzie lezat btgd w komunikacji.

¢ Skutki greenwashingu dla firmy



- konsekwencje prawne (postepowania UOKIK, kary, nakazy zmiany komunikacji),

- skutki biznesowe: utrata zaufania klientéw, kryzysy w social media, ryzyko dla relacji z inwestorami i partnerami,
— wptyw na marke pracodawcy i wewnetrzne morale zespotu.

Rola zarzadu i specjalisty ds. srodowiska

- kto w firmie powinien reagowac¢ na ryzykowne hasta i pomysty marketingowe,

- jak zorganizowac¢ przeptyw informacji miedzy zarzgdem, marketingiem, ESG/$rodowisko, zakupami.
Miniwarsztat: rozpoznawanie greenwashingu

— analiza kilku krétkich komunikatéw (hasta, fragmenty ofert, screeny reklam),

- wskazanie rodzaju greenwashingu + krétkie uzasadnienie,

— omowienie alternatywnych, bezpieczniejszych form komunikacji.

Modut 3: Analiza komunikacji — jezyk i grafika

Zasady rzetelnego komunikatu srodowiskowego

— czym rézni sie komunikat ogélny od konkretnego, mierzalnego i weryfikowalnego,

- jak formutowac obietnice, aby dato sie je sprawdzic.

~Stowa-wytrychy” w greenwashingu

- przyktady ryzykownych okreslen (,przyjazny dla srodowiska”, ,w 100% ekologiczny”, ,zero wptywu na klimat”),
- jak je ,przektada¢” na jezyk konkretu (fakty, liczby, zakres, okres).

Warstwa graficzna jako nosnik ,zielonego” przekazu

- kolory (zielony, niebieski), symbolika natury (liScie, drzewa, planeta, krople wody),

- ikonki recyklingu, strzatki, piktogramy — kiedy pomagaja, a kiedy wprowadzajag w btad,

- efekt ,green look and feel” bez realnych dziatan.

Analiza przyktadowych materiatéw

— wspolne omoéwienie krétkich przyktaddw: ulotka, strona www, post w social media, etykieta produktu,

- identyfikacja miejsc, gdzie jezyk lub grafika moga zosta¢ uznane za greenwashing.

Warsztat: praca na materiatach uczestnikéw / przyktadowych

- uczestnicy w matych grupach analizujg 1-2 materiaty (wtasne lub dostarczone),

- zaznaczenie elementéw ryzykownych i propozycje bezpieczniejszych sformutowan i rozwigzan graficznych.

Modut 4: Spéjnosé przekazu z rzeczywistymi dziataniami firmy

»Say—do gap” - luka miedzy tym, co méwimy, a tym, co robimy

- przyktady firm, ktére deklarujg wiecej niz faktycznie robia,

— jak taka luka jest oceniana przez klientéw, regulatoréw i media.

tancuch wartosci a prawdziwosé komunikatu

- jakie elementy (surowce, produkcja, transport, logistyka, uzytkowanie, recykling) powinny by¢ brane pod uwage,
- jak nie robi¢ ,greenwashing’u na jednym etapie”, ignorujac reszte procesu.

Jak zbiera¢ dane wewnatrz firmy

- rola prezesa, specjalisty ds. Srodowiska, dziatu jakosci, zakupéw i marketingu,

- jakie informacje sg potrzebne, aby zatwierdzi¢ ,zielony” komunikat,

- przyktady prostych formularzy / checklist.

Tworzenie pytan kontrolnych przed publikacjg komunikatu

- zestaw pytan, ktére zadaje sobie zarzad i specjalista ds. srodowiska (np. ,czy mamy dowdd?”, ,czy dotyczy catej oferty czy tylko
czesci?”, ,czy klient zrozumie zakres?”).

Warsztat: mini—audyt przyktadowej firmy

- praca w grupach na uproszczonym opisie dziatalnosci firmy i jej komunikacji,

- identyfikacja niespoéjnosci miedzy deklaracjami a dziataniami,

- propozycje zmian w komunikatach lub w praktykach firmy.

Modut 5: Certyfikaty, oznaczenia i znaki jakosci — przeglad i kryteria

Rodzaje certyfikatéw i oznaczen

- certyfikaty pafnstwowe, niezalezne, branzowe i wewnetrzne ,znaczki marketingowe”,

- réznica miedzy certyfikatem przyznanym przez niezalezng jednostke a wtasnym symbolem firmy.
Jak oceni¢ wiarygodnos¢ certyfikatu / oznaczenia

- co sprawdzi¢: kto nadaje certyfikat, na jakiej podstawie, na jaki okres,

- normy, standardy, bazy danych i rejestry, do ktérych mozna zajrze¢.

Ostroznie z ,eko-znaczkami”

- przyktady symboli, ktére wygladaja ,eko”, ale nie stojg za nimi zadne formalne kryteria,

- ryzyko uzywania znakéw, ktére moga sugerowac cos wiecej niz faktycznie potwierdzaja.
Cwiczenie: segregacja oznaczer na ,bezpieczne” - ,do sprawdzenia” — ,wysokie ryzyko”
— uczestnicy analizujg zestaw przyktadowych etykiet / screendw,



e — przyporzadkowujg oznaczenia do odpowiednich kategorii,

e — uzasadniajg swoje decyzje z perspektywy zarzadu i specjalisty ds. srodowiska.
¢ Wskazowki dla firmy

e — kiedy warto inwestowac¢ w formalny certyfikat,

e — kiedy lepiej zrezygnowac z ,ozdabiania” oferty zielonymi znakami,

e —jak jasno komunikowa¢, co certyfikat faktycznie oznacza.

Modut 6: Ocena dziatan firmy i plan dziatan anty-greenwashingowych

¢ ,Red flags” - sygnaly ostrzegawcze w dziataniach firmy

e - obszary szczegdlnie ryzykowne (neutralno$¢ klimatyczna, kompensacja emisji, ,zero waste”, sponsoring ,zielonych” akcji bez
dziatan wtasnych),

e — przyktady komunikatow, ktére powinny zapali¢ czerwong lampke prezesowi i specjaliscie ds. sSrodowiska.

¢ Proste narzedzia dla zarzadu i specjalisty ds. Srodowiska

e - lista kontrolna do oceny ,zielonych” komunikatéw,

e — matryca ryzyka — jak ocenia¢, ktére komunikaty sa w porzadku, a ktére wymagajg zmian,

» - standard akceptacji tresci (kto zatwierdza, co musi by¢ sprawdzone przed publikacja).

¢ Wiaczenie tematu greenwashingu w procesy firmowe

e —jak wpig¢ temat do procedur marketingowych, zakupowych, CSR/ESG,

e — przyktadowy schemat obiegu dokumentéw i decyzji (od pomystu na hasto do publikacji).

e Warsztat: praca na wlasnych case’ach uczestnikéw

e — kazdy uczestnik wybiera produkt/ustuge/projekt ze swojej firmy,

e — przechodzi uproszczony proces oceny: identyfikacja ryzyk, wskazanie ,red flags”,

e — formutuje propozycje zmian: co usuwamy, co doprecyzowujemy, jakie dane musimy zdoby¢.

¢ Podsumowanie i indywidualny plan dziatan po szkoleniu

e — stworzenie krotkiej listy 2—3 dziatait do wdrozenia po powrocie do firmy (np. przeglad strony www, przeglad certyfikatéw, weryfikacja
haset, spotkanie zarzadu w temacie greenwashingu),

e - zebranie pytan do dalszych dziatan (np. konsultacje z prawnikiem, doradca ESG).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 28

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut 1

Arleta Zawislak 05-12-2025 09:00 10:30 01:30
Ramy prawne

Przerwa Arleta Zawislak 05-12-2025 10:30 10:45 00:15

Modut 1

(cd.) -

obowiazki, Arleta Zawislak 05-12-2025 10:45 12:15 01:30
odpowiedzialnos

¢, UOKiK

Przerwa Arleta Zawislak 05-12-2025 12:15 12:45 00:30

Modut 2:

Formy
greenwashingu,
skutki

Arleta Zawislak 05-12-2025 12:45 14:15 01:30

(F¥%) Przerwa Arleta Zawislak 05-12-2025 14:15 14:30 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 2

(cd.) - przypadki
branzowe,
dyskusja

Modut 3:

Analiza
komunikacji
(jezyk/grafika) —
wprowadzenie

Przerwa

Modut 3

(warsztat) -
analiza reklam,
etykiet,
opakowan

Przerwa

Modut 4:
Spoéjnosé
przekazu -
metody
weryfikacji

Przerwa

Modut 4

(warsztat) -
mini-audyt

komunikacji
uczestnikow

Modut 5:

Certyfikaty i
znaki jakosci —
przeglad i
kryteria

LN Przerwa

Modut 5
(éwiczenia) -
weryfikacja
oznaczen w
praktyce

Przerwa

Prowadzacy

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Data realizacji
zajeé

05-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

07-12-2025

07-12-2025

07-12-2025

07-12-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut 6:

Ocena dziatan
firmy -
narzedzia, red
flags

Przerwa

Modut 6

(warsztat) -
mapowanie ryzyk
i plan dziatan

Modut 7:

Strategie anty-
greenwashing -
standardy i
procedury

Przerwa

Modut 7
(éwiczenia) -
kryteria
dostawcow,
procedury
zgtoszen

Przerwa

¥ PE) Warsztat
koncowy -
rekomendacje +
szkic polityki
komunikacji

Przerwa

PERPEY Test
wiedzy
wykonywany za
pomoca narzedzi
cyfrowych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Arleta Zawislak

Data realizacji
zajeé

07-12-2025

07-12-2025

07-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:15

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

14:15

14:30

16:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

0 Arleta Zawislak

‘ ' Doswiadczony trener, menedzer i konsultant biznesowy. Od kilkunastu lat wspiera przedsiebiorstwa
w rozwoju pracownikéw oraz wdrazaniu rozwigzan tgczgcych wymagania prawa, bezpieczenstwo
pracy i zréwnowazony rozwéj. Posiada bogate doswiadczenie w pracy z kadrg zarzadzajacy i
specjalistami, w tym w organizowaniu, planowaniu i realizacji projektéw szkoleniowych dla firm z
réznych branz.

Prowadzi szkolenia i doradztwo w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy, organizacji i ergonomii
stanowisk, kultury bezpieczenstwa oraz budowania bezpiecznego, przyjaznego srodowiska pracy. W
swojej praktyce zawodowej rozwija réwniez tematyke zielonej transformaciji oraz zréwnowazonego
rozwoju w firmach, ze szczegdélnym uwzglednieniem odpowiedzialnego podejs$cia do $rodowiska.

Jako trener wspotpracuje z zarzgdami i menedzerami, pomagajac im lepiej rozumieé ryzyka
zwigzane z komunikacjg sSrodowiskowg oraz greenwashingiem. W ramach projektéw szkoleniowych
wspiera tworzenie prostych standardéw, procedur i dobrych praktyk w obszarze ESG, srodowiska i
BHP. taczy perspektywe trenera, menedzera i doradcy, ktadgc nacisk na praktyczne przyktady oraz
mozliwos$¢ bezposredniego zastosowania zdobytej wiedzy w codziennym funkcjonowaniu
organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w wersji elektronicznej (prezentacja, checklisty, wzory pytan kontrolnych i procedur anty-greenwashingowych) oraz skrypt w
wersji papierowej. Materiaty przekazywane uczestnikom w pierwszym dniu szkolenia, z mozliwoscig korzystania po jego zakonczeniu.

Warunki uczestnictwa

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej potwierdzany jest wtasnorecznym podpisem uczestnika na liscie obecnosci.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukofczeniu szkolenia jest udziat w co najmniej 80% godzin szkolenia.

Na zakonczenie szkolenia uczestnicy rozwigzuja krétki test wiedzy podsumowujgcy omawiane zagadnienia — test ma charakter
informacyjny i nie stanowi formalnej walidacji kompetenciji.



Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w matych grupach (4-15 oséb) i ma charakter warsztatowy. Uczestnicy pracujg na przyktadach komunikacji ze
swoich firm (hasta marketingowe, etykiety, opisy produktéw i ustug), dzieki czemu od razu przektadajg zdobytg wiedze na praktyke w
swoich organizacjach.

Zajecia prowadzone sg w blokach, z krétkimi przerwami oraz jedng dtuzsza przerwa w ciggu dnia — zgodnie z harmonogramem (tacznie
28 godzin szkolenia). Przerwy s3 integralng czescia czasu trwania ustugi i wliczaja sie do liczby godzin szkoleniowych.

Adres

ul. Mikotaja Kopernika 8
22-100 Chetm

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail arlzaw@wp.pl

Telefon (+48) 690 527 786

Arleta Zawislak



