Fundamenty skutecznego zarzadzania 1 968,00 PLN brutto
zespotem - szkolenie 1 600,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/11/14/180491/3146730 17891 PLN brutto/h
145,45 PLN netto/h

© Szczecin / stacjonarna

Agnieszka Szczesna

; _ & Ustuga szkoleniowa
Firma Szkoleniowo-

® 11h
59 20.03.2026 do 20.03.2026

Doradcza

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga kierowana jest do 0sdb, ktére w swojej pracy zawodowej
komunikujg sie z innymi ludzmi, wspotpracujg w zespotach lub petnig role
wymagajace budowania relacji oraz rozumienia réznorodnych styléw
zachowan.

W szczegdlnosci szkolenie przeznaczone jest dla oséb:

e pracujacych w srodowisku zespotowym lub projektowym,

¢ majacych kontakt z klientem wewnetrznym lub zewnetrznym,

¢ odpowiedzialnych za wspotprace, koordynacje lub komunikacje w
organizacji,

e wspierajgcych dziatania rozwojowe, onboardingowe lub procesowe w
firmie,

e chcacych swiadomie rozwija¢ swoje kompetencje interpersonalne i
komunikacyjne.

Grupa docelowa ustugi

Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla os6b z doswiadczeniem
zawodowym, jak i tych rozpoczynajgcych prace w rolach wymagajacych
wspotpracy z ludzmi.

¢ Nie s3 wymagane wczesniejsze szkolenia ani specjalistyczna wiedza
— wystarczy gotowos$é do rozwoju kompetencji komunikacyjnych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 19-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 11



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do samodzielnego i Swiadomego zarzadzania zespotem, poprzez rozwoj wiedzy i
umiejetnosci w zakresie budowania zespotu, zarzadzania ré6znorodnoscia, delegowania zadan, komunikowania zmiany
oraz udzielania konstruktywnego feedbacku. Uczestnik po szkoleniu potrafi lepiej rozumie¢ potrzeby zespotu,
dostosowywac dziatania liderskie do etapu jego rozwoju oraz wzmacnia¢ zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
pracownikéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje role zespotowe i
znaczenie réznorodnosci w zespole

Wyjasnia zasady delegowania oraz
typowe btedy lideréw.

Okresla etap rozwoju wtasnego zespotu
i dobiera odpowiednie dziatania
liderskie

Deleguje zadania zgodnie z poziomem
kompetenciji i dojrzatosci pracownika.

Buduje relacje oparte na zaufaniu,
szacunku i otwartosci.

Wykazuje samo$wiadomos$¢ wptywu
wilasnego stylu zarzadzania na zespét.

Wskazuje przyktady rol oraz opisuje ich
wptyw na wspétprace i wyniki zespotu.

Wymienia elementy skutecznego
delegowania i btedy, ktére je ostabiaja.

Przyporzadkowuje opis zespotu do
wilasciwego etapu Tuckmana.

Dobiera poziom delegowania do opisu
zachowania i gotowosci pracownika.

Prezentuje postawe wspierajgca
wspoétprace i zaangazowanie w
przyktadowej sytuaciji

Formutuje refleksje dotyczaca wtasnych

mocnych stron i obszaréw do rozwoju
jako lider

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i $wiadomego zarzadzania zespotem, poprzez rozwdj wiedzy i umiejetnosci w
zakresie budowania zespotu, zarzagdzania ré6znorodnoscig, delegowania zadan, komunikowania zmiany oraz udzielania konstruktywnego
feedbacku. Uczestnik po szkoleniu potrafi lepiej rozumie¢ potrzeby zespotu, dostosowywacé dziatania liderskie do etapu jego rozwoju oraz
wzmacnia¢ zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ pracownikéw.

Ustuga kierowana jest do osob, ktére w swojej pracy zawodowej komunikujg sie z innymi ludzmi, wspotpracujg w zespotach lub petnig role
wymagajgce budowania relacji oraz rozumienia réznorodnych styléw zachowan.

W szczegdlnosci szkolenie przeznaczone jest dla oséb:

e pracujacych w srodowisku zespotowym lub projektowym,

¢ majacych kontakt z klientem wewnetrznym lub zewnetrznym,

e odpowiedzialnych za wspotprace, koordynacje lub komunikacje w organizacji,

e wspierajgcych dziatania rozwojowe, onboardingowe lub procesowe w firmie,

¢ chcacych swiadomie rozwija¢ swoje kompetencje interpersonalne i komunikacyjne.

Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla os6b z doswiadczeniem zawodowym, jak i tych rozpoczynajgcych prace w rolach wymagajacych
wspotpracy z ludzmi.

Nie sg wymagane wczesniejsze szkolenia ani specjalistyczna wiedza — wystarczy gotowos¢ do rozwoju kompetencji komunikacyjnych.
Zakres szkolenia:
Otwarcie i integracja grupy

¢ Cele szkolenia, zasady pracy
¢ Oczekiwania uczestnikéw

Budowanie zespotu i zarzgdzanie réznorodnoscia

e Fazy rozwoju zespotu
¢ Role zespotowe — jak wykorzysta¢ potencjat ludzi
e Ro6znorodnos¢ w zespole: wiek, pteé, doswiadczenie, style pracy

Zarzadzanie zmiang w zespole

¢ Reakcje pracownikdéw na zmiane
e Strategie komunikacji zmiany
* Rola lidera jako stabilizatora i ambasadora zmiany

Delegowanie — sztuka powierzania zadan

e Co, komu i jak delegowac?
e Bariery i btedy w delegowaniu
e Poziomy delegowania — kiedy kontrola, kiedy autonomia?

Rozliczanie zadan i feedback

e Jak rozlicza¢ z szacunkiem i skutecznie?
¢ Rozmowa rozliczajgca
¢ Feedback rozwojowy i korygujacy



Podsumowanie i zakonczenie

¢ Refleksja uczestnikow
e Feedback do szkolenia

Walidacja Efektow

Walidacja efektéw uczenia sie zostanie przeprowadzona w formie testu teoretycznego, ktéry pozwoli ocenié stopien opanowania wiedzy
przekazanej podczas szkolenia. Test bedzie sktadat sig z pytan zamknigtych i/lub pétotwartych, sprawdzajgcych umiejetnosé rozrézniania
poje¢, wskazywania zaleznosci, klasyfikowania informacji oraz opisywania kluczowych zagadnien. Kazdy uczestnik rozwigzuje test
indywidualnie, a jego wynik pozwala jednoznacznie potwierdzi¢ osiggniecie lub brak osiggniecia efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

¢ Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi.

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz pozytywny wynik z walidacji.

¢ Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych tj. za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 45 minut

e Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi

¢ Trener dostosowuje przerwy do potrzeb uczestnikow i odpowiednio wydtuza zajecia. Przerwy nie sg wpisane w harmonogram
szkolenia i nie stanowig kosztéw kwalifikowalnych.

e Szkolenie zawiera 3h teorii i 7h praktyki

¢ Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zostaé potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci

¢ Uczestnicy ustugi nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie si¢ w
oparciu o doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci tj:

¢ Dyskusja panelowa
¢ Metoda symulacyjna
¢ Metoda projektéw

* Rozmowa kierowana

Szkolenie ma charakter praktyczny i aktywizujacy w celu wypracowania najkorzystniejszego podejscia oraz rozwigzan dla organizaciji.

Warunki organizacyjne:

Nowoczesny sprzet audiowizualny,

Ergonomiczne wyposazenie sali: Dostep do stotéw ustawionych w uktadzie sprzyjajgcym pracy zespotowej oraz wygodnych krzeset
zapewniajgcych komfort podczas dtuzszych sesji.

W sali szkoleniowej beda dostepne dtugopisy, otéwki, notatniki oraz flipcharty.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; X Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
Otwarcie i
integracja gru Agnieszka
gracja grupy g 20-03-2026 07:00 08:00 01:00
- cele, zasady, Szczesna
oczekiwania
Budowanie
zespolu - fazy Agnieszka 20-03-2026 08:00 09:00 01:00
rozwoju wg Szczesna

Tuckmana



Przedmiot / temat

zajec

Role

zespotowe i
réznorodnos¢ -
jak wykorzystaé
potencjat
zespotu

Rola

menedzera w
budowaniu
zaangazowania

Zarzadzanie
zmiang — krzywa
zmiany, reakcje
ludzi

Delegowanie
zadan - zasady,
poziomy, btedy

Rozliczanie
zadan i feedback
- modele,
przyktady

@ s

kierowania a
dojrzatosé
pracownika

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Agnieszka
Szczesna

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

20-03-2026 09:00
20-03-2026 10:00
20-03-2026 11:00
20-03-2026 12:00
20-03-2026 13:00
20-03-2026 14:00
20-03-2026 15:00

Cena

1968,00 PLN

1 600,00 PLN

178,91 PLN

145,45 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Szczesna

‘ ' Prowadzaca szkolenie to ekspert w obszarze L&D, komunikacji, przywédztwa i rozwoju kompetenciji
managerskich, certyfikowany Coach ICF oraz doswiadczony Trener Biznesu. Jest Certyfikowanym
Konsultantem narzedzi diagnostycznych: MindSonar, DISC D3, Competence Navigator 360, ILM72,
ktére wykorzystuje w pracy z liderami, zespotami i organizacjami. Od wielu lat wspiera managerow i
pracownikéw operacyjnych w rozwijaniu swiadomosci styléw zachowan, komunikacji oraz
wspotpracy zespotowej poprzez praktyczne warsztaty, sesje coachingowe i projekty rozwojowe. Od
wielu lat zwigzana jest z branzg ICT, w ktérej miata znaczacy wktad w tworzenie i usprawnianie
proceséw, rozwoéj pracownikéw oraz poprawe wynikow operacyjnych zespotéw. Petni role opiekuna
merytorycznego i wyktadowcy kierunku Akademia Managera Produkcji 4.0 na Uniwersytecie WSB
Merito, projektujgc programy rozwijajgce kompetencije przywodcze i komunikacyjne wspoétczesnych
liderow. W ciggu ostatnich 5 lat prowadzita intensywne dziatania szkoleniowe i doradcze w
obszarach,
komunikacji i wspotpracy zespotowej, rozwoju kompetencji managerskich i przywédczych, diagnozy
styléw zachowan DISC oraz ich praktycznego wykorzystania w pracy lidera, coachingow
wspierajgcych rozwoj kompetencji interpersonalnych, projektowania proceséw L&D w firmach
produkcyjnych i technologicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Arkusze pracy, prezentacja PDF w formie elektronicznej

Informacje dodatkowe

Ustuga moze by¢ zwolniona z VAT, w przypadku gdy uczestnik posiada dofinasowanie na poziomie minimum 70%.

Zwolnienie z podatku VAT na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Adres

al. Wojska Polskiego 17
70-470 Szczecin
woj. zachodniopomorskie

Kontakt

Agnieszka Szczesna

E-mail agnieszka.szczesna@gmail.com



Vo Telefon (+48) 784 059 528



