Mozliwos$¢ dofinansowania

Facylitacja — jak efektywnie prowadzi¢ 2 880,00 PLN brutto
spotkania i warsztaty w erze zielonych 2 880,00 PLN netto
/FGI-URECONSULTINO kompetencji 180,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/14/150920/3146397 180,00 PLN netto/h

Future Consulting © zdalna w czasie rzeczywistym

Monika Ornal-Olech & Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 47/5  @© 16h
139 ocen B 29.12.2025 do 30.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Kierunek - Rozwdj, Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski

Identyfikatory projektow
¥ yProj Pociag do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie jest skierowane do oséb, ktore chcg doskonali¢ swoje
kompetencje w zakresie prowadzenia warsztatow, spotkan oraz
wystagpien publicznych. Szkolenie jest odpowiednie zaréwno dla oséb
poczatkujacych, jak i tych, ktére maja juz doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen, ale chcag udoskonali¢ swoje umiejetnosci.

Odbiorcami szkolenia sa w szczegélnosci:

+ Scrum Masterzy, Agile Coachowie i liderzy zespotow

+ Menedzerowie i liderzy chcacy efektywnie prowadzi¢ spotkania
Grupa docelowa ustugi - Specjali$ci HR i trenerzy wewnetrzni

-Konsultanci i osoby pracujgce z grupami projektowymi

+ Kazdy, kto chce podnie$é swoje umiejetnosci w zakresie facylitacji

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikdw projektu ,Kierunek — Rozwdj”.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikow Projektu NSE.

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 24-12-2025



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w wiedze i narzedzia pozwalajgce na skuteczne prowadzenie spotkan,
warsztatow oraz proceséw grupowych z uwzglednieniem wartosci i wyzwan zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem,
ekologig i zielong transformacja. Uczestnicy poznaja kluczowe techniki facylitacji, sposoby radzenia sobie z trudnymi

sytuacjami oraz nauczg sie, jak angazowacé uczestnikéw w konstruktywny dialog.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje role facylitatora i jego
odpowiedzialnosci.

Okresla techniki facylitacyjne i metody

pracy z grupa.

Przygotowuje i przeprowadza efektywne

spotkania.

Radzi sobie z trudnymi uczestnikami i
sytuacjami konfliktowymi.

Angazuje uczestnikéw i wspiera
efektywna komunikacje.

Uwzglednia cele zréwnowazonego
rozwoju i zielone kompetencje.

Kryteria weryfikacji

-okresla podstawowe pojecia i
odpowiedzialno$ci roli facylitatora

-opisuje réznice w technikach
facylitacyjnych

-tworzy spotkanie lub warsztaty

-podejmuje skuteczne dziatania majace
na celu deeskalacje konfliktu, stosujac
adekwatne techniki komunikacyjne (np.
aktywne stuchanie, parafrazowanie,
kontrola emocji)

-stosuje roznorodne techniki
aktywizujgce uczestnikéw (np.
zadawanie pytan, moderowanie
dyskusji, angazowanie w ¢wiczenia),
dostosowujac je do grupy i sytuacji

-przygotowuje scenariusze warsztatu
zawierajace wybrane metody
facylitacyjne oraz elementy wspierajace
postawy proekologiczne

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

->Szkolenie jest adresowane do 0sdb, ktére chcg doskonali¢ swoje kompetencje w zakresie prowadzenia szkolen, warsztatéw, spotkan oraz
wystagpien publicznych.

->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczng (45 minut).

->t gczna dtugosc¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

->Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Warunki organizacyjne:

->Skompletowanie jednej grupy uczestnikdéw 3-8 osobowe;j

PROGRAM:

Dzien 1:

*Wprowadzenie do facylitacji — definicja, rola i znaczenie: kim jest facylitator i co moze facylitowaé, zakres obowigzkéw
*Rodzaje spotkan i warsztatow jakie mozna facylitowac: typy i kategorie spotkan (m.in. zréwnowazony rozwdj)
‘Przygotowanie spotkania i okreslanie celéw: schemat planowania spotkan, dobér uczestnikow

-Struktura i agenda skutecznych warsztatéw: harmonogram

‘Narzedzia wspierajace facylitacje: przeglad narzedzi interaktywnych do stosowania online jak i bezposrednio w Sali
Dzien 2:

*Techniki facylitacyjne: przetamywanie lodéw, wspétpraca zespotowa, motywacja

+Facylitacja w praktyce — prowadzenie dyskusji i podejmowanie decyzji — kontrakt spotkania, angazowanie uczestnikéw
+,Po spotkaniu” — podsumowanie i komunikacja po spotkaniu

*Symulacje facylitacyjne i praktyczne zastosowanie narzedzi

+Czeste problemy pojawiajace sie podczas facylitacji spotkan

Walidacja efektéw uczenia sig: test koricowy



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, i , X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Wprowadzenie i
o Klaudia
do facylitacji — ] 29-12-2025 09:00 10:30 01:30
L . Raczynska
definicja, rola i
znaczenie
Rodzaje
spotkan i
potian I, Lo Klaudia
warsztatow jakie | 29-12-2025 10:30 11:15 00:45
. Raczyniska
mozna
facylitowaé
Klaudia
Przerwa Raczyriska 29-12-2025 11:15 11:45 00:30
Przygotowanie Klaudia 29-12-2025 11:45 13:15 01:30
spotkania i Raczynska

okreslanie celéw

Struktura i
agenda Klaudia
j 29-12-2025 13:15 14:45 01:30
skutecznych Raczynska
warsztatow
Narzedzia .
- Klaudia
wspierajgce , 29-12-2025 14:45 15:30 00:45
. Raczynska
facylitacje
E) Techniki Klaudia
. . 30-12-2025 09:00 10:30 01:30
facylitacyjne Raczynska
Facylitacja
w praktyce —
prowadzenie Klaudia
. j 30-12-2025 10:30 12:45 02:15
dyskusji i Raczynska
podejmowanie
decyzji
Klaudia
Przerwa Raczyiiska 30-12-2025 12:45 13:15 00:30
,Po Klaudia
30-12-2025 13:15 14:00 00:45

spotkaniu” Raczynska



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . } . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Symulacje
facylitacyjne i .
Klaudia
praktyczne j 30-12-2025 14:00 14:45 00:45
. Raczynska
zastosowanie
narzedzi

Czeste

problemy

pojawiajace sie Klaudia
podczas Raczynska
facylitacji

30-12-2025 14:45 15:15 00:30

spotkan

Walidacja Klaudia

efektow uczenia . 30-12-2025 15:15 15:30 00:15
. , Raczyniska

sie: test koncowy

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 880,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Klaudia Raczyriska

‘ ' Ekspretka metodyk zwinnych z bogatym doswiadczeniem. Pracowata w zespotach projektowych
ztozonych gtownie z programistow z catego swiata. Przez kilka lat realizowata projekty
zorganizowane w sposob zwinny, zwigzane z systemami zarzadzania danymi, dedykowane dla
globalnych klientéw. Wychodzac poza ramy przedsiewzie¢ IT, zajmuje sie réwniez doradztwem w
zakresie rozwoju zawodowego.

Posiada certyfikaty wydane przez scrum.org, Scaled Agile oraz APMG w zakresie frameworku
scrum, skalowania zwinnego frameworku, facylitacji, zarzagdzania projekami, zarzgdzania zmiang -



specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych ze zwinnymi metodami zarzadzania.
Trenerka posiada odpowiednie do rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug doswiadczenie zawodowe,
nabyte w ciggu ostatnich 5 lat od daty publikacji ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notatnik, dtugopis i teczke, wysytane na adres uczestnika poczta. Ponadto, w toku szkolenia, uczestnik bedzie
otrzymywat prezentacje szkoleniowe i studium przypadkow.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia testu koncowego.

Informacje dodatkowe

Ujete godziny sg godzinami dydaktycznymi - Th = 45 min.

Zaznacza sie, ze szkolenie zostanie uruchomione wytacznie po zebraniu sie grupy min. 3 oséb.
Harmonogram moze ulec zmianie.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek — Rozwdj.

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonow
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Zostat podpisany Regulamin wspétpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu
»Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” z WUP Krakoéw.

*kk
Nie pasuje Ci termin szkolenia? Skontaktuj sie z nami!
Telefon: 731 791 691

Mail: kontakt@future-consulting.pl

Warunki techniczne

1. Platforma, na ktdrej zostanie przeprowadzone szkolenie w czesci zdalnej, w czasie rzeczywistym to Click Meeting.
2. Minimalne wymagania do obstugi szkolenia w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym na platformie Click Meeting:

- uczestnik powinien dysponowa¢ komputerem stacjonarnym badz laptopem. Niezbedne réwniez beda: mikrofon, stuchawki, gtosniki i
opcjonalnie kamera.

3. Minimalne wymagania sprzetowe: procesor dwurdzeniowy, minimum 2GB pamieci RAM, wolna przestrzen na dysku twardym (okoto 10GB)
4. System operacyjny: minimum Windows XP/MacOS High Sierra

5. Oprogramowanie: przegladarka internetowa (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge)

6. Sie¢: tacze internetowe minimum 2 Mbps

7. Okres waznosci linku: 1h przed rozpoczeciem szkolenia w pierwszym dniu do ostatniej godziny w dniu zakoriczenia.



8. Link do szkolenia oraz hasto dostepowe zostanie wystany do uczestnika mailowo najpézniej na 1 dzien przed realizacjg ustugi.

Kontakt

o Magdalena Kondas

ﬁ E-mail kontakt@future-consulting.pl

Telefon (+48) 731 791 691



