Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie w ksiegowosci: Jak usprawnic 8 000,00 PLN brutto
| ! procesy i zwigkszy¢ efektywnos$é 6 504,07 PLN netto

finansowa 200,00 PLN  brutto/h
u 162,60 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/13/175925/3144837
MPACT

HOUSE OF IMPACT
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
YAk Kkkk 50/5 (@ 40h

336 ocen B 12.12.2025 do 15.12.2025

© Warszawa / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa ustugi Pracownicy oraz kadra zarzgdzajgca w biurach ksiegowych.
Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 11-12-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Zarzadzanie w ksiegowosci: Jak usprawnic procesy i zwiekszyé efektywnos¢ finansowq" — szkolenie
przygotowuje uczestnikow do samodzielnego doskonalenia proceséw finansowych i rachunkowych w organizacji,
wdrazania rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé operacyjng oraz dostosowywania dziatan do réznorodnosci
pokoleniowej zespotow i aktualnych trendéw rynkowych.”

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie znaczenie jakosci
obstugi i doswiadczenia klienta w
nowoczesnej ksiegowosci

Uczestnik stosuje skuteczne techniki
komunikacji w pracy z zespotem i z
klientem

Uczestnik rozpoznaje potrzeby
pracownikéw i/lub wspétpracownikéw
réznych grup wiekowych i potrafi
dostosowac styl wspétpracy

Uczestnik stosuje techniki radzenia
sobie ze stresem i dbatosci o kondycje
psychofizyczng w pracy

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe elementy
wptywajace na satysfakcje klienta

Rozpoznaje btedy wptywajace
negatywnie na doswiadczenie klienta

Okresla witasny wptyw na odbiér biura
przez klienta

Dobiera styl komunikacji do sytuaciji i
odbiorcy

Stosuje zasady komunikacji zadaniowe;j
i empatycznej

Reaguje konstruktywnie na trudne
sytuacje

Identyfikuje réznice w motywacjach i
oczekiwaniach réznych pokolen

Opisuje dobre praktyki pracy z osobami
mtodszymi i starszymi

Wskazuje sposoby na wspdina
efektywng wspétprace

Rozpoznaje zrédta stresu w pracy

Wskazuje sposoby jego redukg;ji i
techniki regeneracyjne

Stosuje wybrane narzedzia oddechowe
lub organizacyjne

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Fundamenty wspéltczesnej ksiegowosci i rola zespotu

Blok 1. Wprowadzenie i cele szkolenia (10:00-11:30)

- Prezentacja trenera i uczestnikow

- Oczekiwania, potrzeby i poziom doswiadczenia

- Cwiczenie integracyjne: ,Méj styl pracy i komunikacji” (30 min)
PRZERWA 15 MINUT

Blok 2. Wspétczesna ksiegowos¢: kontekst zmian i trendéw (11:45-13:15)
- Makrotrendy: cyfryzacja, starzenie sie spoteczenstwa, oczekiwania pokolenia Z
- Zderzenie oczekiwan klienta i mozliwosci operacyjnych

PRZERWA 15 MINUT

Blok 3. Zespot jako narzedzie budowania doswiadczenia klienta (13:30-15:00)
- Kultura goscinnosci w praktyce

— Gos¢ jako cel dziatania zespotu

- Analiza sciezki klienta w biurze

PRZERWA 30 MINUT

Blok 4. Pokolenia w zespole - jak pracowaé razem (15:30-17:30)

- Charakterystyka pokolen: Z, Y, X, 55+

- Réznice oczekiwan, stylow pracy i motywaciji

- Zasady integracji i zarzadzania réznorodnoscia

PRZERWA 15 MINUT

Blok 5. Nowoczesne przywoédztwo i rola lidera operacyjnego (17:45-19:15)
- Style zarzadzania w ksiegowosci

- Wplyw postawy lidera na zespét i wyniki

- Jak wspiera¢ zamiast kontrolowac¢

Blok 6. Podsumowanie dnia i refleksja (19:15-20:00)

- Najwazniejsze wnioski

- Pytania i wprowadzenie do dnia drugiego



DZIEN 2 - Motywacja, komunikacja i zarzadzanie zespotem
Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Motywacja w ksiegowosci — praktyka i btedy (10:00-12:00)
— Co naprawde motywuje pracownikéw?

- Motywacja finansowa, niefinansowa i Srodowiskowa

- Cwiczenie: analiza wtasnych czynnikéw motywacyjnych (30min)
PRZERWA 15 MINUT

Blok 2. Systemy ocen i rozw6j zawodowy w ksiegowosci (12:15-14:00)
- Sciezki rozwoju w biurach ksiegowych

- Metody ocen pracowniczych

- Feedback - narzedzie budowania relacji i standardéw

PRZERWA 15 MINUT

Blok 3. Skuteczna komunikacja w zespole i z klientami (14:15-15:30)
- Style komunikacyjne i btedy

- Komunikaty zadaniowe, wspierajace, korygujace

- Symulacje rozmoéw i sytuacji kryzysowych

PRZERWA 30 MINUT

Blok 4. Konflikty i napiecia — jak sobie radzi¢ (16:00-17:45)

- Typologia konfliktow i zrodta napieé

- Reakcje lidera i sposoby mediacji

- Cwiczenie: case study rozwigzywania konfliktu (45min)
PRZERWA 15 MINUT

Blok 5. Budowanie kultury zespotu i atmosfery wspétpracy (18:00-19:30)
- Wartosci a codzienna praca

- Zachowania wzmacniajace wspoélnote i odpowiedzialno$é

- Kultura wysokiej jakosci

Blok 6. Podsumowanie dnia i notatki wdrozeniowe (19:30—-20:00)
DZIEN 3 - Doswiadczenie klienta i wzrost obrotéw

Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Customer Experience — jak mysli klient (10:00-12:00)

- 5 etapow doswiadczenia klienta

- Jak gosé ocenia biuro?

- Mapowanie punktéw styku — ¢wiczenie (30 min)

PRZERWA 15 MINUT

Blok 2. Storytelling i sprzedaz przez emocje (12:15-14:00)

- Jak mowié, zeby klient kupit?



- Tworzenie scenariuszy rekomendacyjnych

- Praca w parach: sprzedaz poprzez historig (45 min)

PRZERWA 15 MINUT

Blok 3. Standaryzacja a indywidualizacja obstugi (14:15-15:30)

- Tworzenie standardéw operacyjnych

- Rola lidera zmiany w egzekwowaniu jakosci

- Przyktady restauracji premium

PRZERWA 30 MINUT

Blok 4. Lojalnos¢ klienta i jego powracalnos$é (16:00-17:45)

- Programy lojalnosciowe

- Budowanie wiezi z klientem po wizycie

- CRM i bazy danych

PRZERWA 15 MINUT

Blok 5. Reputacja w sieci i zarzadzanie opiniami (18:00-19:30)

- Spos6b reagowania na negatywne recenzje

- Strategia obecnosci w sieci

- Monitoring i automatyzacja odpowiedzi

Blok 6. Warsztat zespotowy: jak zwiekszy¢ sredni rachunek i zadowolenie klienta? (19:30-20:00)
DZIEN 4 - Cyfryzacja, odporno$¢, ergonomia pracy i walidacja koficowa
Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Nowoczesne narzedzia i systemy zarzadzania biurem (10:00-11:30)
- POS, systemy rezerwacyjne, analityka

- Narzedzia do zarzadzania kosztami, jakoscia i rotacjg

- Przyktady wdrozen

PRZERWA 15 MINUT

Blok 2. Transformacja cyfrowa — wdrazanie zmian w zespole (11:45-13:15)
— Odpornosé na zmiany i edukacja starszych pracownikow

- Techniki wdrazania nowych narzedzi

- Komunikacja zmian

PRZERWA 15 MINUT

Blok 3. Zarzadzanie stresem i regeneracja w ksiegowosci (13:30-14:45)
- Przyczyny wypalenia zawodowego

- Techniki uwaznosci i Swiadomego oddechu

- Praktyczne ¢wiczenia (30 min)

PRZERWA 30 MINUT

Blok 4. Organizacja pracy i ergonomia zespotu (15:15-16:45)



- Dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb starszych pracownikow
- Planowanie grafiku z uwzglednieniem rotacji

- Zarzadzanie zasobami fizycznymi i psychicznymi zespotu

Blok 5. Przygotowanie do walidacji i plan wdrozeniowy (16:45-19:30)
- Podsumowanie 4 dni szkolenia

- Wskazoéwki do testu i prezentacji

- Tworzenie indywidualnych planéw dziatania

PRZERWA 15 MINUT

Blok 6. Walidacja kompetenc;ji (19:45-20:00)

Grupe docelowa ustugi stanowiag osoby zajmujace sie obszarem finanséw i ksiegowosci, zainteresowane zdobyciem praktycznej wiedzy
i umiejetnosci w zakresie nowoczesnego zarzadzania procesami ksiegowymi i finansowymi. Szkolenie jest skierowane do pracownikéw
dziatéw ksiegowosci i finanséw, gtéwnych ksiegowych, menedzeréw oraz oséb przygotowujacych sie do petnienia funkcji zwiagzanych z
nadzorowaniem proceséw finansowych w organizacjach. Uczestnicy beda mogli rozwijaé¢ kompetencje pozwalajace im efektywnie
doskonali¢ procesy, wdrazaé rozwigzania zwiekszajace sprawnos$¢ operacyjna oraz dostosowywac praktyki zarzadzania do aktualnych
trendéw rynkowych i zréznicowania pokoleniowego zespotéw.

Warunki organizacyjne:

-Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy, taczac teorie z praktyka w celu skutecznego przyswojenia wiedzy i umiejetnosci.
‘W ramach szkolenia przewidziano éwiczenia grupowe.

-Sala szkoleniowa wyposazona w materiaty dydaktyczne oraz narzedzia multimedialne wspomagajace proces nauki.
-Organizator zapewnia komplet materiatéw szkoleniowych.

-Maksymalna liczba oséb w grupie: 4.

-Czas trwania zajec teoretycznych: okoto 27 h zegarowych - w zaleznosci od umiejetnosci grupowych, reszta zajec to praktyka - ktéra
bedzie trwata okoto 8 h zegarowych, podczas ktdrej uczestnik zrealizuje peten zakres praktyczny ustugi rozwojowe;j.

-W celu potwierdzenia nabytych kompetencji uczestnicy poddadza sie walidacji w postaci testu teoretycznego, przygotowanego i
zweryfikowanego przez walidatora. Na zakoriczenie szkolenia odbedzie sie test podsumowujacy, obejmujacy kluczowe zagadnienia
zwigzane z nowoczesnym zarzadzaniem w ksiegowosci, doskonaleniem proceséw finansowych oraz wdrazaniem dziatan
zwiekszajacych efektywnos¢ operacyjng organizacji. Uczestnicy w ciggu 15 minut odpowiedzg na pytania sprawdzajace praktyczne
umiejetnosci w zakresie analizy i optymalizacji proceséw ksiegowych, zastosowania aktualnych trendéw rynkowych oraz zarzagdzania w
zréznicowanych pokoleniowo zespotach. Test zostanie przeprowadzony jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow i pozwoli ocenié¢
stopien przyswojenia materiatu szkoleniowego.

‘Walidator nie bierze udziatu w czesci edukacyjnej.
-Szkolenie jest realizowanie w godzinach zegarowych.

-W trakcie szkolenie przewidziane sa przerwy, wliczone w czas trwania szkolenia. W trakcie jednego dnia szkoleniowego przewidziane
sg 3 przerwy 15 minut i jedna przerwa 30 minutowa.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 5



Przedmiot / temat
zajec

@) DZIEN 1 -

Fundamenty
wspoétczesnej
ksiegowosci i
rola zespotu

DZIEN 2 -

Motywacja,
komunikacja i
zarzadzanie
zespotem

DZIEN 3 -

Doswiadczenie
klienta i wzrost
obrotow

DZIEN 4 -
Cyfryzacja,
odpornosé,
ergonomia pracy

Walidacja
koncowa

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Sebastian Figat

Sebastian Figat

Sebastian Figat

Sebastian Figat

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-12-2025 10:00
13-12-2025 10:00
14-12-2025 10:00
15-12-2025 10:00
15-12-2025 19:45

Cena

8 000,00 PLN

6 504,07 PLN

200,00 PLN

162,60 PLN

Godzina
zakonczenia

20:00

20:00

20:00

19:45

20:00

Liczba godzin

10:00

10:00

10:00

09:45

00:15
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Sebastian Figat

Sebastian Figat to doswiadczony manager i konsultant branzy HoReCa, specjalizujacy sie w
optymalizacji proceséw operacyjnych, sprzedazy eventowej oraz wdrazaniu nowoczesnych
technologii — w tym rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje.

Swoja kariere rozpoczat jako kelner, a dzi$ posiada bogate doswiadczenie managerskie zdobyte w
prestizowych lokalach, takich jak Baila Show & Dining, Browar Warszawski czy Blue Cactus.

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit liczne szkolenia, wdrozenia i procesy doradcze dla hoteli,
restauraciji i sieci gastronomicznych, koncentrujac sie na zwiekszaniu rentownosci, poprawie jakosci
obstugi goscia oraz usprawnianiu komunikacji miedzy dziatami.

Specjalizuje sie w budowaniu systemow sprzedazy eventowej i proceséw operacyjnych, ktére
zwiekszajg efektywnos¢ zespotéw i redukujg rotacje pracownikéw.

Jego dziatania doradcze obejmuja takze integracje narzedzi Al do analizowania wynikdw sprzedazy,
prognozowania popytu oraz automatyzacji zadan managerskich.

Sebastian ukonczyt m.in. Business Programme Al w Ecadeo, Akademig Teatralng im. A.
Zelwerowicza w Warszawie (aktorstwo dramatyczne), a takze posiada certyfikat Managera
Gastronomii HorArt HoReCa Academy Poland.

taczy kompetencje zarzadcze, mediacyjne i sprzedazowe, dzigki czemu skutecznie wspiera
przedsiebiorstwa w rozwoju operacyjnym i komunikacyjnym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dedykowane materiaty szkoleniowe (komplet dokumentéw szkoleniowych w wersji pdf)

Adres

ul. Bielska 8

02-394 Warszawa

woj. mazowieckie

Sala konferencyjna w siedzibie firmy.

Kontakt

Jacek Jaskolski

E-mail jacek@houseofimpact.co
Telefon (+48) 698 691 309



