Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja w relacjach, czyli budowanie 947,10 PLN brutto

swojej pozycji w stosunkach z klientem 770,00 PLN netto
B:-K “  wewnetrznym i zewnetrznym MODUL IV - 118,39 PLN brutto/h

ZMIANA 96,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/13/13089/3144814

B&K - Doradztwo i
Szkolenia dla
biznesu sp. z 0.0.

© Jelenia Gora / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 46/5 (© gh
1231 ocen B 25.11.2026 do 25.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie zostato zaprojektowane w taki sposéb, aby byto efektywne
zaréwno dla kadry zarzadzajacej i pracownikéw i wszystkich os6b
zainteresowanych usprawnieniem komunikacji poprzez przezwyciezenie
indywidualnych probleméw i barier w komunikowaniu sig w relacjach
zawodowych.

Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich oséb, ktére chcg doskonali¢
. swoje umiejetnosci z zakresu kompetencji menedzerskich. Ze szkolenia
Grupa docelowa ustugi . i . . S )

skorzystajg zaréwno osoby stawiajgce pierwsze kroki w kierowaniu

zespotem, jak rowniez bardziej doswiadczeni menedzerowie.

Pracownicy Dziatéw Eksploatacji i Zajezdni — Kadry Kierowniczej,
Dyspozytoréw, Brygadzistow, Specjalistéw, w celu wzmocnienia
kompetencji w zakresie komunikacji w relacjach ze wspétpracownikami,
przetozonymi i podwtadnymi w zmiennym i wymagajgcym otoczeniu

rynkowym.
Minimalna liczba uczestnikéw 7
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 01-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy beda przygotowani do efektywnej komunikacji w miejscu pracy co poprawi wspotprace, relacje i skutecznos¢
zadaniowag na wielu poziomach. Podniesie efektywnos$¢ wptywania na wspétpracownikéw, podwtadnych i pozwoli na
bardziej ptynny i profesjonalny przeptyw informaciji.

Rozwdj umiejetnosci w zakresie: Ksztattowania otwarto$ci na zmiany i modyfikacje zachowan, Umiejetnosci wspétpracy
ze zwierzchnikami, wspoétpracownikami, podwtadnymi i klientami, Podejscia zadaniowego w kontaktach zawodowych

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA:

Zna techniki stuzace do analizy procesu
komunikacji.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik skutecznie stosuje rézne
techniki udzielania informacji zwrotnej
WIEDZA:

Zna i rozumie zasady komunikowania
sie w konflikcie

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik skutecznie stawia granice i
stosuje zasady asertywnych zachowan
WIEDZA:

Zna i rozumie czynniki wptywajace na
skutecznos$¢ wdrazania zmian
niezbednych do dostosowywania sie do
zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego.

UMIEJETNOSCI:

Uczestnik wykazuje wysoka
skuteczno$é w angazowaniu innych w
proces zmiany.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omawia i charakteryzuje m.in. analize
transakcyjna, wycigga wnioski.
Dokonuje autodiagnozy i formutuje
zalecenia rozwojowe.

Odnosi sie do rozméwcey z duzym
szacunkiem, wykazuje zrozumienie i
empatie. Powotuje sie na fakty, postawy
i zachowania, formutuje oczekiwania.
Oferuje wsparcie.

Identyfikuje symptomy konfliktu,
Omawia i charakteryzuje metody
kierowania konfliktem m.in. takie jak
mediacje, negocjacje, coaching
Powotuje sig¢ na fakty, postawy i
zachowania. Zadaje pytania, odwaznie
stawia granice, wypowiada wtasne
zdanie, opinie, poglady. Potrafi prosi¢ o
pomoc. Konstruktywnie podchodzi do
trudnych sytuacji i rozwigzywania

Test teoretyczny

problemow.

Omawia i wymienia czynniki blokujgce
zmianeg. Wymienia i charakteryzuje
etapy zmiany i krzywa emocjonalng
zmiany. Omawia i wymienia sposoby
radzenia sobie z oporem wobec zmian i
angazowania pracownikow w proces
zmiany

Stosuje jezyk korzysci, korzysta z
réznych zrédet przekazu. Dostosowuje
swoj komunikat do sytuacji i potrzeb
swoich rozméwcow.

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia obejmuje 8 godzin lekcyjnych (godzina lekcyjna ma wymiar 45 minut zegarowych) .
MODUL IV - ZMIANA

1. Postawy wobec zmian - psychologiczne reakcje wobec zmian — krzywa emocjonalna zmiany

2. Opo6r wobec zmian — przyczyny, formy, przejawy

3. Czynniki warunkujace skutecznos¢ zmiany

4. Potrzeba stabilnosci i potrzeba zmiany. Cykl rozwoju osoby a cykl zmiany - Co pomaga w korzystnym przej$ciu przez zmiane. Na co
mam ja sam mam wptyw - Czynniki zewnetrzne - Czynniki wewnetrzne

Gtownym zadaniem jest umozliwienie poznania zasad i dostarczenie niezbednych narzedzi do budowania poprawnych relacji
interpersonalnych w pracy zawodowe;j.

Korzysci dla uczestnikéw, Cele szczegétowe:

¢ Uswiadomienie jak wazne w osigganiu efektow jest tworzenie bezpiecznego emocjonalnie srodowiska pracy.

¢ Poznanie czynnikéw od ktérych naprawde zalezy efektywnos¢ wspdtpracy ukierunkowanej na realizacje zadan i na dobre relacje
interpersonalne.

¢ Nabycie umiejetnosci dostrzegania trudnosci, jakie niesie ze sobg komunikowanie nawet prostych tresci i ¢wiczenie skutecznych
zachowan podczas rozmoéw z podwtadnymi i wspétpracownikami

e Uswiadomienie uczestnikom szkolenia réznych rodzajow przeszkod i zaktdécen wystepujacych w procesie komunikacji.

¢ Rozwijanie umiejetnosci dokonywania analizy i rozpoznawania przyczyn zaktécen na podstawie wtasnych doswiadczen.

» Uczenie sie przezwyciezania barier komunikacyjnych i budowania przyjaznej atmosfery sprzyjajgcej osigganiu rezultatow.

¢ Poznanie technik i nabycie umiejetnosci radzenia sobie z manipulacjami

¢ Radzenie sobie z konfliktami

e Skuteczne wdrazanie zmian

Ustuga realizowana w sali szkoleniowej, przygotowanie dla uczestnikéw, kazdy uczestnik siedzi przy stole, uktad stotéw w litere U, aby byt
utrzymany kontakt z trenerem i miat on mozliwo$¢ dojscia do kazdej osoby i utrzymania uwagi grupy, sala wyposazona w rzutnik, ekran,
flipchart i klimatyzacje.

Na zakorczenie zostanie przeprowadzona walidacja, w oparciu o test teoretyczny, trwajacy 15 minut

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L . . . Liczba godzin
zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 947,10 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 770,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,39 PLN
Koszt osobogodziny netto 96,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

ELZBIETA DLUGOSZ-TRUSZKOWSKA

Doswiadczony trener, coach i doradca. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspieraniu rozwoju
kadry menedzerskiej i organizacji w sytuacji zmiany. Autorka i realizatorka programéw rozwojowych,
coachingowych i rekrutacyjnych. Absolwentka Wydziatu Zarzadzania Akademii Gérniczo-Hutniczej w
Krakowie, Studiow Podyplomowych z zakresu Zarzadzania Personelem na AGH i Studiéw
Podyplomowych ,Psychologia kryzysu i interwencja kryzysowa” na Wydziale Zarzadzania i
Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellorskiego w Krakowie. Posiada Miedzynarodowy
Certyfikat Trenerski w Zakresie Uczenia i Rozwoju ,International Certificate in Training, Learning and
Development” nadany przez Thames Valley University w Londynie.

Wyktadowca na studiach podyplomowych z zakresu Zarzadzania Przedsigbiorstwem na Wydziale
Zarzadzania AGH oraz w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Autorka licznych publikacji z
dziedziny zarzadzania personelem.

Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu rozwoju kompetenciji trenerskich i zarzagdczych zwigzanych
z wykorzystywaniem wiedzy o dynamice funkcjonowania grup w zarzadzaniu zespotem i
organizacja. Realizuje programy coachingowe i szkolenia dla kadry menedzerskiej wyzszego,
Sredniego i nizszego szczebla. Autorka sukcesu catej rzeszy swoich podopiecznych piastujacych
aktualnie wysokie stanowiska menedzerskie w organizacjach biznesowych, funkcjonujacych w
zréznicowanym srodowisku i w réznych branzach.

Realizuje projekty doradcze z zakresu badania potencjatu pracownikéw takie

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi



W czasie zajec¢ wykorzystywane sa autorskie materiaty dydaktyczne przygotowane przez wyktadowce. Materiat merytoryczny oparty
bedzie o przyktady i wiczenia, dzieki ktdrym uczestnicy szkolenia beda mogli w praktyczny sposdb poznac zastosowanie obecnie
obowiazujacych przepiséw a takze podzielic sie miedzy soba doswiadczeniem w zakresie omawianej problematyki.

Materiaty dydaktyczne:

» Prezentacja ze szkolenia w wers;ji elektronicznej
e Materiaty szkoleniowe i handouty do éwiczen

Metody stosowane podczas szkolenia:

¢ Prezentacja - interaktywny mini wyktad
e Dyskusja moderowana

e Burza mézgéw

« Cwiczenia w grupach

« Cwiczenia indywidualne

Na zakonczenie uczestnik po analizie zadan i podsumowaniu zakres materiatu, otrzymuje zaswiadczenie o ukoiczeniu kursu wydanego
na podstawie par. 22 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 roku w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz.U. poz. 652).

Informacje dodatkowe

Metody pracy i materialy szkoleniowe: Proces ksztatcenia na kursie realizowany jest w formie zaje¢ wyktadowo-seminaryjnych z
elementami ¢wiczen praktycznych w formie — studia przypadkoéw, angazowaniem stuchaczy do wymiany doswiadczen, spostrzezen i
wnioskéw). Stosowane sg metody i techniki nauczania skoncentrowane na praktycznych aspektach rozwigzywania problemow.

HARMONOGRAM ZAJEC:
07:30 - 09:00

09:00 - 09:45 PRZERWA
09:45 - 11:30

11:30 - 12:00 PRZERWA
12:00 - 13:30

13:30 - 13:45 PRZERWA

13:45 - 15:00

Adres

ul. Wolnosci 145
58-500 Jelenia Géra

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Grazyna Boryn



o E-mail biuro@bkszkolenia.pl
ﬁ Telefon (+48) 577 127 550



