Mozliwo$¢ dofinansowania

p‘ Zarzadzanie hotelami przysztosci - studia 9 900,00 PLN brutto
I,,,,\‘l podyplomowe 9.900,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/11/13/9407/3143461 4714 PLN brutto/h

Akademia 47,14 PLN netto/h

Gornoslaska

im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach

Akademia
Gornoslaska im.
Wojciecha
Korfantego w © Katowice / stacjonarna

Katowicach
atowicac ® Studia podyplomowe

*AhKkKkH 45/5 (D 210h
851 ocen 9 11.04.2026 do 28.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Adresatami studiow podyplomowych sg menedzerowie i kadra
zarzadzajaca branzy hotelarskiej, wtasciciele oraz pracownicy obiektow
noclegowych. Studia dedykowane sg réwniez osobom planujgcym rozwoj
kariery w sektorze ustug hotelowych i turystycznych, ktére chca
Swiadomie ksztattowaé przysztosé hotelarstwa, odpowiadajac na
wyzwania rynkowe, technologiczne i spoteczne.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 35

Data zakornczenia rekrutacji 27-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 210

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; i
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie hotelami przysztosci — studia podyplomowe” potwierdza przygotowanie do skutecznego
zarzgdzania obiektami hotelowymi w warunkach transformacji cyfrowej, automatyzacji proceséw, wdrazania zasad
zréwnowazonego rozwoju oraz dynamicznie zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw. Program studiéw integruje
najnowszg wiedze z zakresu zarzadzania personelem, digitalizacji, ESG, revenue management, cyberbezpieczenstwa
oraz obstugi sektora MICE.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje innowacyjne modele
biznesowe stosowane w nowoczesnym
hotelarstwie.

Analizuje wptyw strategii ESG oraz
certyfikatow srodowiskowych na
dziatalnos$¢ hotelu.

Ocenia zastosowanie technologii smart
room i loT w zwiekszaniu efektywnosci
operacyjnej hotelu.

Projektuje strategie marketingu
cyfrowego z elementami personalizacji
customer experience.

Organizuje dziatania zespotu
hotelowego z uwzglednieniem employer
brandingu.

Monitoruje proces wdrazania
automatyzaciji obstugi klienta w hotelu.

Wspétpracuje w interdyscyplinarnym
zespole hotelowym przy rozwigzywaniu
probleméw operacyjnych.

Organizuje dziatania zgodne z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej w
hotelarstwie.

Kryteria weryfikacji

Przedstawia cechy i zatozenia
wybranych modeli biznesowych.
Uzasadnia zastosowanie konkretnego
modelu w okreslonych warunkach
rynkowych.

Wskazuje kluczowe elementy strategii
ESG i ich wptyw na operacje hotelowe.
Opisuje procedury ubiegania si¢ o
zielone certyfikaty.

Wyjasnia zasady dziatania wybranych
technologii.

Opisuje potencjalne zagrozenia
zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Opracowuje kampanie marketingowa z
wykorzystaniem danych o
zachowaniach klientéw.

Dobiera narzedzia digital marketingu do
grupy docelowe;j.

Tworzy plan dziatan integracyjnych i
rozwojowych.

Przypisuje role w zespole zgodnie z
kompetencjami pracownikéw.

Sporzadza harmonogram implementaciji
wybranych narzedzi.

Analizuje wptyw automatyzacji na
jakos$¢ obstugi goscia.

Komunikuje sie w sposéb zrozumiaty i
konstruktywny.

Proponuje kompromisowe rozwigzania
w sytuacjach konfliktowych.

Inicjuje dziatania CSR dostosowane do
lokalnej spotecznosci.

Uwzglednia wartosci etyczne w
decyzjach operacyjnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Reaguje adekwatnie w sytuacjach
kryzysowych i wspiera zesp6t w

Kryteria weryfikacji

Przedstawia dziatania zapobiegajace

Metoda walidacji

Test teoretyczny

utrzymaniu odpornosci operacyjnej eskalacji sytuaciji kryzysowe;j. Obserwacja w warunkach

hotelu. symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

- Innowacyjne modele biznesowe w hotelarstwie

- Budowanie efektywnych zespotdéw hotelowych i employer branding

- Automatyzacja obstugi klienta i wykorzystanie Al

- Marketing cyfrowy i personalizacja customer experience

- Revenue management i strategie cenowe

- Zielone certyfikaty, ESG i dziatania CSR

- Rozwoj oferty MICE i tworzenie pakietéw biznesowych

- Technologie smart room, 10T i cyberbezpieczenstwo

- Zarzadzanie kryzysowe i odpornos$¢ operacyjna hoteli

Kazdy z modutéw konczy sie warsztatem, umozliwiajgcym praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi w ktére wliczone sg przerwy. Dtugos$¢ przerw moze ulec zmianie w
porozumieniu miedzy studentami a wyktadowca.

llo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach dydaktycznych. 1h dydaktyczna = 45 minut (zegarowe).



Czas trwania: 2 semestry.

Dni zaje¢: sobota, niedziela w godz. 08:00-16:00.
Program obejmuje 210 godzin dydaktycznych.
Liczba godzin zaje¢ teoretycznych: 120 godzin
Liczba godzin zaje¢ praktycznych: 90 godzin
Program umozliwia uzyskanie 30 punktéw ECTS.

Warunki zaliczenia: Studia koricza sie sesjg egzaminacyjng w formie prezentacji case study — analizy strategii zarzagdzania wybranym
hotelem z wykorzystaniem zdobytej wiedzy.

Uczestnicy otrzymujg $wiadectwo ukonczenia studidw podyplomowych zgodne z przepisami MNiSW.
Zajecia na studiach prowadzone sg w formie wyktadéw, analiz przypadkdéw (case studies), warsztatow praktycznych.

Zajecia prowadzone sg przez wybitnych dyrektoréw i menedzeréw hoteli oraz ekspertéw branzy turystycznej, posiadajgcych bogate
doswiadczenie praktyczne i migdzynarodowe kompetencje zarzadcze.

Aktywizujgca Uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejgtnosci rozwiazywania probleméw zaréwno
przedstawianych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezaco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 47,14 PLN

Koszt osobogodziny netto 47,14 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 5

O
M

125

llona Porwot

Dyrektor generalny hoteli Novotel Katowice Centrum & Ibis Budget Katowice Centrum, od ponad 40
lat zwigzana z branzg hotelarska. Zajmowata liczne stanowiska operacyjne i zarzadcze w hotelach
sieci Accor. Petnita funkcje dyrektora generalnego hotelu Mercure w Cieszynie, gdzie zrealizowata
proces rebrandingu. Zarzgdzata hotelem Mercure Opole, przygotowujgc obiekt do procesu
sprzedazy. Przez ponad 4 lata byta dyrektorem generalnym hoteli Novotel Wroctaw City & Ibis
Budget Wroctaw Potudnie. Absolwentka Akademii Gérnoslaskiej w Katowicach, ukonczyta
Miedzynarodowe Studium Menedzerskie oraz studia podyplomowe z Przygotowania
Pedagogicznego. Wyktadowczyni przedmiotéw hotelarskich na studiach stacjonarnych,
niestacjonarnych i podyplomowych w Akademii Gérnoslaskiej. Wspottwdrczyni programu
naukowego studiéw podyplomowych Miedzynarodowe Zarzgdzanie w Hotelarstwie. Prowadzita
zajecia podczas seminariéw naukowych na Uniwersytecie Slgskim, Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach oraz Uniwersytecie £ 6dzkim. Autorka publikacji naukowych i konferencyjnych, aktywnie
zaangazowana w dziatalno$¢ dydaktyczng. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijata
doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

225

Sebastian Gronet

Doswiadczony menedzer projektdw oraz specjalista z zakresu marketingu i PR, od wielu lat
zwigzany z sektorem kultury i rozrywki. Ekspert w dziedzinie przemystu spotkan. Project Manager w
Silesia Convention Bureau, dziatajgcym w strukturach Slgskiej Organizacji Turystycznej. Odpowiada
za promocje wojewddztwa Slgskiego jako destynacji sektora MICE oraz rozwdj turystyki biznesowe;j
w regionie. Specjalizuje sie w budowaniu wizerunku regionu na rynku krajowym i miedzynarodowym,
m.in. poprzez udziat w kluczowych targach branzowych. Wspéttwérca wydarzen integrujacych
$rodowisko branzy spotkan oraz inicjator innowacyjnych produktéw turystycznych, w tym
programow incentive travel. Absolwent politologii, socjologii reklamy i komunikacji spotecznej oraz
zarzadzania. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu zarzadzania oraz Business English.
Doswiadczony praktyk w zakresie promoc;ji regionalnej, marketingu miejsc i rozwoju sektora spotkan
W ujeciu strategicznym, operacyjnym i wizerunkowym. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat
doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

3z

JM Rektor AG dr Marta Adamczyk, prof. AG

Profesor Akademii Gérnoslaskiej im. W. Korfantego w Katowicach, doktor nauk
spotecznychwdyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, Rektor Akademii Gornoslaskiej.
Absolwentkastudidwpodyplomowych z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, psychologii biznesu
orazpublicrelations. Wyktadowca akademicki specjalizujgcy sie w ,miekkim” zarzadzaniu -
zarzadzaniuzasobami ludzkimi, komunikacji w biznesie, employer brandingu, budowaniu zespotow
orazzarzadzaniu wizerunkiem przedsiebiorstw. Uczestniczka licznych kurséw i szkolen
zzakresuzarzadzania, marketingu, PR i zarzgdzania w szkolnictwie wyzszym. Ponad 20-
letniedoswiadczeniezawodowe zdobywata na stanowiskach menedzerskich,
zarzadzajgcwieloosobowymi zespotami wobszarach marketingu, organizacji ksztatcenia oraz
funkcjonowaniajednostek zamiejscowychuczelni. Prezes Fundacji Promocji Nauki i Sportu
Akademickiego, cztoneklicznych rad i gremidweksperckich, m.in. Rady Regionalnej Izby
Gospodarczej w Katowicach, Rady Nadzorczej Polskiej UniiEdukacyjnej, Fundacji Al LAW TECH,
Sektorowej Rady ds. KompetencjiSektora KomunikacjiMarketingowej oraz Rady Biznesu AG. W



ciggu ostatnich 5 lat rozwijata swoje doswiadczenie zawodowe i naukowe w wymienionych
obszarach specjalizaciji.

4z5

o Dr Grzegorz Jankowski, prof. AG

‘ ' Dziekan ds. kierunku Turystyka i Rekreacja, pracownik badawczo-dydaktyczny Katedry Turystyki
Akademii Gérnoslaskiej im. Wojciecha Korfantego w Katowicach. Autor licznych publikacji
krajowych i zagranicznych z zakresu turystyki, w tym turystyki wodnej, atrakcyjnosci turystycznej
krajobrazu oraz zagospodarowania turystycznego, a takze opracowan eksperckich. Prowadzi zajecia
z turystyki, hotelarstwa i gastronomii oraz ekologii i historii podrézowania, bedac jednoczesnie
autorem i wspoétautorem programoéw nauczania na studiach | i Il stopnia. Wspotpracuije z
organizacjami dziatajgcymi w obszarze biznesu turystycznego, m.in. ze Slaska Organizacja
Turystyczng, Slaska Izbg Turystyczna, Polska Izbg Turystyki oraz Silesian Convention Bureau.
Uczestniczyt réwniez w pracach Slagskiej Rady Turystyki przy Marszatku Wojewddztwa Slgskiego,
zespotu doradczego ds. rozwijania zeglugi $rédladowej oraz Slaskiego Klastra Kultury, Turystyki i
Rekreacji. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat doswiadczenie zawodowe i naukowe w
wymienionych obszarach specjalizac;ji.

ByAS

o Dr Patryk Szczygiet

‘ . Doswiadczony lider i praktyk branzy turystyczno-hotelarskiej, tgczacy ponad 20-letnie doswiadczenie
menedzerskie z dziatalnoscig edukacyjna i spoteczng. Wyktadowca Wydziatu Turystyki Akademii
Gornoslaskiej, specjalizujgcy sie w zarzadzaniu w turystyce, enoturystyce i promocji regionalnej.
Prowadzi zajecia zwigzane z zarzgdzaniem w turystyce oraz aktywnie dziata w obszarze promociji
turystyki winiarskiej i regionalnej. Przez 13 lat petnit funkcje dyrektora najwiekszego hotelu
czterogwiazdkowego w Tychach, tagczac zarzadzanie operacyjne z rozwojem ustug hotelarskich. Od
11 lat organizator wydarzenia Beaujolais Nouveau w Polsce, promujgcego kulture wina i turystyke
kulinarng. Zaangazowany w rozwoj lokalnych spotecznosci jako radny Gminy Ogrodzieniec i
przewodniczacy Komisji Rozwoju Turystyki, wspierajac inicjatywy budujgce marke regionu. Prezes
Fundacji Europa House, promujacej dialog miedzykulturowy i wspotprace europejska. Z zamitowania
promotor enoturystyki; jako Rycerz Zakonu Swietego Marcina w Bogécs uczestniczy w
miedzynarodowych dziataniach zwigzanych z rozwojem turystyki winiarskiej i dziedzictwa
kulturowego. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat doswiadczenie zawodowe i naukowe w
wymienionych obszarach specjalizaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi
Materiaty dydaktyczne przekazywane sg uczestnikom drogg elektroniczng — za posrednictwem poczty e-mail. Uczestnicy otrzymaja

materiaty bezposrednio zwigzane z realizowang ustuga rozwojowsa, takie jak: skrypty, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnych
formatach.

Warunki uczestnictwa

Na studia przyjmowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Zapis w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia w Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest
rejestracja w systemie internetowej rekrutacji, ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz dopetnienie wszystkich formalnosci.

Informacje dodatkowe



Organizator zapewnia rozdzielno$¢ walidacji od procesu ksztatcenia.
Dokumentem potwierdzajgcym ukoriczenie studiéw podyplomowych jest Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych.

Ustugi realizowane przez Akademig sg zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Na terenie Uczelni dostepne sg udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: winda, dostosowane wejscie, toaleta, parking
z miejscami dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia Centrum Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami

Uczelnia zastrzega sobie prawo zakorczenia rekrutacji przed planowanym terminem.

W przypadku zbyt matej liczby kandydatéw kierunek moze nie zosta¢ uruchomiony.

Adres

ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 3
40-659 Katowice

woj. $laskie

Akademia Goérnoslaska budynek A oraz B

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
¢ Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

o Bezptatny niestrzezony parking, liczba miejsc ograniczona

Kontakt

O

m E-mail svitlana.blinova@akademiagornoslaska.pl
Telefon (+48) 32 3570 584

SVITLANA BLINOVA



