Mozliwos$¢ dofinansowania

Cyfrowy Agent Ubezpieczeniowy: Strategia 7 478,40 PLN brutto

Social Media i Al do Budowania Marki 6 080,00 PLN netto
.AGENBJ Lidera Rynku 233,70 PLN brutto/h
W SIE 190,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/10/198962/3138214

Hossa Joanna

Chylewska-Michatek & Ustuga szkoleniowa

® 32h

Brak ocen dla tego dostawcy

£ 01.12.2025 do 09.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Marketing

Szkolenie jest skierowane do ambitnych profesjonalistéw z branzy
ubezpieczeniowej oraz ich wspétpracownikéw, dazacych do cyfrowej
transformacji i dominacji w swojej niszy.

Grupa docelowa sa:

1. Agenci i Multiagenci Ubezpieczeniowi: Osoby chcace zwiekszy¢
swojg sprzedaz i zasieg, budujac silng, rozpoznawalng marke osobistg
Agenta Cyfrowego.

2. Wiasciciele Agenciji: Zarzadzajacy, ktérzy poszukujg zaawansowanych
strategii marketingowych i chca szkoli¢ kluczowy personel.

3. Specjalisci/Wspétpracownicy: Osoby zajmujace sie promocja,
marketingiem, SMM w ramach agencji ubezpieczeniowej (np.
wirtualne asystentki, freelancerzy).

4. Uczestnicy Programéw Regionalnych: Ustuga jest rowniez
adresowana do Uczestnikéw projektu Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe oraz innych oséb podnoszacych kompetencje z wtasnej
inicjatywy.
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28-11-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

32

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma
zarzadzania jakos$cig w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy (Agenci Ubezpieczeniowi) nabedg zaawansowane umiejetnosci do autonomicznego budowania i skalowania

swojej dziatalnos$ci w sieci, stajgc sie Cyfrowymi Agentami Online.

Po szkoleniu beda potrafili:

Zdefiniowac¢ tozsamos$¢, wartosci i archetyp swojej marki osobistej/firmowe;j.
Tworzy¢ zaawansowany kontent (rolki, posty, storytelling) dopasowany do profilu klienta.
Planowac¢, wdrazac¢ i analizowaé¢ kampanie reklamowe (Meta Ads), wykorzystujac Sztuczng Inteligencje (Al) do

optymalizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje zasady tworzenia tresci
w social mediach z elementami Al

Kryteria weryfikacji

Okresla konstrukcje materiatow
promujacych z Al, takich jak post,
relacje oraz rolki na Instagramie,
Facebooku oraz TikToku (hook,
problem/potrzeba odbiorcy, warto$é/
rozwigzanie, social proof (opcjonalnie),
CTA).

Definiuje formaty tresci na mediach
spotecznosciowych (post/karuzela,
rolka, relacja).

Wymienia i opisuje podstawowe zasady
tworzenia tresci w social mediach
(spojnosé, autentycznosé, dopasowanie
do grupy docelowej, angazujace CTA).

Rozréznia rodzaje tresci (edukacyjne,
sprzedazowe, wizerunkowe,
rozrywkowe) i wskazuje ich
zastosowanie.

Rozréznia cele kampanii
remarketingowych na Meta (zasieg,
kontakty, aktywnos¢, zakup).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Dobiera wtasciwy kanat komunikacji na
social media do odbiorcy

Stosuje metody komunikacji
dopasowane do swojej niszy za pomoca
Al

Cechuje sie etyka i dyskrecja

Planuje za pomoca narzedzi Al strategie
rozwoju na mediach
spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji

Wymienia mozliwosci danego kanatu

Rozpoznaje cechy i potrzeby réznych
grup odbiorcéw (np. B2B, B2C, lokalni
klienci, mtodziez, profesjonalisci itp.).

Wskazuje, ktéry kanat (Facebook,
Instagram, TikTok) jest
najefektywniejszy w komunikacji z dang

grupa.

Dobiera format tresci, tworzone za
pomoca tez Al (post statyczny/karuzela,
wideo, relacja) odpowiedni do
wybranego kanatu.

Definiuje $ciezke zakupowa klienta
ktory trafit z reklamy oraz remarketingu
(Messenger, zakup na stronie,
formularz, kontakt telefoniczny).

Tworzy tresci za pomoca Al (ChatGpt,
Perplexity itp.) jezykiem korzysci dla
swojej grupy docelowe;j.

Uzasadnia wybér kanatu komunikacji,
odnoszac sie do celéw biznesowych i
specyfiki odbiorcow.

Projektuje kampanie reklamowe
dostosowane do swojej branzy.

Trzyma sie zasad poufnosci we
wspotpracy ze zleceniodawcami

Okresla grupe docelowa po
przeprowadzonych dziataniach
reklamowych oraz organicznych
réwniez za pomoca Al i jej potrzeby.

Opracowuje harmonogram dziatan
komunikacyjnych za pomoca Al (typy
tresci, czestotliwos$é publikacji, kanaty).

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Montuje rolki / relacje sprzedazowe za
pomoca réwniez Al do mediéw
spotecznosciowych

Projektuje grafiki sprzedazowe za
pomoca Al do mediow
spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje jedna rolke/relacje
sprzedazowa gotowa do publikaciji,
réwniez za pomoca Al

Dodaje elementy wizualne
wzmacniajgce przekaz (napisy, grafiki,
efekty specjalne) za pomoca animacji
Al.

Stosuje inteligentne przyciski CTA (np.
JKup teraz”, ,zapisz si¢”, ,napisz
wiadomosé”).

Uzywa formatow i proporcji zgodnych z
wymaganiami platformy (np. 9:16 dla
IG/TikTok), oraz dostosowuje je do
réznych celéw.

Stosuje podstawowe zasady
psychologii sprzedazy (np. hook na
poczatku, korzysci, wezwanie do
dziatania) uwzgledniajac trendy Al.

Tworzy minimum jedng grafike
sprzedazowa dostosowang do
wymagan konkretnej platformy za
pomoca Al (np. kwadrat 1080x1080 px
dla Instagrama).

Umieszcza na grafice kluczowy przekaz
sprzedazowy (np. promocje, benefit,
USP) za pomoca Al

Wyréznia inteligentne CTA (np. ,Kup
teraz”, ,Sprawdz oferte”, ,Zapisz sie”).

Dba o czytelnos¢ tresci i hierarchie
wizualng (nagtéwek, grafika, CTA).

Uzasadnia wybér elementow
graficznych i tekstowych w kontekscie
grupy docelowej pod wzgledem Al.

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Odczytuje kluczowe wskazniki

efektywnosci remarketingu, tresci

organicznych, a takze tworzonych Analiza dowodoéw i deklaraciji
poprzez Al (np. zasieg, CTR, CPC,

konwersje, zaangazowanie).

Identyfikuje mocne i stabe strony

Analizuje raporty za pomoca narzedzi prowadzonych dziatan marketingowych

. . Analiza dowodoéw i deklaraciji
Al oraz remarketingowych na podstawie

raportu.

Wycigga wnioski i proponuje minimum
y ag. . P p' ) Analiza dowodoéw i deklaraciji
dwa dziatania remarketingowe.

Projektuje tendencje branzy /

X Analiza dowodéw i deklaraciji
konkretnego interesu za pomoca A

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

“Cyfrowy Agent Online”

12 dzien Paula Bednarczyk

3i 4 dzien Joanna Chylewska-Michatek
DZIEN 1 - 9:00-17:00

Temat przewodni: Twoja marka zaczyna sie w gtowie — odkryj, kim jestes, zanim pokazesz sie $wiatu



9:00-9:30 - Powitanie i rozgrzewka

9:30—-10:50 — Marka osobista i wizerunek

10:50-11:00 — Przerwa

11:00-13:00 — Pewnos¢ siebie w sieci

13:00-13:30 - Lunch

13:30-15:00 — Tozsamos$¢ marki

15:00-15:10 — Przerwa

15:10-16:30 — Archetyp i nisza

16:30—17:00 — Zadanie domowe i sesja Q&A

DZIEN 2 - 9:00-17:00

Temat przewodni: Od mindsetu do marki — przetéz wizje na dziatania
9:00-9:30 - Powitanie i rozgrzewka

9:30-10:50 — Praca z energig archetypu

10:50-11:00 - Przerwa

11:00-13:00 — Narzedzia i modele pracy online

13:00-13:30 - Lunch

13:30-15:00 — Grafika, tekst i rolka

15:00-15:10 - Przerwa

15:10-16:30 — Logo i baner — od idei do projektu

16:30—17:00 — Zadanie domowe i sesja Q&A

DZIEN 3 - 9:00-17:00

Temat przewodni: Twoj klient i komunikacja — jak méwic, zeby ludzie chcieli stuchaé
9:00-9:30 - Powitanie i rozgrzewka

9:30-10:50 - Profil klienta — kim jest Twdj odbiorca i jak do niego méwié
10:50-11:00 — Przerwa

11:00-13:00 - Storytelling i jezyk, ktéry przycigga

13:00-13:30 - Lunch

13:30-15:00 - Jak pisac¢ posty, ktére buduja relacje, nie tylko sprzedaja
15:00-15:10 — Przerwa

15:10-16:30 — Nagrywanie rolek i video — plan, kadry, autentycznos¢
16:30-17:00 — Zadanie domowe i sesja Q&A

DZIEN 4 - 9:00-17:00

Temat przewodni: Strategia, kampanie i narzedzia online — Twoja marka w ruchu
9:00-9:30 - Powitanie i rozgrzewka

9:30-10:50 — Kampanie reklamowe w branzy ubezpieczeniowej — od strategii do efektéw

10:50-11:00 - Przerwa



11:00-13:00 - Praktyka: jak ustawi¢ kampanie krok po kroku (Meta Ads + przyktady)
13:00-13:30 - Lunch

13:30-15:00 — Wykorzystanie Al w kampaniach i tworzeniu materiatéw promocyjnych
15:00-15:10 — Przerwa

15:10-16:30 — Tworzenie miesiecznego planu kampanii i dziatan promocyjnych

16:30—17:00 — Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 36

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L X
zajeé zajeé rozpoczecia
Twoja
marka zaczyna
. . Paula
sie w gtowie - 04-12-2025 09:00
L Bednarczyk
powitanie i
rozgrzewka
Mark
a.r @ Paula
osobista i 04-12-2025 09:30
. Bednarczyk
wizerunek
Praca z
. Paula
energia 04-12-2025 09:30
Bednarczyk
archetypu
Paula
Prrzerwa 04-12-2025 10:50
Bednarczyk
P S¢ Paul
ewnose adta 04-12-2025 11:00
siebie w sieci Bednarczyk
FED Lunch Paula 04-12-2025 13:00
Bednarczyk ’

Tozsamo$é Paula

4-12-202 13:
marki Bednarczyk 0 025 3:30
Paula
Przerwa 04-12-2025 15:00
Bednarczyk
PR Archetyp i Paula
yp! . 04-12-2025 15:10
nisza Bednarczyk
Zadanie Paula
domowe i sesja 04-12-2025 16:30

Bednarczyk
Q&A

Godzina
zakonczenia

09:30

10:50

10:50

11:00

13:00

13:30

15:00

15:10

16:30

17:00

Liczba godzin

00:30

01:20

01:20

00:10

02:00

00:30

01:30

00:10

01:20

00:30



Przedmiot / temat
zajec

D o

mindsetu do
marki przetéz
wizje na
dziatania -
powitanie i
rozgrzewka

przerwa

Narzedzia

i modele pracy
online

D Lonch

Grafika,

tekst i rolka

przerwa

Logo
baner - od idei do
projektu

Zadanie

domowe i sesja
Q&A

D Tvsi

klient i
komunikacja - jak
mowié zeby
ludzie chcieli
stuchac¢ -
Powitanie i
rozgrzewka

€z Pof

klienta - kim jest
Twoj odbiorca i
jak do niego
moéwié

przerwa

Prowadzacy

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Paula
Bednarczyk

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Data realizacji
zajeé

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:50

11:00

13:00

13:30

15:00

15:10

16:30

09:00

09:30

10:50

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

13:00

13:30

15:00

15:10

16:30

17:00

09:30

10:50

11:00

Liczba godzin

00:30

00:10

02:00

00:30

01:30

00:10

01:20

00:30

00:30

01:20

00:10



Przedmiot / temat
zajec

Storytelling i
jezyk, ktory
przyciagga

G Lurch

Jak pisaé
posty, ktére
buduja relacje,
nie tylko
sprzedaja

przerwa

Nagrywanie rolek
i video - plan,
kadry,
autentycznosé

PYEER) Zadanie
domowe i sesja
Q&A

Strategia,

kampanie i
narzedzia online-
Twoja marka w
ruchu - powitanie
i rozgrzewka

FES) Kampanie
reklamowe w
branzy
ubezpieczeniowe
j - od strategii do
efektéw

przerwa

Praktyka:

jak ustawié
kampanie krok
po kroku (Meta
Ads + przyktady)

Prowadzacy

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Joanna
Chylewska-
Michatek

Data realizacji
zajeé

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

13:30

15:00

15:10

16:30

09:00

09:30

10:50

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

15:10

16:30

17:00

09:30

10:50

11:00

13:00

Liczba godzin

02:00

00:30

01:30

00:10

01:20

00:30

00:30

01:20

00:10

02:00



Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajeé
Joanna
Lunch Chylewska-
Michatek
Wykorzystanie Al
i i Joanna
w kampaniach i
t . Chylewska-
WOI’Z(:‘AnIl’.I Michatek
materiatéw
promocyjnych
Joanna
przerwa Chylewska-
Michatek
EFE Towrzenie
miesiecznego Joanna
planu kampanii i Chylewska-
dziatan Michatek
promocyjnych
L. Joanna
Podusmowanie i
Kor . Chylewska-
zakorniczeni
aonczenie Michatek

szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
09-12-2025 13:00
09-12-2025 13:30
09-12-2025 15:00
09-12-2025 15:10
09-12-2025 16:30

Cena

7 478,40 PLN

6 080,00 PLN

233,70 PLN

190,00 PLN

Godzina
zakonczenia

13:30

15:00

15:10

16:30

17:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:10

01:20

00:30



Joanna Chylewska-Michatek

Agentka ubezpieczeniowa, trenerka biznesu i coacherka, a takze tworczyni Akademii “Agencja w
Sieci”, w ktérej szkoli sie obecnie ponad 300 agentéw ubezpieczeniowych.

Zbudowata ponad 500 marek agentéw ubezpieczeniowych, pomagajgc im rozwija¢ swoje biznesy w
Swiecie online. Autorka kursow i szkolen z budowy marki osobistej dla branzy ubezpieczeniowo-
finansowej, ktérych klientami sg m.in. firmy szkoleniowe, agencje ubezpieczeniowe, agenci wytgczni
oraz towarzystwa ubezpieczeniowe.

Jej biznes ubezpieczeniowy w 90% przeniesiony do sieci przyciggnat ponad 150 000 aktywnych
odbiorcéw kupujacych polisy online. Jako menadzerka agentéw uzyskata wraz z zespotem ponad 3
mIn przypisu sktadki w zyciu. Uzyskata samodzielnie 1,5 min sktadki inwestycyjnej pozyskanej od
klienta online. Inicjatorka i organizatorka Konferenciji ,Cyfrowy Agent 007".

222

Paula Bednarczyk

Coach, pedagog i mentorka kobiecych marek, ktéra na co dzien taczy rozwdj osobisty z biznesem
online. Jej doswiadczenie — od etatu po wtasny biznes — nauczyto jg, ze sukces zaczyna sie w
gtowie. Dlatego wspiera kobiety w budowaniu marki od podstaw: od pracy z przekonaniami i
blokadami, przez odkrywanie talentdw i mocnych stron, az po techniczne aspekty tworzenia marki.

Jako zatozycielka Kreatywnego Wsparcia Biznesu pomaga kobietom tworzy¢ spojng obecnosc¢
online — od pomystu, przez strategie, po wizualng oprawe marki. Ubiera marki w stowa, kolory i
obrazy, projektujac e-booki, grafiki marketingowe i strony internetowe na WordPress.
Szkoleniowiec z pasjg do nowych technologii — uczy obstugi narzedzi cyfrowych takich jak Canva,
CapCut czy ChatGPT, pokazujac, jak przektada¢ kompetencje cyfrowe na autentyczny przekaz i

profesjonalny wizerunek w sieci. Prowadzi sesje coachingowe, szkolenia i warsztaty rozwojowe, w
ktérych tgczy prace nad mindsetem z praktycznymi narzedziami biznesowymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

e prezentacja w wersji elektronicznej dawana na koniec szkolenia.
* na zyczenie osoby ze szczegdlnymi potrzebami dostawca udostepnia materiaty w formie zapewniajgcej dostepnosc.

Warunki techniczne

1. Sprzet Komputerowy i Mobilny
Element Wymagania Techniczne Cel / Uzasadnienie

Komputer/La Procesor min. i3 (lub réwnowazny), min. 4 GB RAM. Do stablln.ej obstugi pI.atformy szkoleniowej i jednoczesnego
ptop korzystania z narzedzi webowych (Meta Ads, ChatGPT, Canva).



Nowoczesny smartfon (i0S lub Android) z dobra kamera i Do praktycznych ¢wiczen z nagrywania, edycji rolek (CapCut)

Smartfon ) L . . S
wystarczajgcg pamiecia (min. 5 GB wolnego miejsca). oraz obstugi aplikacji Meta.
Kamera / Sprawna kamera internetowa i mikrofon (wbudowane w Do aktywnego udziatu w sesjach Q&A, pracy warsztatowej oraz
Mikrofon laptopa lub zewnetrzny zestaw stuchawkowy). ¢wiczen z pewnosci siebie w sieci.
Drugi ekran . . Utatwia jednoczesne ogladanie prezentacji i wykonywanie
i . . Zalecany, ale nieobowigzkowy. o ; .
(opcjonalnie) ¢wiczen praktycznych na wtasnym koncie (np. w Meta Ads).

2. Potaczenie Internetowe

Element Wymagania Techniczne Cel / Uzasadnienie
Stabilnosé¢  Stabilne tgcze internetowe o minimalnej predkosci Do ptynnego uczestnictwa w zajeciach w czasie
potaczenia  pobierania/wysytania: 5 Mb/s (zalecane: 10 Mb/s lub wiecej). rzeczywistym, bez zacinania sie wideo/audio.

Potaczenie W miare mozliwosci, zalecamy potgczenie sie kablem Ethernet Minimalizuje ryzyko niestabilnosci tgcza podczas
kablowe zamiast Wi-Fi. kluczowych warsztatéw.

3. Oprogramowanie i Dostepy

¢ Platforma Szkoleniowa: Wymagana aktualna przegladarka internetowa (Google Chrome, Firefox, Edge).

¢ Konta Social Media: Aktywne i skonfigurowane konto firmowe/osobiste na Facebooku oraz Instagramie.

¢ Meta Business Manager: Dostep do Menedzera Reklam (Meta Ads) — niezbedny do czesci poswieconej praktycznemu ustawianiu
kampanii.

» Narzedzia Kreatywne: Zainstalowane, podstawowe aplikacje, takie jak Canva (dostep darmowy lub Pro) oraz CapCut (do edycji wideo
na smartfonie).

¢ Narzedzia Al: Zatozone, darmowe konto w ChatGPT lub innym narzedziu Al do pracy z tekstem.
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