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55 ocen

Kompetencje odpowiedzialnej komunikaciji
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w
tym identyfikacja greenwashingu w
komunikacji przedsiebiorstwa i
przeciwdziatanie zjawisku
greenwashwingu.

Numer ustugi 2025/11/10/156685/3138151

© Poznan / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 24h

59 11.02.2026 do 13.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Ekologia i rolnictwo / Ochrona Srodowiska

6 000,00 PLN brutto
6 000,00 PLN netto
250,00 PLN brutto/h
250,00 PLN netto/h

Szkolenie skierowane jest przede wszystkim do:

¢ 0s6b odpowiedzialnych za promocje i komunikacje w firmach

produkcyjnych i ustugowych

¢ specjalistéw ds. marketingu, PR, komunikaciji z klientem,

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

wszystkich zainteresowanych tematyka odpowiedzialnego
komunikowania w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.

0s6b planujgcych pracowac jako pracownicy odpowiedzialni za
systemy zarzadzania srodowiskowego, specjalisci ds. ochrony
$rodowiska oraz wszystkich zainteresowanych nabyciem
umiejetnosci, wiedzy i kompetenciji, ktére sg niezbedne do
skutecznego dziatania w obszarach zwigzanych z ochrong
$rodowiska, zréwnowazonym rozwojem

z uwagi na elementarny charakter zagadnien omawianych podczas
szkolenia osoby, ktére wezma w nim udziat nie muszg bezwzglednie
legitymowac sie jakakolwiek wiedzg w zakresie jego tematyki.

Data zakornczenia rekrutacji 10-02-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

24



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i praktyczne umiejetnosci niezbedne do:
odpowiedzialnego i zgodnego z prawem komunikowania dziatan w zakresie zrébwnowazonego rozwoju,
identyfikowania przejawéw greenwashingu w komunikacji marketingowej, analizowania rzetelnosci komunikatéw
marketingowych i zgodnosci informacji o produktach i ustugach z rzeczywistoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Omawia regulacje krajowe i unijne w

kontekscie odpowiedzialnej

komunikaciji Test teoretyczny
marketingowej w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju

Omawia krajowe i unijne regulacje

i Test teoretyczny
prawne dotyczace greenwashingu

Analizuje uwarunkowania
prawnedotyczace komunikacji

marketingowej w obszarze Opisuje obowiazki przedsiebiorstw w

Zrownowazonego rozwoju zakresie komunikowania w obszarze Test teoretyczny
zrébwnowazonego rozwoju

Opisuje zakres

odpowiedzialnosciprawnej wobec

konsumentéw zwigzanej z Test teoretyczny
komunikowaniem w obszarze

zrbwnowazonego rozwoju



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informac;ji
odnoszacych sie do pro
srodowiskowych aspektow produktéw i
ustug

Wspiera organizacje w spetnianiu
wymagan srodowiskowych oraz
minimalizowaniu negatywnego wptywu
na $rodowisko.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia definicje greenwashingu

Omawia rézne formy
greenwashingu(np. greencrowding,
greenlighting,greenshifting,
greenlabeling,greenrinsing,
greenhushing)

Wskazuje przyczyny wystepowania i
stosowania greenwashingu

Podaje przyktady dziatan o charakterze
greenwashingu z réznych branz

Wymienia najczesciej stosowane
techniki i praktyki greenwashingu

Omawia wptyw dziatan o charakterze
greenwashingu na zaufanie klientow

Opisuje konsekwencje stosowania
greenwashingu dla
przedsiebiorstwa(np. wizerunkowe,
finansowe, prawne)

Wymienia typowe sformutowania
stosowane w jezyku greenwashingu

Wskazuje w komunikatach
marketingowych (np. w reklamach,
naetykietach) hasta, sformutowania,
oznaczenia, grafiki, ktére moga
$wiadczy¢ o greenwashingu

Opisuje przyktady komunikatéw
marketingowych bedacych dziataniami
o charakterze greenwashingu

Rozpoznaje komunikaty marketingowe
bedace greenwashingiem

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Analizuje zgodnos¢ produktéw i ustug z
informacjami zawartymi w komunikacji
marketingowe;j

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie postepowania zgodnie z
zatozeniami zréwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kryteria pomagajace
zidentyfikowac niezgodnos¢ produktuy,
ustugi

lub dziatalnosci z komunikacja
marketingowa

Identyfikuje rzeczywiste cechy
produktu, ustugi lub dziatalnosci
niezgodne z

opisem

Wymienia metody poszukiwania
dowodoéw na potwierdzenie cech
produktu,

ustugi lub dziatalnosci

wyjasnia znaczenie oznaczen
odnoszacych sie do zgodnosci
produktu, ustugi lub dziatalnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia przyktadowe oznaczenia,
certyfikaty i znaki jakosci
potwierdzajace zgodnos¢ produktu,
ustugi lub dziatalnosci z zatozeniami
zintegrowanego rozwoju

omawia kryteria Swiadczace o
wiarygodnosci certyfikatow i znakéw
jakosci w zakresie zgodnosci z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wymienia certyfikaty i znaki jakosci,
ktére nie spetniajg kryteriow
$wiadczacych o wiarygodnosci
certyfikatu lub znaku jako$ci

opisuje sposoby weryfikowania
wiarygodnosci oznaczen, certyfikatow i
znakow jakosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

podaje przyktady dziatan zgodnych z
zatozeniami zrébwnowazonego rozwoju

wskazuje przyktady dziatan, ktére moga
$wiadczy¢ o stosowaniu przez podmiot
greenwashingu

wymienia narzedzia do wykrywania
dziatan o charakterze greenwashingu

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka

t i hi
wys ep.owa.r.ua greer.1was "Tgu W Analiza dowodéw i deklaraciji
komunikacji marketingowej

przedsigbiorstwa

opisuje przyktady odpowiedzialnej i
transparentnej komunikacji
marketingowej w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju

Analiza dowodoéw i deklaraciji

omawia standardy i dobre praktyki

dotyczace odpowiedzialnej i

transparentnej komunikacji Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowej w obszarze

zréwnowazonego rozwoju
Stosuje strategie unikania

greenwashingu
wymienia dziatania i mechanizmy

sprzyjajace budowaniu odpowiedzialnej

i transparentnej komunikaciji Analiza dowodéw i deklaraciji
marketingowej w obszarze

zréwnowazonego rozwoju

okresla kryteria wyboru dostawcow,
wykonawcéw, ustugodawcoéw w sposéb
majacy na celu unikniecie dziatan o
charakterze greenwashingu

Analiza dowodéw i deklaraciji

okresla cechy produktéw, ustug,
prowadzonych dziatan w sposéb
majacy na celu uniknigcie dziatan o
charakterze greenwashingu

Analiza dowodéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Szkolenie prowadzone bedzie w godzinach zegarowych w ramach ktérych uwzgledniony jest czas niezbedny do przeprowadzenia
procesu walidacji.

Dla lepszego przyswojenia programu szkolenia zachecamy osoby, ktére wezma w nim udziat do zapoznania sie z podstawowymi
informacjami na temat zagadnien zwigzanych z problematyka zarzadzania srodowiskiem m.in. poprzez zgtebienie informacji
zamieszczonych na internetowych portalach branzowych ochrony srodowiska oraz stronach WWW lokalnych firm zajmujacych sie
doradztwem, sprawozdawczoscia i ustugami dla firm na podstawowym poziomie itp.

W ramach szkolenia nie przewiduje sie podziatu na grupy. Liczba stanowisk szkoleniowych (miejsc siedzacych) bedzie adekwatna do
ilosci oséb biorgcych udziat w zajeciach szkoleniowych (1 osoba - 1 miejsce siedzace). Wyposazenie sali szkoleniowej stanowi¢ beda
krzesta, stoliki/biurka, ekran projekcyjny, flipchart oraz sprzet multimedialny w postaci projektora i laptopa.

Dzien 1
Dzien 2
Praktyczne warsztaty
 Cwiczenia w grupach: symulacja auditu wewnetrznego

e Przeprowadzanie wywiadéw i analiza dokumentacji dotyczacych aspektéw srodowiskowych
e Tworzenie raportu z auditu

Case Studies i Analiza Przypadkow

¢ Analiza rzeczywistych przypadkéw auditow
¢ Dyskusja grupowa i wymiana doswiadczen
¢ Wycigganie wnioskow i rekomendaciji

Podsumowanie oraz Walidacja Szkolenia

e Otwarta sesja na pytania uczestnikéw
¢ Indywidualne konsultacje z trenerem
e Walidacja szkolenia

e Wreczenie certyfikatow uczestnictwa
e Pozegnanie uczestnikow

Przerwy nie wliczaja sie w czas szkolenia.
Formy pracy podczas szkolenia:

¢ mini wyktady systematyzujgce wiedze.

e modele i standardy dziatania

¢ kreatywna praca w podgrupach (burza mézgoéw).

e krotkie treningi nowych umiejetnosci w matych grupach i w parach,
e prace nad studiami przypadku w zespotach zadaniowych,

e prezentacje na forum wypracowanych wynikéw

Walidacja efektéw szkolenia:

e Testy wiedzy:

 Cwiczenia praktyczne i analizy przypadkéw:

¢ Ocena umiejetnosci na podstawie zadan wykonywanych podczas szkolenia
¢ Projekty wdrozeniowe: Indywidualne projekty oceniane przez trenera

e Audyty prébne: Symulacje audytéw wewnetrznych oceniane przez instruktora

Podziat funkcji oséb zaangazowanych:
Szkolenie podlega walidacji przez osobe kompetentng, ktérej funkcja podczas szkolenia jest oddzielona od funkciji trenera.

Gtowny trener: Prowadzenie wyktaddéw, ¢wiczen praktycznych, ocena projektéw



Osoba Walidujaca: potwierdzenie, ze szkolenie spetnito swoje cele i ze uczestnicy zdobyli niezbedne umiejetnosci i wiedze

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Danuta Piotrowska

Regularne prowadzenie szkolen otwartych i zamknietych w zakresie kompetencji Zarzadzania
Jakoscig IS0 -5620 godzin w ostatnich dwoch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia
szkolenia. Dostawca ustug w BUR od 2019 roku. Analizy potrzeb edukacyjno rozwojowych w ilosci
431

godzin w ostatnich 24 mcach. Zmiany organizacyjne. Optymalizacja proceséw. Doswiadczenie
zawodowe Lead Auditor ISO 9001:2015 Lead Auditor ISO 14001:2015, Lead Auditor ISO 45001:2018,
Lead Auditor ISO 29990:2010. Byta statym konsultantem ONZ w zakresie doradztwa SZJ — projekt
UMBRELLA. Publikacje w "Quality Problems" “Businessman Magazine”, “Marketing Service”, co-
author ksigzki “Quality Management in Company”(1994). Od 1997 roku prowadzi wtasna firme
doradczg ,CDJ” Poznan w zakresie wdrozen Systemoéw Zarzgdzania. Laureatka w konkursie
“Kobieta Przedsiebiorcza 2003”. Rekomendacja TUV Rheinland, DNV, SGS, TUV Nagroda
»Europrodukt” 2002, Akredytacja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci “Wstep do Jakosci” -
2002, 2003, 2004. Certyfikat Konsultanta Funduszy UE. Realizacja okoto 400 wdrozen/ projektow




réznych w tym 9000, 14000 i 18000 / 45001. Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza. Wyktadowca
Studiéw Podyplomowych. Od 1993 pomoc doradcza dla organizacji i podmiotéw prywatnych.
Dziatalno$¢ szkoleniowa i doradcza.

Regularne prowadzenie szkolen otwartych i zamknigtych w zakresie kompetencji Zarzadzania
Jakoscig ISO- w wymienionej dziedzinie ustugi szkoleniowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja multimedialna
Przyktady dokumentéw i formularzy auditu
Checklista

Materiaty do éwiczen warsztatowych

Warunki uczestnictwa

1. Posiadanie profilu Uczestnika w Bazie Ustug Rozwojowych — BUR

2. Zapisanie si¢ na wybrang ustuge przez wystanie zgtoszenia na adres mejlowy d.piotrowska@cdj.poznan.pl — temat: Dofinansowanie
BUR

3. odpisanie umowy z operatorem i otrzymanie nr ID wsparcia.

4. Podpisanie Umowy szkoleniowej z CDJ Sp. z 0.0.

5. Postepowanie zgodnie z Regulaminem Operatora.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy otrzymuja Zaswiadczenie Ukornczenia Kursu.
Cena nie zawiera kosztow noclegu i transportu uczestnika.

W przypadku finansowania ze srodkow publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt
29ustawy o VAT. W przypadku finansowania ponizej 70% ze srodkéw publicznych, doliczony zostanie vat 23% do ceny netto.

Adres

ul. Stowianska 78
61-664 Poznan

woj. wielkopolskie

ul. Stowianska 78, 61-664 Poznan, woj. wielkopolskie
Budynek POSNANIA, | pietro, sala konferencyjna.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

~NEN

Danuta Piotrowska

E-mail cdj@post.pl
Telefon (+48) 505 111 545



