Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy - 664,20 PLN brutto
nowa definicja mobbingu — dziatania 540,00 PLN netto
m fizyczne, werbalne i pozawerbalne - forma 110,70 PLN brutto/h
\ zdalna 90,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/11/10/54658/3137926
PCDK GROUP
SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA ® Ustuga szkoleniowa
KA Kk 43/5 () gn

300 ocen £ 19.03.2026 do 19.03.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Administracja publiczna

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

Adresatami szkolenia sg pracownicy dziatéw kadr oraz dziatoéw HR, w tym
cztonkowie komisji etyki czy tez komisji przeciwdziatania naduzyciom.
Nadto szkolenie jest kierowane do prawnikéw in — house zajmujacych sie
obszarem prawa pracy w organizacji a takze manageréw, ktérzy na co
dzien zajmuja sie kierowaniem ludzmi.

Ustuga adresowana réwniez do uczestnikdw projektu ,Kierunek —
Rozwdj". Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu
"Matopolski pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu
"Nowy start w Matopolsce z EURESem".

Grupa docelowa ustugi

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

Ustuga rozwojowa adresowana rowniez dla Uczestnikow projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu BUduj

swoj Rozwdj
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 18-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 6

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie wiedzy o podtozach mobbingu, jego identyfikacji i prawnych metodach przeciwdziatania
wystepowania mobbingu. Ponadto uczestnicy szkolenia poznajg odpowiednie i dopuszczalne sposoby reakcji na
mobbing. Podczas szkolenia zostanie dokonana analiza obstugi odpowiednich kanatéw zgtoszen i rozpoznawania
nieprawidtowosci. Celem szkolenia jest takze rozwiniecie umiejetnos$ci wykorzystania wiedzy i narzedzi dotyczacej tej
tematyki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik poznaje podstawy prawne Wskazuje artykuty kodeksu pracy oraz
. . Test teoretyczny
dotyczace mobbingu. orzecznictwo sadowe.
Uczestnik odpowiednio interpretuje Wyjasnia réznice miedzy dyskryminacja
. . A Test teoretyczny
dyskryminacje a mobbing. a mobbingiem.
Uczestnik charakteryzuje fazy Wymienia i wyjasnia fazy- izolacja,
. Test teoretyczny
mobbingu. krytyka
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

. WPROWADZENIE DO TEMATYKI DYSKRYMINACJI | MOBBINGU

» Prawa i obowigzki stron stosunku pracy oraz wybrane zasady prawa pracy — jako istotny element wprowadzenia do tematyki
¢ |stota, pojecie i zakres dyskryminacji

¢ Molestowanie seksualne jako forma dyskryminaciji

e |Istota, pojecie i zakres mobbingu

Il. DYSKRYMINACJA W PRAWIE POLSKIM

e Uregulowania prawne dotyczace dyskryminaciji

e Zasada réownego traktowania w pracy

e Ciezar dowodu

e Odpowiedzialnos$¢ prawna z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowania

lll. DYSKRYMINACJA W MIEJSCU PRACY

e Czym jest dyskryminacja?

¢ Rodzaje dyskryminacji

e Jak rozpozna¢ przypadek dyskryminaciji?

e Jak sie broni¢ przed dyskryminacjg?

¢ Molestowanie seksualne jako szczegdlna forma dyskryminaciji
¢ Przeciwdziatanie dyskryminacji

IV. MOBBING W MIEJSCU PRACY - PRZYCZYNY | UWARUNKOWANIA POWSTAWANIA MOBBINGU

¢ Indywidualne uwarunkowania mobbingu
e Przyczyny zalezne i niezalezne od ofiary
e Mobbing a spér i konflikt
e Ofiary i sprawcy mobbingu
e Osobowos¢ ofiar mobbingu
e Cechy mobbera
e Mobbing ze strony przetozonego a mobbing ze strony wspotpracownika
e Skutki mobbingu
¢ Przeciwdziatanie mobbingowi
e Wewnetrzne procedury antymobbingowe - Sciezka postepowania w przypadku podejrzenia stosowania mobbingu
e Odpowiedzialnos¢ kierownika za srodowisko pracy wolne od dyskryminacji, mobbingu i molestowania
¢ kiedy mamy do czynienia ze zwyktym dyscyplinowaniem pracownika a kiedy z mobbingiem, molestowaniem lub nieréwnym
traktowaniem

¢ Uprawnienia pracownicze w zakresie dochodzenia roszczen w zwigzku z wystepowaniem/doznaniem w $srodowisku zjawiska
mobbingu, molestowania, dyskryminacji — procedury i zasady dochodzenia roszczen
e Odpowiedzialnos¢ pracodawcy oraz os6b kierujgcych pracownikami za srodowisko pracy wolne od dyskryminacji, mobbingu i
molestowania
e kiedy mamy do czynienia ze zwyktym dyscyplinowaniem pracownika a kiedy z mobbingiem, molestowaniem lub nieréwnym
traktowaniem

* Mobbing w orzecznictwie sgdowym

Godziny szkolenia s3 godzinami zegarowymi, godzina = 60 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 6



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Prawa i

obowiazki stron
stosunku pracy
oraz wybrane
zasady prawa
pracy - jako
istotny element
wprowadzenia do
tematyki

Matgorzata
Klowan

Matgorzata
Klowan

Przerwa

Uregulowania
prawne
dotyczace
dyskryminac;ji

Matgorzata
Klowan

Matgorzata
Klowan

Przerwa

Czym jest Matgorzata
dyskryminacja? Klowan

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
19-03-2026 09:40 11:50
19-03-2026 11:50 12:00
19-03-2026 12:00 13:20
19-03-2026 13:20 13:30
19-03-2026 13:30 15:00
19-03-2026 15:00 16:00

Cena

664,20 PLN

540,00 PLN

110,70 PLN

90,00 PLN

Liczba godzin

02:10

00:10

01:20

00:10

01:30

01:00



1z1

O Matgorzata Klowan

‘ ' W latach 1998-2000 i 2002-2003 pracowata jako inspektor w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Szczecinie w Wydziale Obstugi Prawne;j.

W latach 2003-2017 byta pracownikiem Panstwowej Inspekcji Pracy — Okregowy Inspektorat Pracy
w Szczecinie, w latach 2004-2017 na stanowiskach inspektora pracy, starszego inspektora pracy i
starszego inspektora pracy — specjalisty. W trakcie kilkunastoletniej pracy w charakterze inspektora
pracy zajmowata sie przede wszystkim:

- kontrolg i nadzorem nad warunkami pracy (kontrole zaktadéw pracy),

- przygotowywaniem analiz i opinii prawnych z zakresu prawa pracy, wydawaniem decyzji
administracyjnych

- wspotpraca z jednostkami administracji panstwowej i partnerami spotecznymi (zwigzki zawodowe,
spoteczna inspekcja pracy),

- czynnie uczestniczyta w akcjach promocyjno-prewencyjnych organizowanych przez PIP, a
adresowanych do réznych grup zawodowych oraz mtodziezy szkolnej i studentow,

- przygotowywata szereg opracowan w dziedzinie prawa pracy dla celdw szkoleniowych, ze
szczegodlnym uwzglednieniem wprowadzanych zmian w prawie pracy

0d 2004 roku czynny wyktadowca i trener:

- szkolen i kurséw z zakresu prawa pracy w réznych formach edukacyjnych, adresowanych do
réznych grup zawodowych, a takze zwigzkéw zawodowych, m.in. prowadzi kursy specjalistow
personalnych i dziatéw kadr i ptac, dotyczgce czasu pracy i wynagrodzen, prawo pracy dla
menadzeréw, kadr zarzadzajgcych i pracodawcéw,

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Autorskie materiaty dydaktyczne prowadzgcego w formie elektronicznej

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonoéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Warunki uczestnictwa

Uczestnik zgtaszajac sie na nasze szkolenia poprzez baze ustug rozwojowych, akceptuje regulamin PCDK Group Sp. z 0.0. dostepny na
stronie https://www.pcdk.pl/o-nas/regulamin-szkolen

Najpdzniej na 4 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podany adres e-mail zostang przestane informacje dotyczace szkolenia. W
przypadku potwierdzenia szkolenia, zostang wystane wszelkie informacje organizacyjne.

W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji do 4 dni przed zajeciami, prosimy o kontakt telefoniczny, numer telefonu: 690 017
860 lub 22 299 23 23.

Informacje dodatkowe

Informujemy mozliwo$ci rejestrowaniu/ nagrywaniu ustugi na potrzeby ustugodawcy i korzystajacego z ustugi jak réwniez na potrzeby
monitoringu, kontroli oraz w celu utrwalania efektow ksztatcenia.

Aby uzyskaé zaswiadczenie, nalezy uczestniczy¢ w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczy¢ je, zdobywajac pozytywny wynik punktéw z testu
wiedzy.



Osoba walidujaca jest zaangazowana jedynie na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikdw, nie uczestniczy w procesie
tworzenia ani uzupetniania dokumentacji walidacyjne;j.

Cena bez VAT dla optacajagcych szkolenie, w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Il Wszelkie informacje dodatkowe dotyczace zrealizowanego szkolenia dostepne sa na naszej stronie internetowej www.pcdk.pl w
zakladce szkolenia !!

Warunki techniczne

Jesli chodzi o przepustowos¢, zalecamy pobieranie 1 Mbitow i wysytanie 0,5 Mbitow. Uzytkownicy moga sprawdzi¢ swojg rzeczywista
przepustowos$c¢ za pomoca speedtest.net.

Jesli chodzi o sprzet, zalecamy dwurdzeniowy procesor z co najmniej 2 GB pamieci. Zalecamy dowolny system operacyjny, ktéry
obstuguje najnowsze wersje Google Chrome i Mozilla FireFox.

Jesli chodzi o przegladarke, zalecamy uruchamianie FireFox, Chrome lub najnowszej wersji Edge (opartej na Chromium).

Dlaczego? Przegladarki te zapewniajg doskonatg obstuge komunikacji internetowej w czasie rzeczywistym (WebRTC). W systemie Mac
0S X najnowsza przegladarka Safari réwniez bedzie dziata¢, ale FireFox i Chrome zapewnig lepszy dzwiek w warunkach nizszej
przepustowosci.

Krotko moéwiac, jesli uzytkownik ma jakiekolwiek problemy (takie jak znieksztatcony dzwiek lub okresowe roztaczanie), zalecamy
wyprobowanie FireFox lub Chrome. Jesli problemy beda sie powtarzaé, prawdopodobnie jest to problem z siecig. BigBlueButton wysle im
powiadomienia, aby pomdc w rozwigzywaniu problemow.

W przypadku portéw TCP klienci musza by¢ w stanie potaczy¢ sie z serwerem na porcie 80/443 (HTTP/HTTPS).

W przypadku portéw UDP klienci musza by¢ w stanie potgczy¢ sie na porcie w zakresie 16384-32767 w celu uzyskania dzwieku opartego
na WebRTC. (to sg te porty ktére trzeba odblokowac jak komus nie dziata dZzwiek)

Kontakt

ﬁ E-mail k.szostak@pcdk.pl

Telefon (+48) 690017 216

Kinga Szostak



