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* %k kK
4715
3 oceny
2 100,00 PLN
brutto
2 100,00 PLN
netto
350,00 PLN
brutto/h
350,00 PLN
netto/h
Gdansk
Ushluga szkoleniowa
stacjonarna
06:00 h
15.06.2026 do 15.06.2026

Informacje podstawowe

o Kategoria
Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem
¢ Grupa docelowa ustugi
o szkoleniowcy/trenerzy/menedzerowie, ktdrzy prowadza szkolenia lub maja nadzor nad praca
pracownikow
o 0soby zamierzajace podnies¢ swoje kompetencje w tym zakresie
e Minimalna liczba uczestnikow
6
e Maksymalna liczba uczestnikow
20
e Data zakonczenia rekrutacji
12-06-2026
e Forma prowadzenia ushugi
stacjonarna
e Liczba godzin ustugi
6
e Podstawa uzyskania wpisu do BUR
Certyfikat systemu zarzadzania jakoScig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) - w zakresie
ustug szkoleniowych

Cel
Cel edukacyjny

Celem szkolenia Problem Solving jest rozwéj kompetencji uczestnikéw w zakresie identyfikacji, analizy i

skutecznego rozwigzywania probleméw w procesach biznesowych. Uczestnicy naucza sie stosowac¢ metody i



narzedzia Lean (m.in. SWHY, PDCA, Ishikawa, Pareto) w celu eliminacji przyczyn zZrédtowych,
doskonalenia proceséw oraz budowania kultury ciaglego usprawniania w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie, kryteria weryfikacji i metody walidacji.

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik potrafi omoéwic etapy cyklu Test teoretyczny z
Uczestnik zna i rozumie istote cigglego PDCA i wskazac przyklady jego wynikiem
doskonalenia oraz zasady cyklu PDCA. zastosowania w procesach produkcyjnych generowanym
lub ustugowych. automatycznie
Uczestnik potrafi zidentyfikowac Uczestnik p rzgds.t awia plrrzyk}a(‘iowy Test ‘teioretyczny 2
. iz s problem, analizuje jego zrodta i wynikiem
problem w procesie oraz okresli¢ jego o .
klasyfikuje przyczyny na podstawie generowanym
przyczyny. danvch .
ych. automatycznie

Uczestnik zna i potrafi wykorzystac¢ Test teoretyczny z

Uczestnik stosuje wybrane narzedzia

narzedzia analizy problemow (5W1H, analitvezne do rozwiazania wynikiem
5WHY, Diagram Ishikawy, Analiza e dZtawione N rzac adku (case study) generowanym
Pareto—Lorenza, Matryca priorytetow). P g0 przyp Y automatycznie

Uczestnik opracowuje plan dziatan wraz z Test teoretyczny z

Uczestnik potrafi opracowac plan odpowiedzialno$ciami i terminami wynikiem
dziatan korygujacych i doskonalacych. realizacji, zgodny z wynikami analizy generowanym
przyczyn. automatycznie

Uczestnik potrafi wycigga¢ wnioski z ~ Uczestnik omawia przyktady btedéw i Test teoretyczny 2

. 2 L C L . wynikiem
popehionych btedow i wykorzysta¢ je ~ wskazuje, jakie usprawnienia mozna e};erowan m
do rozwoju organizacji. wprowadzi¢ w przysztosci. & -

automatycznie
Kwalifikacje
Kompetencje

Ushluga prowadzi do nabycia kompetencji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w
efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie procesow
ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
Przerwy oraz walidacja wliczana jest wliczana do sumy godzin szkolenia.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka,
warunek rozdzielnosci funkcji bedzie zachowany)



Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doSwiadczenie i pozwalajace uczestnikom/-czkom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Harmonogram:

9:00 -10:30 - Podstawy Lean Management - historia, 7 strat - znaczenie

10:30 - 11:15 - Korzysci z usprawnien w firmie

11:15 - 12:00 - Ciagle doskonalenie - jak to zrobi¢? PDCA - koto ciaglego doskonalenia
12:00 - 12:30 - Lunch

12:30 - 13:30 - Jak znalez¢ problem? Jak przeanalizowac problem i okresli¢ jego przyczyne?
13:30 - 14:00 - Analiza Pareta - Lorenza, Matryca priorytetow

14:00 - 15:00 - 5SW1H - zbieranie danych i szukanie przyczyn; Diagram przyczynowo - skutkowy Ishikway; 5
razy "dlaczego" (5WHY)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0
Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina Liczba
Prowadzacy . . - . .
temat zajec rozpoczecia zakonczenia godzin

Brak wynikow.

Cennik

Cennik

e Rodzaj ceny
Cena

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
2 100,00 PLN

e Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
2 100,00 PLN

e Koszt osobogodziny brutto
350,00 PLN

e Koszt osobogodziny netto
350,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
1z1

Alicja Domachowska

Alicja Domachowska, Senior Lean Coach

* od ponad 20 lat prowadzi warsztaty wdrozeniowe na liniach produkcyjnych i w firmach ustugowych

* doskonalita swojq wiedze i umiejetnosci z zakresu Lean Management w zespole Yoshinobu Yamady,
Swiatowego konsultanta ds. usprawnien procesow, znanego miedzy innymi z 25-letniej pracy w Toyocie przy
nadzorowaniu projektow Kaizen

* jej doswiadczenie obejmuje prowadzenie projektéw doskonalacych systemy produkcji dla firm w przemysle



motoryzacyjnym, spozywczym, elektronicznym, stoczniowym, spawalniczym, poligraficznym i opakowan a
takze w branzach zwigzanych z ustugami transportowymi

i logistycznymi

« prowadzita kilkaset szkolen i warsztatéw; tworzyla wizje rozwoju przedsiebiorstw, strategie dlugofalowe
LM, w tym rowniez nowe dzialy przedsiebiorstw

* pracowala w srodowisku miedzynarodowym w Polsce i w Europie Zachodniej (Francja, Niemcy, Hiszpania,
Portugalia), w ré6znorodnych zespotach projektowych

Informacje dodatkowe
Informacje o materialach dla uczestnikéw ushugi

Uczestnicy otrzymuja skrypt materiatow prezentowanych podczas szkolenia, notes z dlugopisem potrzebny
do ¢cwiczen

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania mniejszego niz 70% wartosci netto szkolenia, Dostawca Ustugi naliczy VAT do kwoty
netto. Ustuga szkoleniowa zwolniona z VAT tylko w przypadku gdy dofinansowanie ze srodkéw publicznych
wynosi co najmniej 70%.

Ushluga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym
projekcie PSF lub w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem
lub Partnerem kapitatlowo lub osobowo.

Walidacja przeprowadzona bedzie w formie testu z wynikiem generowanym automatycznie (bez udziatu cztowieka,
warunek rozdzielnosci funkcji bedzie zachowany)

Kontakt w sprawie pozyskania dofinansowania do szkolenia patrycja@forbiz.com.pl
Adres

ul. Cyprysowa 11

80-175 Gdansk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ushugi
o Wi-fi

Kontakt

Alicja Domachowska

E-mail
a.domachowska@leanidea.pl
Telefon

(+48) 607 864 985



