Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Komunikacja zespotowa z mysla 1 740,00 PLN britto
yor 0 zrbwnowazonym rozwoju 1740,00 PLN netto
KOMPASS Numer ustugi 2025/11/05/8826/3128401 217,50 PLN brutto/h

/) 217,50 PLN netto/h

AKADEMIA
ROZWOJU
BIZNESOWEGO
KOMPAS
MALGORZATA
BOROWSKA

© Olsztyn / stacjonarna

® Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 48/5 (@ gh
5591 ocen B 19.12.2025 do 19.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie "Komunikacja zespotowa z mys$lg o zrbwnowazonym rozwoju”
skierowane jest do:

e pracownikéw funkcjonujgcych w zespotach projektowych lub
operacyjnych,

e lideréw i koordynatoréw zespotéw,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za komunikacje i wspotprace miedzydziatowa,

e wszystkich pracownikéw, ktérzy chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi

komunikacyjne, budowa¢ pozytywne relacje w zespole oraz rozwijaé
postawy proekologiczne i odpowiedzialne spotecznie w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 18-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Komunikacja zespotowa z myslg o zrbwnowazonym rozwoju" przygotowuje uczestnika do wzmocnienia
komunikacji miedzy ré6znymi dziatami i szczeblami organizacji, budowania wspodtpracy opartej na zaufaniu, szacunku i
wspolnych celach, ksztattowania umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej oraz rozwijania zielonych
kompetencji — wspierajgcych zréwnowazony rozwoj, odpowiedzialno$¢ ekologiczng i efektywne wykorzystanie zasobow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia typowe bariery
komunikacyjne i ich wptyw na Test teoretyczny
efektywnosé

Wymienia style komunikaciji i Test teoretvean
dopasowuije je do odbiorcy est teoretyczny
Doskonali umiejetno$é komunikacji

Charakteryzuje pojecie aktywnego
interpersonalnej w zespole yzuje poje ywneg

. Test teoretyczny
stuchania

Wymienia metody konstruktywnej

. . . Test teoretyczny
informacji zwrotnej

Wymienia techniki asertywnej

Test teoretyczn
komunikaciji yezny

Charakteryzuje pojecie zielonych

" Test teoretyczn
kompetenc;ji yezny
Rozumie znaczenie zielonych Wymienia przyktady inicjatyw
. . .y Y .p y yiniel _y . Test teoretyczny
kompetencji w codziennej pracy proekologicznych w organizacji

zespotowej

wskazuje gtéwne dziatania w
odpowiedzialnosci ekologicznej Test teoretyczny
przedsiebiorstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie "Komunikacja zespotowa z myslg o zrébwnowazonym rozwoju" skierowane jest do:

e pracownikéw funkcjonujacych w zespotach projektowych lub operacyjnych,

e lideréw i koordynatoréw zespotéw,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za komunikacje i wspdtprace miedzydziatowa,

¢ wszystkich pracownikéw, ktérzy chca doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, budowac pozytywne relacje w zespole oraz
rozwija¢ postawy proekologiczne i odpowiedzialne spotecznie w miejscu pracy.

Szkolenie "Komunikacja zespotowa z myslg o zréwnowazonym rozwoju" przygotowuje uczestnika do wzmocnienia komunikacji miedzy
réznymi dziatami i szczeblami organizacji, budowania wspétpracy opartej na zaufaniu, szacunku i wspélnych celach, ksztattowania
umiejetnosci udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej oraz rozwijania zielonych kompetencji — wspierajacych zréwnowazony rozwoj,
odpowiedzialnos¢ ekologiczng i efektywne wykorzystanie zasobdw.

Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujacych metod aktywizacyjnych uczestnikéw:

¢ Miniwyktad interaktywny

 Cwiczenia indywidualne i grupowe

e Studium przypadku

e Symulacje rozméw

¢ Dyskusja moderowana

¢ Praca warsztatowa nad rozwigzaniami

Program szkolenia - 19.12.2025, trener prowadzacy: Matgorzata Borowska

1. Wprowadzenie do komunikacji w zespole

Cel: Uswiadomienie znaczenia komunikacji w pracy zespotowej i wprowadzenie do kluczowych poje¢.
Zakres:

e Znaczenie komunikacji w efektywnosci zespotu.

* Typowe bariery komunikacyjne i ich wptyw na wspétprace.

¢ Cechy skutecznego komunikatora.

 Cwiczenie w parach: rozpoznawanie barier komunikacyjnych w wtasnym zespole.

Metody: mini-wyktad, dyskusja, ¢wiczenie praktyczne.

2. Style komunikacji i wspétpracy

Cel: Rozpoznanie wtasnego stylu komunikacji i nauka dopasowania go do rozméwcy.
Zakres:

¢ Test styléw komunikacji — autodiagnoza.

e Omowienie wynikéw testu i refleksja nad réznicami indywidualnymi.

¢ Jak dopasowac styl komunikacji do odbiorcy.

» Cwiczenie grupowe: analiza rzeczywistych sytuacji z zespotu uczestnikéw i proba zastosowania réznych styléw komunikacii.

Metody: testy, praca w grupach, dyskusja moderowana.

3. Aktywne stuchanie i feedback



Cel: Rozwdj umiejetnosci stuchania, empatii i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej.
Zakres:

e Zasady aktywnego stuchania.

¢ Konstruktywna informacja zwrotna — modele FUKO, SBI, kanapka.

* Rola empatii i uwaznosci w komunikacji.

 Cwiczenie w parach: udzielanie i odbieranie feedbacku z wykorzystaniem realnych przyktadéw.

Metody: mini-wyktad, symulacje, feedback grupowy.

4. Komunikacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych

Cel: Nabycie kompetencji radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i emocjonalnie obcigzajgcych.
Zakres:

¢ Rozpoznawanie emocji wtasnych i innych w zespole.

¢ Techniki asertywnej komunikacji.

¢ Symulacje rozméw trudnych (case studies z wtasnego zespotu uczestnikow).
¢ Refleksja: co dziatato, co mozna poprawi¢ w codziennej pracy.

Metody: mini-wyktad, odgrywanie scenek, analiza przypadkdw.

5. Komunikacja wspierajaca zielone kompetencje

Cel: Integracja zasad zréwnowazonego rozwoju i ekologicznej empatii w codzienng wspdtprace.
Zakres:

e Czym sa zielone kompetencje i jak tacza sie z komunikacja.

e Odpowiedzialne zachowania w zespole: szacunek dla zasobo6w, ekologiczna empatia, zrbwnowazony sposob pracy.
e Jak komunikowa¢ inicjatywy proekologiczne w organizaciji.

¢ Miniwarsztat: ,Zielona komunikacja w naszym zespole” — opracowanie pomystéw na dziatania eko w zespole.

Metody: mini-wyktad, praca w grupach, prezentacja pomystéw.
6. Test wiedzy - walidacja

Walidacja ustugi odbedzie sie 19 grudnia 2025 roku w godz. 16:45-17:00 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzacego we wspotpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge.

Wyniki testu beda oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakonczonej ustudze rozwojowe;.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacja ustugi.
Informacje dodatkowe:

e 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

e Szkolenie trwa 6 godzin dydaktycznych.

e Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

e Szkolenie zwolnione z VAT: Podstawa zwolnienia z VAT: par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

o

Wprowadzenie Matgorzata
do komunikacji w Borowska
zespole

2. Style

komunikacji i
wspotpracy

Matgorzata
Borowska

3. Aktywne
stuchanie i

feedback

Matgorzata
Borowska

Matgorzata
Borowska

Przerwa

-

Komunikacja w
sytuacjach
trudnych i
konfliktowych

Matgorzata
Borowska

@5

Komunikacja
wspierajaca
zielone
kompetencje

Matgorzata
Borowska

6. Test

wiedzy - -
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
19-12-2025 10:30
19-12-2025 11:15
19-12-2025 12:00
19-12-2025 13:30
19-12-2025 14:00
19-12-2025 15:30
19-12-2025 16:45

Cena

1740,00 PLN

1 740,00 PLN

217,50 PLN

217,50 PLN

Godzina
zakonczenia

11:15

12:00

13:30

14:00

15:30

16:45

17:00

Liczba godzin

00:45

00:45

01:30

00:30

01:30

01:15

00:15



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Borowska

‘ ' Trener praktyk, certyfikowany coach biznesu, specjalizujgcy sie w:
Umiejetnosci w zarzadzaniu — motywacja, prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami,
kreatywnos¢ w zarzadzaniu, rekrutacja pracownikéw, zarzadzanie rozwojem pracownikéw oraz
procesami w firmie, ocena okresowa, delegowanie zadan, informacja zwrotna, tworzenie modeli
biznesowych, autorytet w zarzadzaniu, procesy doskonalenia jakosci, inne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i zarzadzania zmiang w przedsiebiorstwie.
Umiejetnosci osobiste — sprawne zarzgdzanie sobg i swoja pracg, zdolnos¢ do motywowania
samego siebie, kreatywnos$é, autoprezentacja z elementami wystgpien publicznych, efektywne
wyznaczanie celéw, planowanie wtasnej Sciezki rozwoju.
Umiejetnosci interpersonalne — komunikacja, motywacja, wspétpraca w zespole, rozwigzywanie
probleméw.
Umiejetnosci rozwoju organizacji — tworzenie misji, wizji i strategii rozwoju organizacji, okreslenie
planéw rozwojowych, tworzenie systemow komunikacji wewnatrz organizacji oraz systeméw
motywacyjnych, tworzenie Sciezek zaszeregowan oraz matryc kompetencji.
Umiejetnosci w zakresie obstugi klienta — budowanie i utrzymywanie relacji z klientem,
profesjonalna komunikacja w kontakcie bezposrednim, telefonicznym i online, identyfikacja i analiza
potrzeb klienta, obstuga trudnego klienta, radzenie sobie z reklamacjami i sytuacjami konfliktowymi.
Posiada 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolef w danej tematyce w ciggu ostatnich 2 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:
- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez
Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczes$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.



Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztow srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

al. Aleja Warszawska 39
10-081 Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Best Western Plus Hotel Olsztyn Old Town, sala nr 4

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535296 584

Sandra Kasprowicz



