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OPRACOWYWANIE PLANU ZMIANY oraz 2 660,00 PLN brutto
WZMACNIANIE ZOBOWIAZANIA DO 2660,00 PLN netto
ZMIANY zgodnie z metoda dialogu 190,00 PLN brutto/h
motywujacego jako sposéb efektywnego 190,00 PLN netto/h

zarzadzania relacjg/zespotem - szkolenie
Numer ustugi 2025/11/04/25838/3125942

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 14h

5 21.03.2026 do 22.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem
Szkolenie adresowane jest do przedstawicieli wszystkich profes;ji, gdzie
kluczowa role odgrywa praca oparta na relacjach miedzyludzkich —

Grupa docelowa ustugi menedzerdw, lideréw zespotdw, doradcdw, terapeutéw, pracownikow
socjalnych oraz os6b wspierajgcych proces zmiany w réznych kontekstach
zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 20-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "Opracowywanie planu zmiany i wzmacnianie zobowigzania do zmiany" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnego stosowania technik dialogu motywujgcego (DM) w celu skutecznego zarzgdzania procesem zmiany.



Uczestnicy nauczg sie tworzy¢ plany zmiany, wzmacnia¢ zobowigzania oraz prowadzié rozmowy wspierajgce zmiane w
oparciu o metode DM.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia kluczowe zatozenia metody
DM i jej zastosowanie w procesie
zmiany.

Opisuje role planowania w procesie
zmiany oraz znaczenie nadziei i
pewnosci siebie dla skutecznosci
dziatan.

Definiuje teoretyczne zasady tworzenia
planu zmiany oraz metody wzmacniania
zobowigzan w oparciu o DM.

Rozréznia techniki wspierania
motywacji i sprawczosci w réznych
etapach procesu zmiany.

Tworzy skuteczny plan zmiany,
wykorzystujac zasady i narzedzia
metody DM.

Stosuje techniki wzmacniania nadziei,
pewnosci siebie i zaangazowania w
procesie zmiany.

Prowadzi konstruktywne rozmowy o
zmianie, dostosowujac styl komunikacji
do potrzeb rozméwcy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik w prosty i klarowny sposéb
opisuje podstawowe zasady metody
DM.

Uczestnik wskazuje, jak planowanie
wptywa na skutecznosé zmiany i podaje
przyktady zastosowania tego procesu.

Wymienia i charakteryzuje gtéwne
elementy procesu zmiany w oparciu o
DM.

Uczestnik dobiera odpowiednie techniki
do sytuacji rozméwcy, uwzgledniajac
jego indywidualne potrzeby.

Uczestnik przedstawia praktyczny plan
zmiany zgodny z zasadami metody DM
(np. zawierajacy konkretne cele, kroki
dziatania i terminy).

Wyjasnia, dlaczego nadzieja i pewnos$é
siebie sg kluczowe w procesie zmiany.

Uczestnik analizuje przedstawione
sytuacje problemowe i proponuje
adekwatne rozwigzania, korzystajac z
narzedzi metody DM.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

e Szkolenie realizowane jest w trybie godzin dydaktycznych (45 minut).

e Szkolenie trwa 14 godzin dydaktycznych w tym: 7 godzin teorii, 6 godziny praktyki, 1 godzina walidaciji.
¢ Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

¢ Szkolenie prowadzone jest zdalnie na platformie Zoom.

1. Proces planowania w DM - definicja rola i znaczenie (Teoria: 1,5 godziny, Praktyka: 0,5 godziny)

e Czym jest proces planowania w DM i dlaczego jest istotny?
¢ Jak planowanie wptywa na motywacje i skutecznos$é zmiany?
¢ Analiza typowych barier w procesie planowania i jak je przezwyciezac.

Metody: Prezentacja, burza mdzgdw, dyskusja grupowa.
2.Tworzenie planu zmiany- zasady teoretyczne wedtug DM. (Teoria: 1,5 godziny, Praktyka: 0,5 godziny)

¢ Modele teoretyczne wspierajace proces planowania (np. SMART, GROW).

e Struktura skutecznego planu zmiany: cele, dziatania, terminy, zasoby.

e Omowienie etapow tworzenia planu zmiany: od analizy sytuacji wyjSciowej po wdrozenie dziatan.
¢ Metody: Prezentacja, studium przypadku, dyskusja.

3.Praktyczne ¢wiczenia konstruowania planu zmiany. (Praktyka: 2 godziny)

e Warsztaty w grupach: analiza przypadku i tworzenie planu zmiany.
e Symulacje z wykorzystaniem narzedzi DM (np. matryca motywacji).
¢ Dyskusja i wsp6lne omdwienie zaprojektowanych planéw zmiany.

e Metody: Praca w grupach, symulacje, analiza przypadkoéw.

4.Wspieranie nadziei i pewnosci siebie jako czynnik wzmacniajacy sprawczo$é i efektywnos¢ podejmowanej zmiany (Teoria: 1 godzina)

¢ Psychologiczne podstawy nadziei i pewnosci siebie w kontekscie zmiany.
e Strategie wspierania nadziei i budowania poczucia sprawczosci.

* Rozpoznawanie i wzmacnianie mocnych stron uczestnika procesu zmiany.
¢ Praktyczne narzedzia pracy z przekonaniami wspierajgcymi zmiane.

e Metody: Prezentacja, dyskusja, analiza przypadkéw.

5.Wzmachnianie zobowigzania do zmiany metoda DM (Teoria: 3 godziny, Praktyka: 1 godzina)

e Czym jest zobowigzanie w kontekscie DM i dlaczego jest kluczowe?
¢ Techniki wzmacniania zobowigzania:

e strategia ,matych krokéw” (baby steps).

¢ wykorzystanie wizualizacji sukcesu.

e stawianie jasnych i mierzalnych celow;

* Praca z oporem wobec zobowigzan.

e Metody: Prezentacja, burza mézgéw, studium przypadku.

6.Praktyczne ¢wiczenia prowadzenia rozméw o zmianie w oparciu o metode DM (Praktyka: 2 godziny)

¢ Rozmowy wstepne — budowanie motywacji do zmiany.

* Rozmowy podtrzymujgce — jak wspiera¢ uczestnika w trudnych momentach.
¢ Analiza i feedback na temat przeprowadzonych rozmoéw.

¢ Studium przypadku — analiza realnych scenariuszy zmiany.

¢ Metody: Symulacje rozméw, analiza przypadkéw, praca w grupach.

7.Walidacja (test teoretyczny)



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat
zajec

Proces

planowania w DM
- definicja, rola i
znaczenie

Przerwa

Tworzenie

planu zmiany -
zasady
teoretyczne
wedtug DM

Przerwa

obiadowa

Praktyczne
éwiczenia
konstruowania
planu zmiany

Przerwa

Wspieranie
nadziei i
pewnosci siebie
jako czynnik
wspierajacy
zmiane

Wzmachnianie
zobowigzania do
zmiany metoda
DM

Przerwa

Prowadzacy

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
IdZkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Katarzyna
Kaszek-
Idzkowska

Data realizacji
zajeé

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

12:10

12:35

14:05

14:15

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

12:10

12:35

14:05

14:15

15:00

10:30

10:40

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:25

01:30

00:10

00:45

01:30

00:10



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajeé
Kat
rzyn
Konsultacje atarzyna
dkéw + Kaszek-
rzypadkéw
przyp Idzkowska
praca z oporem
Katarzyna
EEED Przerwa
obiadowa Kaszek-
iadow
Idzkowska
Praktyczne
- . Katarzyna
éwiczenia
rowadzenia Kaszek-
wadzeni
P ) IdZkowska
rozmoéw o
zmianie (DM)
Katarzyna
Przerwa Kaszek-
IdZzkowska
23D Walidacja
(test teoretyczny
+ obserwacja
rozmowy)
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
22-03-2026 10:40 12:10
22-03-2026 12:10 12:35
22-03-2026 12:35 14:05
22-03-2026 14:05 14:15
22-03-2026 14:15 15:00

Cena

2 660,00 PLN

2 660,00 PLN

190,00 PLN

190,00 PLN

Katarzyna Kaszek-ldzkowska

Liczba godzin

01:30

00:25

01:30

00:10

00:45



Psychoterapeutka poznawczo-behawioralna, terapeuta uzaleznien, pedagog, terapeuta motywujacy.
o Cztonkini MINT — Miedzynarodowego Stowarzyszenia Treneréw Dialogu Motywujgcego.

,Kto wierzy w obecnos¢ dobra w drugim cztowieku, rozbudza je w nim” — napisat Jean-Paul Sartre.

Pisarz napisat, a Katarzyna z pasjg kazdego dnia stara sie te mys| przeobraza¢ w rzeczywistos¢. W

ciggu ostatnich 5 lat zrealizowata ponad 200 godzin szkolen z zakresu obejmujgcego tg ustuge

rozwojowa czyli z zakresu Dialogu Motywujgcego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektronicznej. Materiaty (prezentacja w formacie pptx lub pdf oraz
karty ¢wiczen) zostang przestane e-mailem lub udostepnione na dysku na podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug Rozwojowych
oraz wywigzanie sie z warunkow, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg dokumenty o
dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;j.

Przedsigbiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie jest
zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania sie do profilu
instytucjonalnego przedsigbiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego zostaty ztozone
dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie prowadzone jest na platformie Zoom

e W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

¢ 1 godzina ustugi rozwojowej = 45 minut.

¢ Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowan wygenerowanego z systemu. Konieczne jest uzyskanie
przez uczestnika minimum 80% frekwenciji.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzona bedzie w formie testu teoretycznego. Test bedzie obejmowat wszystkie obszary objete
programem szkolenia. Kazdy uczestnik musi uzyska¢ min. 80% punktéw, aby otrzymaé potwierdzenie nabycia kompetenciji.

Zajecia prowadzone poprzez metody:

* prezentacja

e burza mézgdéw

¢ dyskusja grupowa
¢ symulacje rozméw
e analiza przypadkéw
* praca w grupach

Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od
towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (par.3 ust.1 pkt.14)

Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

Komputer wyposazony w kamere, sprawny mikrofon i gtosnik z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2
GB pamieci RAM.



Parametry tacza sieciowego:
Szybkos¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.
Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane sg wersje 64- i
64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w wersji 9.0 lub nowsze;j.

b) Komputery Mac 1. Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza
wersja programu QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego).

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc).

Kontakt

m E-mail makowskipiotr22@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 550

Piotr Makowski



