Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja i wizerunek w swiecie 1 200,00 PLN brutto
ﬁ cyfrowym - profesjonalizm online w 975,61 PLN netto
kontaktach biznesowych 150,00 PLN  brutto/h
w Numer ustugi 2025/11/04/193341/3125885 121,95PLN netto/h
CONCEPCION
SPOLKA Z

© Bydgoszcz / stacjonarna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS
CIA © 8h
3 28.09.2026 do 28.09.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

pracownicy biurowi i administracyjni,
specjalisci i menedzerowie komunikujacy sie zdalnie,
Grupa docelowa ustugi

zespoty hybrydowe i zdalne,

osoby reprezentujgce firme w sieci i korespondencji online.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 14-09-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji w zakresie skutecznej, profesjonalnej i etycznej komunikacji online.
Uczestnicy nauczg sie, jak tworzy¢ spdjny i wiarygodny wizerunek cyfrowy, zachowa¢ standardy kultury organizacyjnej w
kanatach elektronicznych oraz jak budowac¢ pozytywne relacje z klientami i wspétpracownikami w przestrzeni wirtualnej.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po szkoleniu uczestnik:

Zna zasady profesjonalnej komunikacji

w kanatach cyfrowych. Analiza przyktadéw nieprofesjonalnej

komunikac;ji online

Potrafi tworzy¢ klarowne i uprzejme

. o . Cwiczenia z redagowania e-maili i
wiadomosci e-mail.

postow .
Prezentacja

Zna podstawy etykiety spotkan online. N . .
Ocena symulacji spotkania online

Umie dbaé o swéj wizerunek w sieci

. Krétki test wiedzy o netykiecie i
zawodowej.

wizerunku cyfrowym

Rozpoznaje btedy komunikacyjne i
potrafi ich unikac.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Temat Zakres tematyczny Efekty uczenia sie

. o . Zasady netykiety; profesjonalne zachowania w $rodowisku Uczestnik rozumie, jak utrzymac profesjonalizm
Profesjonalizm i etykieta o . L h
L cyfrowym; standardy komunikacji biznesowej online; w komunikacji online i potrafi stosowaé zasady
w komunikacji online

budowanie dobrych praktyk. etykiety cyfrowej.



Zasady skutecznej Struktura skutecznych wiadomosci; ton komunikaciji; jasnos¢ i Uczestnik potrafi pisa¢ klarowne, profesjonalne
komunikacji mailoweji  zwiezto$¢; dobre praktyki w e-mailach i komunikatorach;

komunikatoréw zarzadzanie wiadomosciami.

Etykieta spotkan online — Przygotowanie do spotkania; zasady techniczne; rola
Teams, Zoom, Google prowadzacego; zachowania uczestnikéw; prowadzenie
Meet efektywnych spotkan online.

Wizerunek cyfrowy i Zarzadzanie wizerunkiem w internecie; ochrona reputaciji;
reputacja zawodowaw  obecnos$é w social media; budowanie profesjonalnego profilu

sieci online.
Najczestsze btedy i Typowe btedy w e-mailach i komunikatorach; konflikty online;
trudne sytuacje w nieporozumienia; sposoby ich rozwigzywania; studia

komunikaciji cyfrowej przypadkow.

Warsztat: analiza i
poprawa przyktadow
komunikacji online

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 6

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec acy

Profesjonalizm i
etykieta w
komunikaciji
online

MONIKA
BYLICKA

Zasady

skutecznej
komunikaciji
mailowej i
komunikatoréw

MONIKA
BYLICKA

Etykieta

spotkan online - MONIKA
Teams, Zoom, BYLICKA
Google Meet

Wizerunek
cyfrowy i
reputacja
zawodowa w

MONIKA
BYLICKA

sieci

Data realizaciji
zajec

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

28-09-2026

Praca na przyktadach; analiza btedéw; tworzenie poprawnych
wersji komunikatéw; zasady ulepszania komunikacji.

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:40

12:35

13:50

wiadomosci i efektywnie korzysta¢ z narzedzi
komunikacji.

Uczestnik zna zasady dobrego zachowania
podczas spotkan online i potrafi prowadzi¢ je w
sposob profesjonalny.

Uczestnik potrafi Swiadomie budowaé swdj
wizerunek cyfrowy i dbac¢ o reputacje
zawodowa w sieci.

Uczestnik potrafi rozpoznawa¢ trudne sytuacje
w komunikacji online i radzié sobie z nimi w
sposob profesjonalny.

Uczestnik potrafi analizowac¢ i poprawiaé
wiadomosci oraz komunikaty online zgodnie z
dobrymi praktykami.

Godzina

| . Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30
12:10 01:30
13:50 01:15
15:05 01:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Najczestsze
btedy i trudne
. MONIKA
sytuacje w 28-09-2026 15:15 16:25 01:10
o BYLICKA
komunikaciji
cyfrowej
Warsztat:
analiza i Poprawa MONIKA
przyktadow 28-09-2026 16:25 17:00 00:35
o BYLICKA
komunikacji
online
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1200,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 975,61 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 121,95 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 1
121
0 MONIKA BYLICKA

)

Pasjonatka rozwoju i budowania partnerskich relacji. Posiada niezwyktg samodyscypline i upor w
rozwijaniu stabilnych bizneséw. Cierpliwa i konsekwentna. Wychodzi poza schematy standardowych
rozwigzan i ciggle poszerza horyzonty dazac do realizacji wizjonerskich planéw. Podchodzi do
procesu rozwoju firm kompleksowo i merytorycznie, bardzo licza sie dla niej relacje i synergia w
poszukiwaniu najlepszych rozwigzan. ,Lubie wspiera¢ innych w biznesie i patrze¢ jak ich firmy
rozwijajg sie i wzrastaja. Kiedy moje koncepcje biznesowe i doradztwo zaczety procentowac
sukcesami przyjaciot i znajomych, zatozytam dziatalnos¢, ktéra wychodzi poza dotychczasowe
schematy dziatania firm ksiegowych i konsultingowych.

Lubie obserwowaé sukcesy ludzi, ktérzy naprawde chcg, sg zaangazowani i gtodni rozwoju,
pokonujg problemy i pragng budowac. Przejscie przez wszystkie szczeble kariery i praca w
korporacjach byty niezwykle wartosciowa lekcjg dyscypliny i samozaparcia. Dopiero majgc takie
doswiadczenie i wiedze moge skutecznie doradza¢ moim klientom”.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi
Prezentacja powerpoint, celem utrwalenia informacji przekazanych w trakcie szkolenia, przestana bedzie drogg mailowa.
Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na
szkolenie za posrednictwem Bazy.

Adres

ul. Jézefa Ignacego Kraszewskiego 1
85-240 Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

budynek alfa pietro 2

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail m.witkowska@concepcion.pl

Telefon (+48) 608 006 771

Oliwier Witkowski



