Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem/relacja poprzez 3 040,00 PLN brutto

M WYZNACZANIE CELOW STRATEGICZNYCH 3 040,00 PLN netto
w oparciu o metode dialog motywujacy - 190,00 PLN brutto/h
CENTRUM szkolenie 190,00 PLN netto/h

MENTORIS

Numer ustugi 2025/11/04/25838/3125882

Centrum "Mentoris"
Mateusz Prucnal

Yk Kk Kk 49/5
2 825 ocen

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

£ 07.02.2026 do 08.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Przedstawiciele wszystkich profesji gdzie pracuje sie w oparciu o relacje
zaréwno zarzadzajgc zespotem ludzi jak i indywidualnym kontaktem, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem pracy nad zmiana.

16

06-02-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Ustuga "Zarzadzanie zespotem/relacjg poprzez WYZNACZANIE CELOW STRATEGICZNYCH w oparciu o metode dialog
motywujacy - szkolenie" przygotowuje uczestnika do nabycia umiejetnosci postugiwania sie narzedziami DM oraz
wyznaczanie celéw strategicznych w procesie zmiany zgodnie z zatozeniami metody dialog motywujacy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik wyjasnia réznice miedzy
pytaniami otwartymi a zamknietymi w
konteks$cie DM.

Uczestnik opisuje zasady neutralnosci
w relacji pomagajacej.

Uczestnik rozpoznaje i opisuje
narzedzia DM zawarte w modelu OARS.

Uczestnik charakteryzuje metode
SMART jako narzedzie formutowania
celéw strategicznych.

Uczestnik formutuje pytania
dopasowane do celu rozmowy i potrzeb
rozmowcy.

Uczestnik identyfikuje btedy w
komunikacji wptywajace negatywnie na
motywacje rozméwcy.

Uczestnik stosuje technike ZZZ jako
sposoéb na skuteczne udzielanie
informacji.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje po dwie cechy
charakterystyczne dla kazdego rodzaju
pytan.

Podaje po jednym przyktadzie pytania
otwartego i zamknietego stosowanego
w rozmowie DM.

Definiuje neutralnos¢ w relaciji
prowadzacego rozmowe.

Wymienia dwa skutki braku neutralnosci
w konteks$cie DM.

Wymienia cztery elementy modelu
OARS.

Opisuje funkcje kazdego narzedzia w
kontekscie budowania relacji z
rozméwca.

Rozwija kazdy sktadnik akronimu
SMART.

Rozpoznaje poprawnie i btednie
sformutowany cel na podstawie opisu.

Wskazuje poprawne pytania otwarte i
zamkniete dobrane do scenariusza
rozmowy.

Dobiera pytania do celu rozmowy
sposrod podanych opciji.

Wskazuje co najmniej trzy typowe btedy
(np. ocenianie, doradzanie,
moralizowanie).

Rozpoznaje fragmenty rozmowy
zawierajace btedy komunikacyjne.

Wymienia i wyjasnia trzy etapy techniki
777.

Dobiera prawidtowe elementy ZZZ do
opisanego przypadku rozmowy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje wptyw postawy
prowadzacego na kierunek rozmowy i
motywacje odbiorcy.

Uczestnik wykazuje gotowo$¢ do
prowadzenia rozméw w sposéb
wspierajgcy autonomie rozmoéwcy.

Uczestnik przyjmuje odpowiedzialno$é

za styl i skutki wtasnej komunikacji w
procesie zmiany.

Uczestnik wspétpracuje w
poszukiwaniu wspoélnego kierunku
zmiany.

Uczestnik $wiadomie stosuje jezyk
wspierajgcy motywacje rozmoéwcy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje dwa przyktady, jak postawa
prowadzacego moze wpltynaé na
rozmoéwce.

Rozpoznaje zgodne i niezgodne
fragmenty rozmowy z duchem DM.

Wskazuje dwa przyktady komunikatow
wspierajgcych autonomie.

Identyfikuje fragment naruszajacy
autonomie rozmoéwcy.

W analizie przypadku wskazuje wtasne
btedy komunikacyjne.

Wybiera wspierajgce formy wypowiedzi
sposrod zaproponowanych.

Podaje dwa przyktady, jak angazowaé
rozmoéwce w proces wspdélnego
definiowania celu.

Wskazuje, czy cel zostat narzucony czy
wypracowany wspolnie.

Wskazuje przyktady jezyka
motywujacego i jezyka
demotywujacego.

Klasyfikuje sformutowania pod
wzgledem ich wptywu na motywacje.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

16 godzin zegarowych: 6 godzin 40 minut teoretycznych, 7 godzin 10 minut praktycznych, 30 minut walidacji w tym 1 godzina 40 minut przerw.
Przerwy sg wliczone w czas szkolenia

1. Pytania otwarte i zamkniete - ich rola i znaczenie wedtug DM

Czas trwania: 2 godziny (1h teoria / 1h praktyka)

Teoria:

* Wprowadzenie teoretyczne: réznice miedzy pytaniami otwartymi a zamknietymi.

e Omdwienie, jakie efekty wywotujg w rozmowie pytania otwarte w poréwnaniu do zamkniegtych.
 Praktyka:

¢ Dyskusja: jak unika¢ nadmiernego stosowania pytan zamknietych?

« Cwiczenie praktyczne: tworzenie pytar otwartych dla typowych sytuacji z pracy uczestnikéw.
¢ Metody: prezentacja, dyskusja, burza mézgoéw, ¢wiczenia w parach

2. Pomaganie z zachowaniem postawy neutralnej
Czas trwania: 3 godziny (2h teoria / 1h praktyka)
Teoria:

* Wyjasnienie koncepcji neutralnosci w relacji pomagania (bez oceniania, narzucania wtasnych opinii).
¢ Przyktady sytuacji, w ktérych neutralnos$é jest kluczowa.

¢ Praktyka:

e Warsztaty: analiza przypadkéw, w ktérych neutralnos¢ byta utrzymana lub naruszona.

 Cwiczenie: odgrywanie rél w parach — pomaganie z zachowaniem neutralnosci.

¢ Metody: prezentacja, case study, odgrywanie rél, analiza przyktadéw

3. Cwiczenia praktyczne wszystkich narzedzi DM (OARS)
Czas trwania: 2 godziny 10 minut (1h teoria / 1h 10 min praktyka)
Teoria:

¢ Omowienie narzedzi OARS (Otwarte pytania, Afirmacje, Refleksje, Podsumowania).

¢ Przyktady ich zastosowania w praktyce.

¢ Praktyka:

¢ Seria ¢wiczen: uczestnicy pracujg w parach, wykorzystujgc narzedzia OARS w symulowanych sytuacjach.
¢ Feedback i analiza nagrarn/dziatan grupowych.

¢ Metody: prezentacja, ¢wiczenia praktyczne, analiza interakcji, praca w parach

4. Rézne cele prowadzacego i rozméwcy a wyznaczenie kierunku zmiany
Czas trwania: 2 godziny (1h teoria / 1h praktyka)
Teoria:

e Teoretyczne podstawy rozbieznosci celéw i ich wptywu na rozmowe.

¢ Praktyka:

e Dyskusja: jak prowadzgcy moze unikaé narzucania swojego celu?

 Cwiczenie: identyfikowanie celéw rozméwcy i wspéine poszukiwanie wspdlnego kierunku zmiany.
e Studium przypadku: analiza sytuacji z zycia zawodowego uczestnikow.

e Metody: dyskusja, ¢wiczenia analityczne, studium przypadku, praca w grupach

5. Wymiana informacji (ZZZ) i udzielanie rad



Czas trwania: 3 godziny (1h teoria / 2h praktyka)
Teoria:

e Wyjasnienie techniki ZZZ (Zapytaj — Zaoferuj — Zapytaj).

¢ Dyskusja: dlaczego udzielanie rad czesto jest nieskuteczne i jak to zmieni¢?

¢ Praktyka:

e Praktyka: uczestnicy w grupach ¢wiczg model ZZZ w rozmowach o réznej tematyce.
e Feedback i oméwienie skutecznosci zastosowanych metod.

¢ Metody: mini-wyktad, dyskusja, ¢wiczenia w grupach, odgrywanie scenek

6. Cwiczenie praktycznych umiejetnosci wyznaczania celéw strategicznych
Czas trwania: 1 godzina 40 minut (40 min teoria 1h praktyka)
Teoria:

¢ Krotkie wprowadzenie do metody SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound).

* Przyktady celéw strategicznych i r6znice miedzy celami dtugoterminowymi a krétkoterminowymi.

¢ Praktyka:

« Cwiczenie: uczestnicy w grupach tworzg cele strategiczne na podstawie zaproponowanych scenariuszy.
¢ Analiza wynikéw i dyskusja nad potencjalnymi trudnosciami w realizacji celow.

¢ Metody: prezentacja, praca w grupach, burza mézgoéw, analiza scenariuszy

Walidacja (30 minut)

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzona bedzie w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, sktadajgcego
sie z:

e minimum 20 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru,

Test bedzie obejmowat wszystkie obszary objete programem szkolenia, tj. wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne. Kazdy
uczestnik musi uzyska¢ min. 80% punktéw, aby otrzymaé potwierdzenie nabycia kompetenciji.

Metody prowadzenia zajec:

e prezentacja

e burza mézgow

* zaiprzeciw

e dyskusja

e case study

e odgrywanie rol

e ¢wiczenia w parach
e praca w grupach
¢ analiza sytuacji

e studium przypadku
¢ mini-wyktad

e feedback grupowy

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 040,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektronicznej. Materiaty zostang przestane e-mailem na
podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz wywigzanie sie z warunkow, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sa
dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie
jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania si¢
do profilu instytucjonalnego przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego
zostaty ztozone dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowej.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie prowadzone jest na platformie zoom.

e W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

¢ 1 godziny ustugi rozwojowej = 60 minut.

¢ Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowarn wygenerowanego z systemu. Konieczne jest
uzyskanie przez uczestnika minimum 80% frekwencji.

e przerwy sg wliczone w czas prowadzenia zaje¢



Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (par.3 ust.1 pkt.14)

Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

komputer wyposazony w kamere i gto$nik i mikrofon z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB
pamieci RAM

Parametry tacza sieciowego:
szybko$¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.
Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane s3
wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 2 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w wersji
9.0 lub nowszej b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1. Procesor co
najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 2 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja programu
QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tgcza statego) Niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc) oraz mikrofon.

Kontakt

m E-mail makowskipiotr22@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 550

PIOTR MAKOWSKI



