Mozliwo$¢ dofinansowania

Praktyczne zastosowanie wybranych 3 040,00 PLN brutto
M narzedzi DM tj. DOWARTOSCIOWAN | 3 040,00 PLN  netto
ODZWIERCIEDLEN w zarzadzaniu relacja z 190,00 PLN  brutto/h
MRS zespoiem oraz relacjg indywidualng - 190,00 PLN netto/h
szkolenie

Centrum "Mentoris”  Numer ustugi 2025/11/04/25838/3125800

Mateusz Prucnal

Yk Kk Kk 49/5
2761 ocen

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

® 16h
9 07.02.2026 do 08.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Przedstawiciele wszystkich profesji gdzie pracuje sie w oparciu o relacje
zaréwno zarzadzajgc zespotem ludzi jak i indywidualnym kontaktem, ze
szczegolnym uwzglednieniem pracy nad zmiana.

Dowartosciowania i odzwierciedlenia sg przyktadami dwéch narzedzi
Dialogu Motywujacego. Oba narzedzia odgrywajg zasadnicza role w
praktycznym stosowaniu metody DM. Dowarto$ciowania pozwalaja

Grupa docelowa ustugi uporzadkowac lub wskazaé rozméwcey jego zasoby, wzmacniajac jego
sprawczos¢, a odzwierciedlenia umozliwiajg w sposob empatyczny
podazanie za rozméwca.

Narzedzia te (jak i cata metoda DM) sg kluczowg umiejetnoscig w
budowaniu wewngtrznej motywacji do zmiany co znaczaco sprzyja
konsekwentnej realizacji celéw. Dedykowane osobg pracujagcym z
zespotem lub indywidualnie nad zmiang i realizacja celow.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 06-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Praktyczne zastosowanie wybranych narzedzi DM tj. DOWARTOSCIOWAN | ODZWIERCIEDLEN w zarzadzaniu
relacjg z zespotem oraz relacja indywidualng - szkolenie" przygotowuje uczestnika do nabycia umiejetnosci
konstruowania i $wiadomego postugiwania sie dowartosciowaniami i odzwierciedleniami w zarzadzaniu zespotem i
relacjg indywidualng.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje, czym rézni sig
dowartosciowanie od chwalenia z
oceng, podajac przynajmniej dwa
Uczestnik wskazuje kluczowe réznice przyktady.
miedzy chwaleniem z oceng a
dowartosciowaniem w kontekscie
komunikaciji interpersonalne;j.

Test teoretyczny

Uczestnik identyfikuje wptyw obu form
komunikacji na relacje interpersonalne,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wzmacniania autonomii rozméwcy.

Test teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje przynajmniej
trzy rodzaje odzwierciedlen (np. proste, Test teoretyczny

Uczestnik rozpoznaje rodzaje zlozone, podkreslajgce ambiwalencje).

odzwierciedlen stosowanych w Dialogu

Motywujacym. Uczestnik definiuje funkcje kazdego z

wymienionych rodzajéw odzwierciedlen Test teoretyczny
w konteks$cie DM.

Uczestnik konstruuje co najmniej trzy
dowartosciowania, zgodne z zasadami

DM, odnoszace sie do realnych
Uczestnik konstruuje poprawne i zasobéw rozméwey.

adekwatne dowartosciowania, ktére
odzwierciedlajg zasoby rozmoéwecy.

Test teoretyczny

Uczestnik wskazuje, w jaki sposéb
kazde dowartosciowanie wptywa na Test teoretyczny
wzmachnianie motywacji rozméwcy.

Uczestnik formutuje co najmniej trzy
przyktady trafnych odzwierciedlen, Test teoretyczny

dostosowanych do kontekstu rozmowy.
Uczestnik konstruuje adekwatne

odzwierciedlenia odpowiadajace
wypowiedziom rozméwcy. Uczestnik definiuje, w jaki sposéb

poszczegolne formy odzwierciedlenia
wspieraja komunikacje i sprzyjaja
budowaniu relacji.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje dowartosciowania
jako narzedzie do wzmacniania
pewnosci siebie rozméwcy.

Uczestnik tworzy krétkie rozmowy, w
ktorych stosuje dowarto$ciowania i
odzwierciedlenia.

Uczestnik dostosowuje sposéb
wyrazania dowarto$ciowan do stylu
komunikacyjnego i potrzeb rozméwcy.

Uczestnik swiadomie unika ocen w
komunikacji, ktére moga wptynaé na
obnizenie autonomii rozméwcy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje dwa przyktady
sytuacji, w ktérych dowarto$ciowanie
przyczynito sie do wzrostu pewnosci
siebie rozmoéwcy.

Uczestnik charakteryzuje cechy
skutecznych dowartosciowan

wptywajacych na poczucie sprawczosci.

Uczestnik charakteryzuje rozmowe, w
ktorej prawidtowo zastosowano co
najmniej dwa dowartosciowania i dwa
odzwierciedlenia.

Uczestnik definiuje wptyw
zastosowanych technik na przebieg i
wynik rozmowy.

Uczestnik identyfikuje trzy przyktady
dowartosciowan, dostosowanych do
réznych styléw komunikacyjnych.

Uczestnik charakteryzuje sposéb
wyrazania dowarto$ciowania oraz jego
wptyw na odbiér przez rozmoéwce.

Uczestnik identyfikuje przynajmniej trzy
sytuacje, w ktérych nalezy unika¢ ocen,
i podaje przyktady alternatywnych
dowartosciowan.

Uczestnik definiuje zalezno$¢é miedzy
unikaniem ocen a wzmachnianiem
autonomii i motywacji rozmowcy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia

1. Dowartosciowanie jako jedno z narzedzi DM - definicja, funkcje i cele
¢ Forma: Teoria - 2 godziny dydaktyczne
e Metody: Prezentacja, dyskusja na zywo
e Zakres:
e Omowienie istoty dowarto$ciowania w konteks$cie DM.
¢ Rola dowartosciowania w budowaniu relacji i motywacji.
¢ Cele dowartosciowania: wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, podkreslanie postepdéw i zasobédw uczestnika rozmowy.

2. Réznice miedzy dowartosciowaniem a chwaleniem z oceng
e Forma: Teoria - 1 godzina dydaktyczne, praktyka - 1 godzina dydaktyczna
e Metody: Prezentacja, case study, testy
o Zakres:
e Czym jest dowarto$ciowanie, a czym pochwata?
¢ Przyktady zastosowania obu form komunikacji.
¢ Wptyw dowartos$ciowania i pochwaty na motywacje i samoocene rozméwcy.

3. Konstruowanie dowartosciowan — teoria i praktyka
¢ Forma: Praktyka - 1 godziny dydaktyczna, teoria - 1 godzina dydaktyczna
¢ Metody: Symulacje, ¢wiczenia praktyczne
e Zakres:
¢ Elementy skutecznego dowartosciowania: konkretnos$¢, autentyczno$¢, dopasowanie do rozmaéwecy.
e Techniki i narzedzia wspomagajace tworzenie efektywnych dowartosciowan.
¢ Przyktady dobrze skonstruowanych dowartosciowan.

4. Praktyczne stosowania dowartosciowan na przyktadach wtasnych doswiadczen uczestnikow szkolenia
¢ Forma: Praktyka - 2 godziny dydaktyczne
o Metody: Cwiczenia grupowe, dyskusja, analiza przypadkéw
e Zakres:
¢ Analiza sytuacji z zycia codziennego i zawodowego uczestnikow.
e Opracowywanie dowartosciowan na podstawie realnych przyktadéw.
¢ Refleksja i dyskusja nad wptywem dowartosciowan na rozméwce.

5. Odzwierciedlenia - definicje, funkcje i cele zastosowania w rozmowie prowadzonej w oparciu o DM
e Forma: Teoria - 2 godziny dydaktyczne
¢ Metody: Prezentacja, burza mézgow
o Zakres:
* Definicja odzwierciedlen w konteks$cie DM.
¢ Funkcje odzwierciedlen: budowanie zaufania, wspieranie autorefleksji rozméwcy.
* Cele odzwierciedlen: utatwienie zrozumienia, wzmocnienie komunikacji dwustronne;j.

6. Rodzaje odzwierciedler
e Forma: Teoria - 2 godziny dydaktyczne
¢ Metody: Prezentacja, analiza przypadkdow
e Zakres:
¢ Proste odzwierciedlenia — parafrazowanie wypowiedzi rozmdwecy.
e Ztozone odzwierciedlenia — pogtebianie mysli i emocji.
e Podkreslanie ambiwalencji — narzedzie do odkrywania sprzecznosci w przekonaniach i dziataniach rozméwcy.

7. Konstruowanie odzwierciedlen — teoria i praktyka
¢ Forma: Praktyka - 2 godziny dydaktyczne
o Metody: Cwiczenia praktyczne, symulacje
e Zakres:
¢ Jak dobiera¢ odpowiednie rodzaje odzwierciedlen w zaleznosci od kontekstu rozmowy?



e Zasady tworzenia trafnych i wspierajacych odzwierciedlen.
 Cwiczenia na rozpoznawanie kluczowych elementéw wypowiedzi rozméwcy.
8. Praktyczne stosowanie odzwierciedlen na przyktadach wtasnych doswiadczen uczestnikéw szkolenia
¢ Forma: Praktyka - 1 godzina dydaktyczna
o Metody: Cwiczenia indywidualne i w parach, analiza przypadkéw, dyskusja
e Zakres:
e Odzwierciedlanie wypowiedzi na podstawie rzeczywistych sytuacji.
¢ Analiza skutecznosci zastosowanych odzwierciedlen.

e Dyskusja grupowa: jak odzwierciedlenia mogg zmieni¢ dynamike rozmowy?
9. Walidacja

¢ Forma: Teoria - 1 godzina dydaktyczna

Walidacja ma na celu potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie przez uczestnikdw szkolenia. Proces ten obejmuje zastosowanie testu
teoretycznego.

¢ Test teoretyczny - Jest to metoda weryfikacji wiedzy uczestnikdw, polegajaca na udzieleniu odpowiedzi na pytania zamkniete i otwarte.
Celem testu jest sprawdzenie, czy uczestnicy opanowali kluczowe zagadnienia zwigzane z zastosowaniem narzedzi DM, w tym
dowartosciowan i odzwierciedlen, ich funkcji oraz wptywu na motywacje i relacje interpersonalne.

Ustuga prowadzona bedzie za pomocg nastepujgcych metod interaktywnych i aktywizujgcych:

¢ Prezentacja

¢ Dyskusja na zywo

¢ Case study

e Testy

¢ Symulacje

« Cwiczenia praktyczne

« Cwiczenia grupowe

¢ Analiza przypadkow

e Burza mézgow

 Cwiczenia indywidualne i w parach

Przerwy nie wliczaja sie w czas realizacji ustugi.

8 godzin zajeé teoretycznych, 7 godzin zaje¢ praktycznych, 1 godzina walidacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

Dowartosciowani
e jako jedno z
dzi DM -
narze. .ZI . Aleksandra
definicja, funkcje . 07-02-2026 09:00 10:30 01:30
X Wilkin-Day
i cele. (Metody:
Prezentacja,
dyskusja na
Zywo)

Aleksandra

2 P 7-02-202 10: 10:4 |
rzerwa Wilkin-Day 07-02-2026 0:30 0:40 00:10



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Ro6znice

miedzy

dowartosciowani

em a chwaleniem

z oceng (Roznice

miedzy Aleksandra
dowartosciowani Wilkin-Day
em a chwaleniem

Z oceny)

(Metody:

Prezentacja, case

study, testy)

Aleksandra
Przerwa .
Wilkin-Day

Konstruowanie

dowartosciowan

- teoria i praktyka Aleksandra
(Metody: Wilkin-Day
Symulacje,

éwiczenia

praktyczne)

Aleksandra
[¥2F) Przerwa
Wilkin-Day

Praktyczne
stosowanie

dowartosciowani
a na przyktadach
wiasnych

doswiadczen
Aleksandra

uczestnikow Wilkin-Day

szkolenia
(Metody:
Cwiczenia
grupowe,
dyskusja, analiza
przypadkéw)

Odzwierciedlenia
- definicje,
funkcje i cele

zastosowaniaw
Aleksandra

Wilkin-Day

rozmowie
prowadzonej w
oparciu o DM
(Metody:
Prezentacja,
burza mézgéw)

Data realizacji
zajeé

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

07-02-2026

08-02-2026

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:10

12:35

14:05

14:15

09:00

Godzina
zakonczenia

12:10

12:35

14:05

14:15

15:45

10:30

Liczba godzin

01:30

00:25

01:30

00:10

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Aleksandra

215 | -02-202 10: 10:4 1
rzerwa Wilkin-Day 08-02-2026 0:30 0:40 00:10

Rodzaje

odzwierciedlen

(Metody: Aleksandra
Prezentacja, Wilkin-Day
analiza

przypadkéw)

08-02-2026 10:40 12:10 01:30

Aleksandra

Przerwa Wilkin-Day 08-02-2026 12:10 12:35 00:25

Konstruowanie

odzwierciedlen -

teoria i praktyka Aleksandra
(Metody: Wilkin-Day
Cwiczenia

praktyczne,

symulacje)

08-02-2026 12:35 14:05 01:30

Aleksandra
Przerwa . 08-02-2026 14:05 14:15 00:10
Wilkin-Day

Praktyczne

stosowanie

odzwierciedlen

na przyktadach

wiasnych

doswiadczen
o Aleksandra

uczestnikow i 08-02-2026 14:15 15:00 00:45
. Wilkin-Day

szkolenia

(Metody:

Cwiczenia

indywidualne i w

parach, analiza

przypadkoéw,

dyskusja)

Walidacja - 08-02-2026 15:00 15:45 00:45

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 040,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aleksandra Wilkin-Day

‘ ' Psycholog, psychoterapeutka poznawczo-behawioralna, terapeutka motywujgca, cztonkini MINT —
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Treneréw Dialogu Motywujacego.
Trenerka DM. Koderka MITI. W Instytucie odpowiedzialna m.in za wspétprace miedzynarodowg oraz
zespot koderdw skali MITI.

Ma blisko 20-letnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi, tworzeniu i
koordynowaniu projektéw spotecznych oraz prowadzeniu warsztatéw i szkolen dla réznych grup
odbiorcéw.

Uwielbia prace z ludzmi i wcigz poszukuje nowych sposobow patrzenia oraz metod, ktére pozwalaja
lepiej i skuteczniej pomagac i szkoli¢. W wolnym czasie czyta ksigzki (nie tylko psychologiczne),
piecze ciasta i stara sie na chwile zatrzymac.

Wierzy, ze w kazdym cztowieku tkwi potencjat do zmiany i rozwoju. Zgadza sie z myslg Alberta
Einsteina, ktorg kieruje sie w swojej pracy: ,w sercu kazdej trudnosci spoczywa ukryta mozliwos¢.”
Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczegétowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektronicznej. Materiaty zostang przestane e-mailem na
podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz wywigzanie sie z warunkoéw, ktére sag przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg
dokumenty o dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie
jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania sie
do profilu instytucjonalnego przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego
zostaty ztozone dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.



Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie na platformie zoom.

¢ W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

¢ 1 godziny ustugi rozwojowej = 45 minut.

¢ 8 godzin zajec¢ teoretycznych, 7 godzin zaje¢ praktycznych, 1 godzina walidacji

¢ Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowan wygenerowanego z systemu. Konieczne jest uzyskanie
przez uczestnika minimum 80% frekwenciji.

e Przerwy nie wliczajg sie w czas realizacji ustugi

Ustuga prowadzona bedzie za pomoca nastepujgcych metod interaktywnych i aktywizujgcych:

* Prezentacja

¢ Dyskusja na zywo

e Case study

e Testy

e Symulacje

 Cwiczenia praktyczne
 Cwiczenia grupowe

¢ Analiza przypadkow

e Burza mézgéw

 Cwiczenia indywidualne i w parach

Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (par.3 ust.1 pkt.14).

Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

komputer wyposazony w kamere i gtosnik z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci
RAM

Parametry tacza sieciowego:
szybko$¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.
Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane s3
wersje 64- i 64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w
wersji 9.0 lub nowszej

b) komputery Mac 1. Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core 2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie
Najnowsza wersja programu QuickTime tacze inernetowe: min download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie
z tgcza statego) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikow
pdf oraz doc).

Kontakt

m E-mail makowskipiotr22@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 550

Piotr Makowski



