Mozliwo$¢ dofinansowania

Ustuga doradcza - Przygotowanie do 10 368,00 PLN brutto

nGm uzyskania certyfikatu akredytacyjnego dla 9 600,00 PLN netto
J Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) 576,00 PLN brutto/h
prkzoendsslﬁ?rl%rosliluem Numer ustugi 2025/11/03/9075/3123789 533,33 PLN netto/h
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© zdalna w czasie rzeczywistym
& Doradztwo biznesowe

dAh KKKk 46/5 (@ qgh
5183 oceny B9 27.03.2026 do 31.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Placéwki POZ, kadra zarzadzajgca, koordynatorzy ds. jakosci, zespoty

G docel tugi
rupa docelowa ustugt wdrazajagce standardy akredytacyjne.

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest przygotowanie placéwki POZ do skutecznego uzyskania certyfikatu akredytacyjnego
wydawanego przez Centrum Monitorowania Jakos$ci w Ochronie Zdrowia (CMJ), poprzez wdrozenie i uporzgdkowanie
proceséw zarzgdczych, medycznych i organizacyjnych zgodnie z aktualnymi standardami akredytacyjnymi. Efektem
ustugi bedzie wzrost poziomu zgodnosci placéwki z wymaganiami akredytacyjnymi, co umozliwi pozytywne przejscie
oceny zewnetrznej, poprawi jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz zwiekszy wiarygodnos¢ jednostki wobec
pacjentéw i instytucji zewnetrznych. Cel spetnia zasade SMART - jest konkretny, mierzalny (poziom zgodnosci z
wymaganiami CMJ), uzgodniony (wspédtpraca z kadrg POZ), realistyczny (oparty na sprawdzonych procedurach) i
terminowy (do wdrozenia w czasie trwania ustugi doradczej).

Efekt ustugi

Efektem ustugi bedzie opracowanie indywidualnego planu przygotowania placéwki POZ do procesu akredytacji CMJ, obejmujgcego:
analize obecnego poziomu zgodnos$ci z wymaganiami, wskazanie obszaréw wymagajgcych poprawy oraz opracowanie dokumentacji
zgodnej z wymogami CMJ.



Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Potwierdzeniem osiggniecia efektu ustugi bedzie przygotowanie dokumentacji sporzadzonej w trakcie i po zakonczeniu ustugi doradcze;j.

Program

DZIEN |
CZESC PIERWSZA: (09:00 - 11:00)

1. Wprowadzenie — czym jest akredytacja w podstawowej opiece zdrowotnej, geneza standardéw akredytacyjnych, oméwienie roli
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowie.

2. Budowa standardéw akredytacyjnych.

3. Zasady oceny standardéw, kamienie milowe, waga standardu

4. Standardy obligatoryjne — nowy wymag.

5. Standardy akredytacyjne POZ — co dodano, a ktére standardy zostaty usunigte?

6. Kto powinien by¢ zaangazowany w proces wdrazania standardéw akredytacyjnych?

7. 0d czego zaczg¢ proces wdrazania standardéw akredytacyjnych?

PRZERWA: (11:00 - 11:15)
CZESC DRUGA: (11:15 — 12:45)

1. Dziat ,Opieka nad pacjentem” — wprowadzenie.

2. Oméwienie poszczegdlnych standardéw dziatu ,Opieka nad pacjentem”.
3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikéw.

CZESC TRZECIA: (12:45 - 14:15)

1. Dziat ,Kompleksowos¢ opieki” — wprowadzenie.

2. Omowienie poszczegdlnych standardow dziatu ,Kompleksowos$é opieki”.
3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw.

DZIEN II
CZESC PIERWSZA: (08:00 - 10:00)

1. Dziat ,Prawa i obowigzki pacjenta” — wprowadzenie.

2. Omowienie poszczegdlnych standardéw dziatu ,Prawa i obowigzki pacjenta”.
3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw.

CZESC DRUGA: (10:00 - 12:00)

1. Dziat ,Poprawa jakosci” — wprowadzenie.

2. Oméwienie poszczegdlnych standardéw dziatu ,Poprawa jakosci”.
3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikéw.

PRZERWA: (12:00 - 12:15)
CZESC TRZECIA: (12:15 - 14:15)

1. Dziat ,Bezpieczenstwo opieki” — wprowadzenie.

2. Oméwienie poszczegélnych standardéw dziatu ,Bezpieczenstwo opieki”.
3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw.

DZIEN IIl

CZESC PIERWSZA: (08:00 - 12:00)



1. Dziat ,Informacja medyczna” — wprowadzenie.
2. Oméwienie poszczegdlnych standardéw dziatu ,Informacja medyczna”.

3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw.

PRZERWA: (12:00 - 12:15)

CZESC DRUGA: (12:15 - 14:15)

1. Dziat ,Jakos$¢ zarzgdzania” — wprowadzenie.

2. Omowienie poszczegdlnych standardow dziatu ,Jakos$¢ zarzadzania”.

3. Podsumowanie najwazniejszych zagadnien.

4. Udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw.

1 godzina szkoleniowa trwa 45 minut, przerwy uwzglednione lecz nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11
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Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Jolanta

PRZERWA 1-03-202 12: 12:1 |
Pedziwiatr 31-03-2026 00 5 00:15
CZESC Jolanta

. 31-03-2026 12:15 14:15 02:00
DRUGA Pedziwiatr
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 10 368,00 PLN
Koszt ustugi netto 9 600,00 PLN
Koszt godziny brutto 576,00 PLN
Koszt godziny netto 533,33 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Jolanta Pedziwiatr

‘ ' Posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte na Uniwersytecie Opolskim — Wydziat Nauk Spotecznych,
kierunek Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna. Dodatkowo ukonczyta certyfikowane
szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich, w tym:

»Szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich” — PRESTIGE, 10.02.2021,

,Kompetencje menedzerskie dotyczace zarzadzania zespotem organizacji” - 17.01.2022,
,Zarzadzanie przedsiebiorstwem” — MS Quality, 13.04.2021.

0d ponad 10 lat aktywnie realizuje szkolenia i doradztwo dla sektora MSP, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeb organizacji przygotowujacych sie do wyzwan rynku pracy, w tym zmian
kadrowych, rozwoju kompetencji zespotéw, planowania polityki personalnej i zarzgdzania zmiang. W
ciggu ostatnich 24 miesiecy poprzedzajacych realizacje niniejszej ustugi. Przeprowadzita ponad 120
godzin szkolen tematycznie zbieznych z zakresem niniejszego szkolenia, tj. dotyczacych:
zarzadzania zespotem i rozwoju pracownikdw, strategii HR dostosowanych do zmian rynkowych,
komunikacji interpersonalnej i wspotpracy miedzypokoleniowej, adaptacji organizacyjnej do
zmieniajacych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. Prowadzi szkolenia zaréwno w formie
stacjonarnej, zdalnej, jak i hybrydowej. Zawodowo petni funkcje Specjalisty ds. dokumentacji oraz
Petnomocnika ds. Systemdéw Zarzadzania w firmie konsultingowej AGM, realizuje réwniez biezgce
doradztwo dla klientéow, m.in. w zakresie wdrazania strategii kadrowych, organizacji pracy zespotow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg materiaty dot. tematyki ustugi w wers;ji .pdf droga elektroniczng

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w ustudze doradczej jest poprawne zarejestrowanie sie na ustugi poprzez system Bazy Ustug Rozwojowych.

Informacje dodatkowe

Forma wsparcia po zakornczonej ustudze: mozliwos¢ dodatkowych konsultacji w formie mailowej i telefonicznej.
Nie pasuje Ci termin ? Skontaktuj sie z nami!
Telefon: 530 642 270

Mail: kontakt@dofinansowanekursy.pl

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikéw oraz Operatora zostang
przestane linki ktérych otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do komputera z wymagang kamerka z systemem Windows oraz dowolng przegladarka internetowa.
- Kazdy Uczestnik musi dysponowaé tagczem internetowym wg ponizszych wymagan:

Grupowe video - min szybkos¢ pobierania/ przesytania: 4Mb/s / 128 kb/s; zalecana szybko$¢ pobierania/ przesytania: 8 Mb/s / 512 kb/s
- Kazdy uczestnik musi mie¢ dostep do programu stuzgcego do otwierania plikow .pdf;

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Kontakt

ﬁ E-mail jborek@agm-konsulting.pl

Telefon (+48) 539 069 128

Jagoda Borek



