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& Ustuga szkoleniowa
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4 524 oceny £ 25.11.2025 do 26.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona uczestnikéw — wtascicieli
firm, menedzeréw, przedstawicieli handlowych, pracownikéw biurowych,
innych pracownikéw reprezentujgcych rézne branze. Moga w nim
uczestniczy¢ zaréwno osoby petnigce funkcje zarzadcze, jak i pracownicy
operacyjni oraz specjali$ci majgcy bezposredni kontakt z klientami lub
partnerami biznesowymi. Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich,
. ktérzy chca podnie$¢ swoje kompetencje w zakresie budowania
Grupa docelowa ustugi ) . . ) L
zielonego wizerunku firmy orazskutecznej i autentycznej komunikacji
dziatan proekologicznych, niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy.
Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci potrzebne do wdrazania oraz
promowania dziatan prosrodowiskowych w praktyce biznesowej —
zarowno w kontekscie dziatan wewnetrznych, jak i komunikaciji
zewnetrznej, obejmujgcej marketing, obstuge klienta i relacje z

kontrahentami.
Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Data zakonczenia rekrutacji 24-11-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy oraz narzedzi do planowania, tworzenia i wdrazania
strategii zielonego PR w sposdb, ktéry wzmacnia wizerunek marki i buduje jej przewage rynkowa. Uczestnicy nauczg sie,
jak skutecznie i wiarygodnie komunikowa¢ dziatania proekologiczne, aby zwiekszaé zainteresowanie klientéw, partneréw
biznesowych i mediéw. Szkolenie pokaze, jak dopasowa¢ przekaz do réznych grup odbiorcéw, jak tworzyé angazujace
historie zwigzane z ekologia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wskazuje minimum 3 korzysci

. . . Test teoretyczny
biznesowe wynikajace z zielonego PR
Rozumie znaczenie zielonego PR jako

narzedzia przewagi konkurencyjnej - identyfikuje co najmniej 2 zagrozenia
rynkowe dla firm ignorujacych aspekty Test teoretyczny
ekologiczne

- przedstawia min. 5 punktow styku z

klientem i przypisuje im dziatania Test teoretyczny
Potrafi mapowac¢ $ciezke klienta z ekologiczne
uwzglednieniem elementéw eko-
komunikaciji

- potrafi wskaza¢ réznice w eko-

Test teoretyczn
komunikacji miedzy klientem B2B a B2C yezny

- przypisuje co najmniej 2 cele zgodne z

Test teoretyczn
zasada SMART yezny

Formutuje cele SMART dla kampanii

zielonego PR

- potrafi przyporzadkowa¢ odpowiednie
L . Test teoretyczny
wskazniki (KPI) do kazdego celu

- opracowuje komunikat zawierajacy

wartosci eko i jezyk korzysci dla klienta Test teoretyczny

Tworzy wyrézniajace sie komunikaty
ekologiczne
- uzasadnia dobor tonu, kanatu i formy

Test teoretyczn
komunikatu do wybranego odbiorcy yezny

- przedstawia plan zawierajacy cele,

Test teoretyczn
kanaty, harmonogram, budzet i KPI yezny

Planuje i reprezentuje kompletng

strategie zielonego PR - potrafi wskazaé przewagi
konkurencyjne wynikajace z przyjetej Test teoretyczny
strategii ekologicznej

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie konkurencyjnosci firm uczestniczgcych poprzez wdrozenie skutecznych
strategii zielonego PR, ktére wzmacniajg wizerunek marki, utatwiajg pozyskiwanie klientéw i partneréw biznesowych
oraz buduja trwate relacje z rynkiem. Uczestnicy, dzieki zdobytej wiedzy i umiejetnosci, beda potrafili projektowac i



realizowac dziatania komunikacyjne w oparciu o wartosci proekologiczne, dopasowane do specyfiki swojej branzy i
oczekiwan odbiorcéw. W efekcie firmy bedg mogty skuteczniej wyréznia¢ sie na tle konkurencji, zwieksza¢
rozpoznawalnosé, lojalnosé klientéw oraz postrzegang wartos¢ swoich produktéw i ustug.

Efekt ustugi

Efekt ustugi

1. Rozumie znaczenie zielonego PR i potrafi wskaza¢ jego wptyw na przewage konkurencyjng firmy.

2. Potrafi mapowac $ciezke klienta z uwzglednieniem punktéw styku umozliwiajagcych komunikacje dziatan ekologicznych.

3. Umie formutowac cele SMART i przyporzadkowac im mierzalne wskazniki efektywnosci (KPI) dla kampanii zielonego PR.

4. Tworzy wyrézniajace sie, spdjne i dopasowane do odbiorcy komunikaty ekologiczne.

5. Potrafi zaplanowa¢, przedstawic¢ i uzasadni¢ kompletna strategie zielonego PR, w tym kanaty, harmonogram, budzet i przewagi
konkurencyjne.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiggniecie efektow uczenia sie zostanie potwierdzone poprzez:

1. Obserwacje i ocene pracy uczestnikow w czasie rzeczywistym — trener monitoruje wykonywanie ¢wiczen w trybie online
(naplatformie szkoleniowej / wirtualnym pokoju), oceniajgc zgodno$¢ z zatozeniami i merytoryczng poprawnos$é rozwigzan.

2. Analize materiatéw przygotowanych w trakcie szkolenia — uczestnicy przesytajg lub udostepniajg swoje opracowania (plany
dziatan,komunikaty, listy elementdw proekologicznych) w formie plikéw lub linkéw, ktére sg oceniane przez trenera.

3. Prezentacje mini-projektu online — uczestnicy przedstawiajg w formie zdalnej prezentacji (np. na Zoom / MS Teams)
opracowanymini-projekt strategii zielonego PR dla swojej organizacji.

4. Interaktywny test koricowy — krotki test online w formie quizu lub pytan otwartych, weryfi kujacy znajomos$é kluczowych poje¢
inarzedzi omawianych w szkoleniu.

5. Informacja zwrotna - indywidualny feedback trenera przekazany uczestnikom w formie ustnej lub pisemnej, podsumowujacy
stopienrealizacji efektéw uczenia sie i rekomendacje do wdrozenia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1: Zielone strategie PR jako narzedzie przewagi konkurencyijnej_(wyktad, prezentacja, burza mézgéw, éwiczenie, case study,
praca indywidualna)




1. Powitanie i wprowadzenie do tematu (wyktad, prezentacja)

e Omowienie celdéw szkolenia i oczekiwan uczestnikdw? (burza mdzgdw, wyktad)
* Przeglad wyzwan rynkowych i ekologicznych w komunikacji PR (case study, wyktad)

1. Zielony PR jako driver wzrostu biznesu (wyktad, prezentacja)

¢ Jak komunikowac ekologiczne usprawnienia — od warsztatu po biuro (analiza przypadku, wyktad)

¢ Przyktady firm z réznych branz, ktére zyskaty dzieki eko-strategiom (wyktad, prezentacja)

e Wptyw zielonego PR na decyzje klientéw B2B i B2C. Jak moje proekologiczne nastawienie wptywa na decyzje zagranicznego i
lokalnego kontrahenta o podjeciu wspétpracy. (wyktad, prezentacja)

o Cwiczenie: identyfikacja dziatar ekologicznych w codziennej pracy (burza mézgéw, wykiad)

1. Mapowanie $ciezek klienta pod katem eko-komunikacji (burza mézgéw, prezentacja, wyktad, ¢wiczenie)

» Jak wartosci ekologiczne wptywaja na decyzje klientéw i kontrahentdw (case study, wyktad)
* Wykorzystanie insightéw do dopasowania przekazéw i dziatan (wyktad, prezentacja)
e Warsztat: profil idealnego klienta ,eko-pro” (praca w parach, ¢wiczenie)

1. Strategiczne planowanie kampanii zielonego PR (analiza przypadku, wyktad)

 Ustalanie celéow SMART dla eko-projektow w transporcie, serwisie i biurze (analiza przypadku, wyktad, ¢wiczenie)
¢ Dobdr kanatéw komunikacji: wewnetrzne (zespot) i zewnetrzne (klienci, kontrahenci) (wyktad, prezentacja)

* Budzetowanie dziatan ekologicznych i ocena efektywnosci (burza mézgdw, wyktad)

« Cwiczenie: mini-plan komunikacji ekologicznej w firmie (wyktad, prezentacja)

1. Tworzenie wyrdzniajacych sie zielonych komunikatéw (analiza przypadku, wyktad, éwiczenie)

e Jezyk i styl budujgce profesjonalizm i zaufanie (burza mézgoéw, wyktad)
« Storytelling ekologiczny - jak opowiada¢ o zmianach, innowacjach i inicjatywach w firmie (wyktad, prezentacja)
« Cwiczenie praktyczne: przygotowanie komunikatu o dziataniu eko w swojej pracy (praca w parach, éwiczenie)

1. Budowanie relacji partnerami, klientami oraz kontrahentami na bazie eko-wartosci (case study, wyktad)
» Jak tworzy¢ eko-partnerstwa (np. z recyklerami, dostawcami, certyfikatorami) (wyktad, prezentacja)
e Symulacja rozméw z klientem/kotrahentem o ekologicznych inicjatywach firmy (case study, wyktad)
e Podsumowanie dnia, Q&A (wyktad, prezentacja)

1. Budowanie zielonych doswiadczen klienta (Customer Experience) (wyktad, prezentacja)
* Wdrazanie ekologicznych elementdw na kazdym etapie kontaktu (burza mézgoéw, wyktad)
* Projektowanie eko-ustug i produktéw pod katem komunikacji (wyktad, prezentacja)

¢ Eko-biuro i eko-serwis — dobre praktyki codzienne (wyktad, prezentacja)
e Przyktady firm, ktére zyskaty lojalno$c¢ klientéw dzieki eko-dziataniom (case study, wyktad)

1. Eko-innowacje jako storytellingowy atut PR (analiza przypadku, wyktad, éwiczenie)
» Wykorzystanie technologii i rozwigzan proekologicznych w komunikacji (case study, wyktad)
» Cwiczenia: kreowanie narracji wokét dziatan ekologicznych (praca w parach, éwiczenie)

2. Personalizacja zielonej komunikacji (wyktad, prezentacja)
* Metody segmentacji w oparciu o wartosci i oczekiwania (case study, wyktad)
e Jak méwic o nich klientom i partnerom - jezyk korzysci i konkretéw (analiza przypadku, wyktad, ¢wiczenie)
e Warsztat: opracowanie historii o zielonej zmianie w firmie (praca w parach, ¢wiczenie)

3. Monitorowanie efektywnosci i adaptacja strategii PR (wyktad, prezentacja)
e Narzedzia i wskazniki (KPI) w zielonym PR (case study, wyktad)
e Jak mierzy¢ skuteczno$¢ i realny wptyw dziatar ekologicznych (analiza przypadku, wyktad, ¢wiczenie)
« Cwiczenie: przygotowanie prostego raportu i rekomendacii dziatan (praca w parach, éwiczenie)

4. Warsztat koricowy: kompleksowy plan zielonego PR z naciskiem na przewage konkurencyjna (burza mézgow, prezentacja, wyktad,
éwiczenie)
e Opracowanie przez zespoty mini-strategii eko-komunikacji dla swojej firmy (praca w parach, ¢wiczenie)
* Prezentacje i omowienie (wyktad, prezentacja, burza mézgéw, éwiczenie, case study, praca indywidualna)

5. Walidacja ustugi - test teoretyczny



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat
zajec

Powitanie i

wprowadzenie do
tematu (wyktad,
prezentacja)

Zielony PR

jako driver
wzrostu biznesu
(wyktad,
prezentacja)

Mapowanie
Sciezek klienta
pod katem eko-
komunikacji
(burza mézgow,
prezentacja,
wyktad,
éwiczenie)

Strategiczne
planowanie
kampanii
zielonego PR
(analiza
przypadku,
wyktad)

Tworzenie
wyrézniajacych
sie zielonych
komunikatow
(analiza
przypadku,
wyktad,
éwiczenie)

Budowanie

relacji
partnerami,
klientami oraz
kontrahentami na
bazie eko-
wartosci (case
study, wyktad)

Prowadzacy

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Data realizacji
zajec

25-11-2025

25-11-2025

25-11-2025

25-11-2025

25-11-2025

25-11-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

11:30

13:00

14:15

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

11:30

13:00

14:15

15:30

Liczba godzin

00:30

01:30

01:30

01:30

01:15

01:15



Przedmiot / temat
zajet

Budowanie

zielonych
doswiadczen
klienta
(Customer
Experience)
(wyktad,
prezentacja)

@l o

innowacje jako
storytellingowy
atut PR (analiza
przypadku,
wyktad,
éwiczenie)

Personalizacja
zielonej
komunikaciji
(wyktad,
prezentacja)

Monitorowanie
efektywnosci i
adaptacja
strategii PR
(wyktad,
prezentacja)

Warsztat

koncowy:
kompleksowy
plan zielonego
PR z naciskiem
na przewage
konkurencyjna
(burza mézgow,
prezentacja,
wyktad,
éwiczenie)

Walidacja

ustugi - test
teoretyczny

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Rafat Przybylski

Data realizacji
zajeé

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:00

12:30

14:00

15:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

12:30

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:15

00:15



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Rafat Przybylski

Trener z 15-letnim doswiadczeniem, przedsiebiorca - swojg pierwsza firme otworzyt w 2009 roku
Centrum Rozwojowe EVOLVE. 2014-obecnie - prezes zarzadu Apollo Technologies Polska Sp. z 0.0.
Prowadzi szkolenia otwarte z rozwoju osobistego i biznesu, szkolenia dla firm oraz
coaching/doradztwo. Flagowe szkolenia, regularnie kilka razy w roku to: Praktyk NLP, Master NLP,
Zielone kompetencje w praktyce

Trening trenerski, Life Coaching oraz Business Coaching, Hipnoza. Oprécz ww. regularnie
pojawiajgsie tez szkolenia z takich zakreséw jak: Motywacja , Sukces, Komunikacja, Sprzedaz,
Negocjacje, Kontrola emociji, Pewnos¢ siebie, Stres, Zarzadzanie czasem, Kreatywnosc¢,
Podejmowanie decyzji, Metody nauki i zapamietywania , Umiejetnosci liderskie, Wystgpienia
publiczne, Coaching eksportowy, Ekologia w praktyce, Futurologia, E-commerce, Tworzenie strategii
rozwojowych firmy, biznes plany, Sztuczna Inteligencja w uzyciu praktycznym, Zarzadzanie
projektami, Zarzadzanie zmiang, Zarzadzanie klientami, Zarzadzanie praca zdalng i hybrydowsa,
Nowoczesny recykling, Ekologia w biznesie i w zyciu prywatnym. Prowadzit tez goscinnie wyktady
na

takich uczelniach jakUniwersytet Slgski czy AGH w Krakowie. Praca jako trener m.in dla Kraft-Heinz,
Bank BZWBK, Opel, nazwa.pl, CibaVision, Hestia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe w postaci prezentacji powerpoint, ankiety, testy - opracowane przez trenera.

Uczestnicy w ramach licencji na materiaty szkoleniowe, moga je wykorzystywac¢ tylko na uzytek wtasny.Materiaty szkoleniowe zawieraja

podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do Zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z poszanowaniem praw autorskich. Materiaty

kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikow oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe



Trener podczas szkolenia podsumowuje kazde zagadnienie, pozwalajgc uczestnikom, ktérzy majag dostep do prowadzacego poprzez
zastosowanie narzedzi umozliwiajgcych interaktywnos¢ czat, ankiety, sesje Q&A. Podczas szkolenia realizowanego online beda
nagrywane sesje, a uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe dostarczone w formie cyfrowej. Czas trwania wynosi 20 godzin
lekcyjnych po 45 minut, co stanowi 15 godz. zegarowych.

Udziat w ustudze niesie ze sobg liczne korzysci biznesowe, ktére bezposrednio przyczyniaja sig do optymalizacji kosztéw, minimalizacji
ryzyka. Pierwsze efekty bedg zauwazalne w okresie do 6 miesiecy pozakoriczeniu szkolenia.

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie
transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladajg i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widza i stysza siebie wzajemnie. Moga braé¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac¢ sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiaja, wymieniaja doswiadczenia, majg aktywny kontakt z grupa i trenerem.
Dodatkowo wszyscy mogg zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caly czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w
dowolnym momencie). Waznos¢ linku - do zakonczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w link oraz wpisanie imienia i nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.
Jak przygotowac sie do szkolenia:

1. Sprawdz tacze internetowe, zadbaj o jego dobrg jako$¢

2. Przygotu;:

* miejsce na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupié¢
¢ notes, dtugopis
¢ szklanka wody czy kawa/herbata

3. Pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.
4. Opcjonalnie wydrukuj ¢wiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowac z trenerem i grupa

5. Kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtaczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziata u Ciebie.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:
Dwurdzeniowyprocesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych



Nie spetnienie wymagarn technicznych oraz brak kamery i mikrofonu moze wptynaé na mozliwos¢é aktywnego uczestnictwa w szkoleniu
oraz korzystanie z petnej wartosci szkoleniowe;.

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
Praca w grupach (breakout rooms)

* trener moze podzieli¢ uczestnikow automatycznie lub manualnie

e trener ustala czas trwania pracy w grupach

e pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms

e tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

e pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

e czat

e uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego

Kontakt

ﬁ E-mail w.majcher@wyszkoleni.edu.pl

Telefon (+48) 531 689 880

Wiktoria Majcher



