Mozliwos$¢ dofinansowania

Akademia Menedzera - Coaching i 2 755,20 PLN brutto

mentoring 2240,00 PLN netto
Ir(l 8 Numer ustugi 2025/10/30/8983/3117527 172,20 PLN brutto/h
VDo 140,00 PLN netto/h
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& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

*AkKkkk 48/5 (D 16:00h
517 ocen ) 07.11.2025 do 31.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa ustugi: liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie,
osoby zarzadzajgce zespotami lub planowane do awansu.

Grupe docelowg stanowig osoby zatrudnione w przedsigbiorstwie X na
Grupa docelowa ustugi stanowiskach liderskich, menedzerskich, kierowniczych.

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie doswiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikow 9

Maksymalna liczba uczestnikéw 9

Data zakonczenia rekrutacji 06-11-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujgcy

sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje réznice miedzy
coachingiem a mentoringiem

Stosuje model rozmowy coachingowej
w pracy z pracownikiem.

Rozréznia sytuacje, w ktérych coaching
lub mentoring sa skutecznym
narzedziem rozwoju pracownikéw.

Prowadzi rozmowe z pracownikiem z
wykorzystaniem postawy
coachingowej.

Wykorzystuje zasady skutecznego
mentoringu w pracy z mniej
doswiadczonymi pracownikami.

Zarzadza relacja coachingowa lub
mentoringowa w zgodzie z etyka i
granicami roli menedzera.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe cechy coachingu i
mentoringu oraz réznice miedzy nimi.

Dobiera odpowiednig metode (coaching
lub mentoring) do konkretnego
przypadku rozwojowego pracownika.

Rozpoznaje elementy struktury
rozmowy coachingowej

Poprawnie planuje przebieg rozmowy
coachingowej z pracownikiem na
podstawie danego scenariusza.

Identyfikuje potrzeby rozwojowe
pracownika, ktére moga by¢ wspierane
przez coaching lub mentoring.

Dokonuje analizy przypadku i uzasadnia
wybor narzedzia rozwojowego.

Dobiera pytania otwierajace,
pogtebiajace i podsumowujgce w
rozmowie coachingowe;j.

Buduje atmosfere zaufania i
zaangazowania w trakcie symulacji
rozmowy.

Opisuje podstawowe kompetencje
mentora i ich znaczenie w relacji
mentoringowe;j.

Stosuje dobre praktyki w zakresie
dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem.

Wymienia zasady etyczne obowigzujace
w relacji mentoringowej i coachingowe;.

Identyfikuje sytuacje przekroczenia
granic rdl i potrafi na nie adekwatnie
reagowac.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata ustrukturyzowana

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Ustuga jest elementem programu rozwojowego pt.: ,Akademia Menedzera”. Celem programu jest zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa poprzez poprawe efektywnosci i elastycznosci zespotéw produkeyjnych dzieki podniesieniu kompetencji menedzeréw
kierujgcych zespotami na réznych odcinkach proceséw.

Celem szkolenia jest przygotowanie menedzeréw do swiadomego i efektywnego wykorzystywania narzedzi coachingu i mentoringu w
codziennej pracy z zespotem. Uczestnicy naucza sie rozpoznawag, kiedy stosowaé odpowiednig metode rozwojowa, jak prowadzi¢
rozmowy coachingowe i mentoringowe oraz jak budowac¢ wspierajace relacje, zachowujac jednoczes$nie autorytet menedzera. Szkolenie
rozwija umiejetnosci praktyczne, niezbedne do skutecznego wspierania rozwoju pracownikéw oraz wdrazania dobrych praktyk w tym
zakresie w strukturach organizacyjnych.

Grupa docelowa:

liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace zespotami lub planowane do awansu
Th szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

16 godzin (2 dni po 8 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

8 godzin praktycznych, w tym walidacja

6 godzin teoretycznych

2 godziny przerw

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 osob, osoba prowadzgca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujgce, takie jak: ¢wiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne bedg stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia

1. Rola menedzera jako coacha i mentora



e o Qkreslanie granic rol menedzerskich i wspierajgcych w organizaciji.
e Korzysci i zagrozenia wynikajace z petnienia roli coacha i mentora.
¢ Dopasowanie stylu wspierania do sytuac;ji i pracownika.
¢ Coaching i mentoring jako narzedzia rozwoju — podobienstwa i roznice.
¢ Kiedy menedzer nie powinien petnic¢ roli coacha/mentora?

2. Techniki i struktury coachingowe

e« Najwazniejsze pytania coachingowe — jak je dobieraé?
e Model GROW i jego praktyczne zastosowanie w pracy menedzerskiej.
e Budowanie struktury sesji coachingowej z pracownikiem.
* Rozpoznawanie sytuacji, w ktérych coaching nie przyniesie efektu.
¢ Przyktady dziatan wspierajgcych proces coachingowy.

3. Mentoring w praktyce organizacyjnej

e o Kluczowe cechy dobrego mentora w srodowisku pracy.
e Wybdr mentora - kto, kiedy, jak?
e Proces mentoringowy krok po kroku.
e Pufapki i wyzwania w relacji mentoringowe;j.
¢ Narzedzia wspomagajgce mentoring w zespotach rozproszonych.

4. Wptyw autorytetu menedzera na skutecznos¢ wspierania

e o Jak budowac¢ zaufanie do roli wspierajgcej?
¢ Spojnosé miedzy autorytetem formalnym, a postawg wspierajaca.
* Przekonania menedzera, ktére wspierajg (lub utrudniajg) rozwdj pracownika.
e Utrzymywanie réwnowagi miedzy stanowczoscig a empatia.
¢ Asertywnosc¢ jako filar roli wspierajgce;j.

5. Dobre praktyki wdrazania coachingowej i mentoringowej kultury w zespole

e o Planowanie dziatan po szkoleniu — jak zadba¢ o wdrozenie?
e Wsparcie zespotu w akceptacji nowych rél menedzera.
e Ustalanie zasad prowadzenia rozméw wspierajacych.
e Feedback jako naturalna cze$¢ procesu rozwojowego.
* Najczestsze btedy menedzeréw w petnieniu roli coacha/mentora.

6. Postawa menedzera wspierajacego rozwaj pracownika

e o Uwaznos¢ i stuchanie jako fundament relacji wspierajace;j.
e Jak dostosowac¢ komunikacje do poziomu gotowosci pracownika?
e Wzmacnianie odpowiedzialno$ci i samodzielnosci pracownika.
e Znaczenie intencji — od pomagania do wspierania.
¢ Praca nad sobg jako narzedzie wzmacniania relacji wspierajace;j.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakoniczenia zaje¢ osoba prowadzgca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Czes¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub tacze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczgcych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzgca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Rola menedzera
jako coacha i
mentora

- 23-03-2026 08:00 09:45 01:45

Przerwa
- 23-03-2026 09:45 10:00 00:15
kawowa

Modut 2:

Techniki i
- 23-03-2026 10:00 11:30 01:30
struktury

coachingowe

Przerwa

. - 23-03-2026 11:30 12:00 00:30
obiadowa

Modut 2:

Rozpoznawanie
jakosci relacji
zespotowych

- 23-03-2026 12:00 13:45 01:45

6 Przerwa
- 23-03-2026 13:45 14:00 00:15
kawowa

Modut 3:

Mentoring w
praktyce
organizacyjnej

- 23-03-2026 14:00 16:00 02:00

Modut 4:

Wptyw autorytetu

menedzera na - 24-03-2026 08:00 09:45 01:45
skutecznosé

wspierania

F2F) Przerwa
zerw : 24-03-2026 09:45 10:00 00:15
kawowa

Modut 5:

Dobre praktyki
wdrazania
coachingowej i
mentoringowej
kultury w zespole

- 24-03-2026 10:00 12:00 02:00

Przerwa
- 24-03-2026 12:00 12:30 00:30
obiadowa



Przedmiot / temat Prowadzacy

Modut 6:

Postawa
menedzera
wspierajacego
rozwoj
pracownika

IkFAEY Przerwa

kawowa

Walidacje

faktow
ksztatcenia (Test
z wynikiem
generowanym
automatycznie,
analiza dowodow

i deklaracji)
’ Trener 1
Weryfikacja KnowHub

wynikéw testow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia
24-03-2026 12:30
24-03-2026 15:15
24-03-2026 15:30
25-03-2026 09:00

Cena

2 755,20 PLN

2 240,00 PLN

172,20 PLN

140,00 PLN

Trener 1 KnowHub

Godzina
zakonczenia

15:15

15:30

16:00

11:00

Liczba godzin

02:45

00:15

00:30

02:00



- Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu. Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatéw angazujemy wytgcznie osoby
posiadajgce co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalnej,
zarzadzania zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali
swoje doswiadczenia pracujgc w wiodgcych organizacjach. Nasi trenerzy majg co najmniej wyzsze
wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje zdobywajgc akredytacje i certyfikaty. Nasi
trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujg w mediach. Nasze warsztaty
sg cenione za interaktywng forme, autentyczno$¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposob
zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczgcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedag dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

Obecno$¢ na zajeciach powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% czasu trwania szkolenia — zgodnie z Regulaminem Projektu ,Dotacje na
ustugi rozwojowe dla dolnoslaskich firm”

Adres

ul. Robotnicza 50
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

ﬁ E-mail a.gauden@knowhub.pl

Telefon (+48) 785 636 269

AGNIESZKA GAUDEN-WOZNIAK



