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"Zarzadzanie sprzedazg na marketplace z
wykorzystaniem Al i automatyzac;ji” 3 600,00 PLN  netto
Numer ustugi 2025/10/30/30963/3117170

3 600,00 PLN brutto

90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h

ODPOWIEDZIALNOS @ zdalna w czasie rzeczywistym

CIA
KAk kKA 46/5 (@ 4oh

654 oceny £ 14.04.2026 do 23.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Sprzedaz

Szkolenie skierowane jest do:

¢ wiasciciele firm i start-upéw planujacy rozpoczaé sprzedaz
internetows,

e menedzerowie i specjalisci ds. e-commerce odpowiedzialni za rozwdj
sprzedazy online,

e pracownicy dziatéw handlowych i marketingowych chcacy poszerzy¢
kompetencje w zakresie marketplace,

e osoby prowadzace sklepy internetowe, ktére chca rozszerzyé
dziatalnos$¢ na platformy zewnetrzne (Allegro, Amazon, eBay, Empik,
OLX, Kaufland.de),

¢ freelancerzy i konsultanci wspierajacy firmy w sprzedazy online,

e osoby planujgce przebranzowienie lub rozwéj zawodowy w obszarze
sprzedazy internetowej i e-commerce.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektéw:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EUR

20

07-04-2026



Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania sprzedazg na platformach marketplace z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi, w tym Al. Uczestnicy nauczg sie tworzyé¢ i optymalizowa¢ oferty, zarzadzaé
zamdwieniami, reklama i obstuga klienta, analizowac¢ wyniki sprzedazy oraz automatyzowacé procesy, zwiekszajac

zdalna w czasie rzeczywistym

40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

efektywnos¢ i konkurencyjnos$é dziatan online.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje specyfike sprzedazy na

platformach marketplace

Wskazuje wymagania i regulaminy
réznych platform sprzedazowych

Opisuje elementy skutecznej oferty
produktowej

Wyjasnia podstawy reklamy na
platformach (np. Allegro Ads, Amazon
Ads)

Zna podstawowe wskazniki
efektywnosci sprzedazy

Tworzy i optymalizuje oferte
produktowa

Konfiguruje konto sprzedawcy na
wybranej platformie

Kryteria weryfikacji

Opisuje réznice miedzy marketplace a
sklepem wtasnym oraz pomiedzy
poszczegoblnymi platformami

Identyfikuje kluczowe elementy
regulaminéw Allegro, Amazon, eBay itd.

Wyjasnia, jak skonstruowac¢ tytut, opis,
zdjecie, tagi i cene

Rozréznia typy kampanii reklamowych
(CPC, produktowe, remarketing)

Definiuje CTR, konwersjg, marze, zwroty

Tworzy oferte zgodng z zasadami SEO i
platformy

Poprawnie uzupetnia dane firmy,
podatki, ptatnosci

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Zarzadza zamdwieniami i integracjami
logistycznymi

Ustawia kampanie reklamowa na
wybranej platformie

Interpretuje dane z panelu sprzedawcy

Planuje strategie obecnos$ci firmy na
marketplace

Ocenia jako$¢ obstugi klienta i wdraza
dobre praktyki

Rozpoznaje techniki Al w
rekomendacjach produktéw (cross-
selling, upselling)

Wyjasnia sposoby personalizacji
komunikaciji z klientem za pomoca Al

Zastosowuje Al do generowania tresci
ofert (tytuty, opisy, stowa kluczowe)
oraz do tworzenia materiatow
graficznych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Prezentuje $ciezke realizacji
zamowienia, zwrotéw i integracji z
systemami

Projektuje podstawowe ustawienia
kampanii (budzet, grupa docelowa)

Analizuje statystyki sprzedazy i wyciagga
whnioski

Proponuje kanat sprzedazy i sposéb
wejscia na rynek

Identyfikuje elementy dobrej
komunikac;ji z klientem

Identyfikuje mechanizmy rekomendacji i
ich wptyw na sprzedaz

Rozpoznaje narzedzia (np. chatboty,
systemy e-mail automation) i ich
zastosowanie

Tworzy przyktadowy opis oferty z
uzyciem narzedzi Al

Przygotowuje grafike produktowa za
pomoca narzedzia Al

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Celem szkolenia jest kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania sprzedaza na platformach typu marketplace
(takich jak Allegro, Amazon, eBay, Empik, OLX, Kaufland.de), z uwzglednieniem zaréwno podstawowych aspektow technicznych i
operacyjnych, jak i nowoczesnych narzedzi automatyzujacych procesy sprzedazowe.

Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci w zakresie:

¢ wyboru i konfiguracji odpowiedniego kanatu sprzedazy,

e tworzenia i optymalizacji ofert produktowych z uwzglednieniem SEO oraz wymagan platform,

o efektywnego zarzadzania logistyka, obstuga klienta i reputacjg sprzedawcy,

¢ planowania i prowadzenia kampanii reklamowych wewnatrz platform,

¢ analizy wynikow sprzedazowych i podejmowania decyzji w oparciu o dane,

¢ wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) do automatyzacji ofert, personalizacji komunikaciji z klientem oraz zwiekszania efektywnosci
sprzedazy.

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzacym, mozliwo$é
wspotdzielenia ekranu oraz éwiczenia grupowe i indywidualne zapewniajg wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego
miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 40 godzin edukacyjnych tj. 30 godzin zegarowych
¢ Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
e Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.

Metody pracy

Zajecia w ramach kursu realizowane sg w formie interaktywnych wyktadéw z elementami prezentacji na zywo oraz wspétdzielenia ekranu.
Uczestnicy biorg aktywny udziat zaréwno w pracy indywidualnej, jak i zespotowej, wykonujac ¢wiczenia praktyczne oparte na
rzeczywistych przypadkach projektowych. Istotnym elementem procesu dydaktycznego jest uczestnictwo w dyskusjach oraz samodzielna
analiza materiatéw, co umozliwia skuteczne przyswojenie wiedzy i rozwoj praktycznych umiejetnosci.

Dostosowanie kursu do potrzeb oséb ze szczegélnymi wymaganiami

e Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykaja trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw,
moga liczy¢ na wsparcie techniczne.

¢ Interaktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawac¢ pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegdlnie przydatne dla oséb majgcych trudnosci z komunikacja werbalna.

¢ Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w
tym wytyczne WCAG 2.1.

¢ Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowa¢ tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukonczenia:

Certyfikat ukoniczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6
pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sig:

Ocena efektow uczenia sie odbywa sie poprzez test wiedzy przeprowadzany dwukrotnie — na poczatku oraz na zakoriczenie szkolenia.
Umozliwia to zmierzenie postepdw uczestnikdw oraz sprawdzenie stopnia przyswojenia wiedzy i umiejetnosci. Taka forma weryfikacji
potwierdza gotowos$¢ do praktycznego wykorzystania zdobytych kompetencji. Dodatkowo, podczas ostatnich zaje¢ uczestnicy prezentujag
osobie walidujgcej wyniki wykonanych zadan praktycznych.



Program szkolenia:
Wprowadzenie do e-commerce marketplace

¢ Roéznice miedzy marketplace, a wtasnym sklepem
e Poréwnanie platform: Allegro, Amazon, eBay, Empik, OLX, Kaufland.de
e Wybdr odpowiedniego kanatu sprzedazy — analiza rynku, produktu i konkurenciji

Przygotowanie konta sprzedawcy

¢ Rejestracja, weryfikacja, ustawienia konta
¢ Prawidtowa konfiguracja: dane firmy, ptatnosci, podatki, faktury
¢ Wymagania i regulaminy poszczegdélnych platform

Strategia wejscia i budowania obecnosci

e Dobor produktéw do sprzedazy na marketplace
* Optymalizacja ofert: tytuty, opisy, zdjecia, SEO pod wyszukiwarki platformy
e Ustalanie polityki cenowej i rabatowej

Zarzadzanie ofertami i kategoriami

¢ Tworzenie i masowe edytowanie ofert (arkusze CSV, integratory)
¢ Prawidtowe oznaczenia (EAN, GTIN, cechy, warianty produktéw)
e Strategie promocyjne: kampanie, pakiety, cross-selling

Logistyka i realizacja zamoéwien

e Obstuga zamowien krok po kroku
¢ Integracja z systemami ERP, magazynem, kurierami
e Zwroty, reklamacje, polityka zwrotéw platformy

Obstuga klienta i budowanie reputacji

e Komunikacja z klientem - styl, szybko$¢, rozwigzywanie probleméw
e Opinie i oceny — jak je zdobywac i jak reagowac
e Status Super Sprzedawcy / Prime / Pro Seller — jak go uzyska¢ i utrzymac

Reklama i promocje wewnatrz platform

¢ Allegro Ads, Amazon Ads, Empik Ads — jak dziataja, jak je ustawi¢
¢ Rodzaje kampanii: CPC, produktowe, remarketingowe
¢ Budzet, targetowanie, optymalizacja kampanii

Analityka sprzedazy i optymalizacja

¢ Panel sprzedawcy: jak czyta¢ dane, na co zwraca¢ uwage
e Kluczowe wskazniki: CTR, konwersja, marza, zwroty
e Raporty, APl i zewnetrzne narzedzia analityczne

Automatyzacja i personalizacja:

¢ Wykorzystanie Al do dynamicznego ustalania cen (repricing)
¢ Automatyczne rekomendacje produktéw (cross-selling, upselling)
¢ Personalizacja komunikacji z klientem (e-maile, chatboty)

Tworzenie i optymalizacja ofert z pomoca Al:

e Generowanie tytutéw, opiséw i stéw kluczowych
e Tworzenie grafik i zdje¢ produktowych z pomoca Al
¢ Narzedzia Al do optymalizacji SEO na marketplace



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat
L Prowadzacy
zajeé

Pre Test/

Wprowadzenie

do e-commerce

marketplace/Prz Adrianna Latata
ygotowanie

konta

sprzedawcy

Wprowadzenie

do e-commerce

marketplace/Prz Adrianna Latata
ygotowanie

konta

sprzedawcy

Strategia
wejscia i
budowania .
L. Adrianna Latata
obecnosci/Zarza
dzanie ofertami i

kategoriami

Strategia
wejscia i
budowania .
. Adrianna Latata
obecnosci/Zarza
dzanie ofertami i

kategoriami

Logistyka i
realizacja
zamowien/Obstu .
. . Adrianna Latata
gaklientai
budowanie

reputacji

Logistyka i
realizacja
zamowien/Obstu .
] . Adrianna Latata
gaklienta i
budowanie

reputacji

Reklama i
promocje
wewnatrz

Adrianna Latata

platform

Data realizacji
zajec

14-04-2026

14-04-2026

15-04-2026

15-04-2026

16-04-2026

16-04-2026

21-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:30

09:00

12:30

09:00

12:30

09:00

Godzina
zakonczenia

12:00

14:30

12:00

14:30

12:00

14:30

12:00

Liczba godzin

03:00

02:00

03:00

02:00

03:00

02:00

03:00



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Reklama i

promocje
wewnatrz
platform

Adrianna Latata

Analityka

sprzedazy i

optymalizacja/Au Adrianna Latata
tomatyzacja i

personalizacja

Analityka

sprzedazy i

optymalizacja/Au Adrianna Latata
tomatyzacja i

personalizacja

Tworzenie

i optymalizacja
ofert z pomoca
Al

Adrianna Latata

Tworzenie
i optymalizacja
ofert z pomoca
Al

Adrianna Latata

Walidacja

Adrianna Latata
- PostTest

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
21-04-2026 12:30
22-04-2026 09:00
22-04-2026 12:30
23-04-2026 09:00
23-04-2026 12:30
23-04-2026 14:10

Cena

3600,00 PLN

3600,00 PLN

90,00 PLN

90,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

12:00

14:30

12:00

14:10

14:30

Liczba godzin

02:00

03:00

02:00

03:00

01:40

00:20



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Adrianna Latata
‘ ' wyktadowca

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajq materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikow i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:

 utatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleksji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakofczeniu spotkania.

Materiaty beda wysylane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sie, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikéw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Umiejetnos¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

¢ Dostep do platformy e-learningowej — kazdy uczestnik otrzyma indywidualny dostep do zasobéw szkoleniowych dostepnych online.

¢ Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikéw, co umozliwi lepsze
dostosowanie tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo — trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na
pytania uczestnikow.

e Zadania praktyczne — uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez
prowadzacego.

e Egzamin koricowy — po zakonczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepuja do testu koricowego weryfikujgcego poziom
opanowania materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

¢ Ustugi rozwojowe wojewddztwa $laskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

* Nowy start w Matopolsce z EUR



Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potgczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
e Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwo$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwigku.
e Sprawdzenie dziatania dzwigku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
¢ Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zaktocen.

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181

Anna Mirostaw



