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Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Numer ustugi 2025/10/30/41507/3116501

4 206,60 PLN
3 420,00 PLN
233,70 PLN

190,00 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Biznes / Organizacja

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich oséb, ktére chcg rozwingé
swoje kompetencje w obszarze efeketywnej komunikacji wewngtrznej i
ktére borykajg sie z trudnosciami w przeptywie pracy pomiedzy
pracownikami. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i umiejetnosci z
zakresu szkolenia.

10

stacjonarna

18

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do $wiadomego i samodzielnego realizowania proceséw komunikacyjnych w firmie,
zapewniajacy dobrg wymiane informaciji i ptynny przeptyw pracy, zgodnie z zatozeniami i dobrymi praktykami koncepcji

Przedsiebiorstwa 4.0.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Podaje zasady efektywnej komunikacji

Charakteryzuje procesy komunikacyjne
w Przedsigbiorstwie 4.0

Opisuje wady i zalety réznych kanatéw
komunikacji w firmie i sposoby ich
efektywnego wykorzystania

Podaje jak usprawnia¢ przeptyw
komunikacji pomiedzy dziatami

Stosuje w praktyce poznane zasady
komunikacji

Komunikuje oczekiwania dziatu/klienta,
aby byly one wtasciwie zrozumiane i
potwierdzone

Skutecznie przekazuje prace do
kolejnego dziatu, usprawniajac przeptyw
pracy, zapobiegajac btedom i
poprawiajac jako$¢ realizacji
produktu/ustugi

Zarzadza przeptywem pracy, aby
zapewni¢ efekt synergii

Dobiera sposoéb i kanat komunikacji do
odbiorcy, aby zapewni¢ skutecznos¢
nadanego komunikatu

Wyraza i broni wiasnego zdania bez
naruszania przestrzeni wtasnej i innych
ludzi

Wykazuje zdolnosci uktadania dobrych
relacji z innymi ludZzmi

Kryteria weryfikacji

Uczestnik potrafi rozpozna¢ i podaé¢
zasady efektywnej komunikacji

Uczestnik potrafi dokonaé
charakterystyki proceséw
komunikacyjnych, uwzgledniajac
zatozenia koncepcji Przedsigbiorstwa
4.0

Uczestnik potrafi podaé¢ minimum 3
wady i zalety dla przynajmniej 5
wybranych kanatéw komunikacji w
firmie oraz poda¢ przynajmniej 2
przyktady ich efektywnego
wykorzystania

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepisow prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Trustwise Sp. z 0. o.

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Ni
zarejestrowany w BUR ¢

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Trustwise Sp. z 0. 0.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich oséb, ktére chcag rozwingé swoje kompetencje w obszarze efektywnej komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej, zgodnie z koncepcja Przedsiebiorstwa 4.0, a ktére borykajg sie z trudnosciami w przeptywie pracy pomiedzy
dziatami. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i umiejetnosci z zakresu szkolenia. Wazne, aby uczestnicy mieli mozliwo$¢ po
szkoleniu zastosowania poznanych dobrych praktyk, metod i narzedzi w praktyce, aby budowali pozytywne nawyki komunikacji i
przeptywu pracy.

Z uwagi na charakter szkolenia nie wymaga ono szczegdlnych warunkéw lokalowych i organizacyjnych. Dla efektywnego
przeprowadzenia szkolenia wystarczajgca bedzie wyodrebniona sala szkoleniowa, najlepiej z dostepem do $wiatta dziennego,
wyposazona opcjonalnie w tablice suchoscieralng lub tablice flipchart oraz ekran, na ktérym, za posrednictwem rzutnika, beda
wyswietlane najwazniejsze tresci szkolenia i pokazywane zagadnienia. Kazdy z uczestnikédw powinien mie¢ zapewnione miejsce, przy
ktérym bedzie mégt wykonywac ¢éwiczenia lub notowaé prezentowane na w czasie szkolenia tresci.

Warunkiem zrealizowania zaktadanych celéw edukacyjnych jest aktywny udziat uczestnikéw we wszystkich zadaniach i éwiczeniach
zespotowych, aktywne stuchanie i analiza przypadkéw omawianych podczas zaje¢ w celu zrozumienia i trwatego przyswojenia tresci oraz
nabycia zaktadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, w tym kompetencji spotecznych.

Zajecia w duzej mierze beda realizowane metodami aktywnymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci i kompetencji. Cze$¢ teoretyczna szkolenia to 30% catego
szkolenia, czes¢ praktyczna 70%.

Szkolenie bedzie realizowane wedtug ponizszego programu:
Modut | - Podstawy efektywnej komunikaciji

e Komunikacja werbalna i niewerbalna
¢ Aktywne stuchanie



e Strategie komunikacji
e Komunikacja w Przedsiebiorstwie 4.0

Modut Il — Realizacja skutecznej komunikaciji

e |dentyfikacja i analiza odbiorcéw

e Charakterystyka kanatéw komunikacji (telefon, sms, mail, intranet, spotkania, chaty, videokonferencje, etc.), ze szczegdlnym
uwzglednieniem kanatéw komunikacji w Przedsiebiorstwie 4.0

e |dentyfikacja oséb wspétodpowiedzialnych za komunikacje w firmie

¢ Budowanie strategii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e Komunikacja w przypadku sytuacji nagtych i kryzysowych

Modut Ill = Spéjna komunikacja w firmie i organizacja efektywnego przeptywu pracy

e Budowanie kultury dialogu w organizaciji

¢ Przeciwdziatanie szumom informacyjnym

e Komunikacja multikanatowa

e Ambasadorzy komunikacji — budowanie miedzydziatowego zespotu wspierajgcego komunikacje wewnetrzng

e Osigganie efektu synergii poprzez efektywny przeptyw pracy

» Narzedzia wspierajgce efektywny przeptyw i monitoring pracy, z uwzglednieniem narzedzi w Przedsigbiorstwie 4.0

Modut IV - Przygotowywanie informacji wewnetrznych

e Zasady projektowania i redagowania komunikatéw

e Warsztat umiejetnosci pisania zrozumiatych dla wszystkich komunikatow
¢ Video w komunikacji wewnetrznej

e Komunikacja wizualna

¢ Systemy obiegu dokumentéw w firmie

Modut V — Przygotowanie i okreslenie zasad komunikacji zewnetrznej (dostawcy, odbiorcy)

* |dentyfikacja rol i uczestnikéw komunikacji

e Okreslenie jakich informacji oczekujemy (badanie potrzeb)

¢ Narzedzie pomocne w tych dziataniach

e Zyski z dobrze przygotowanej komunikacji zewnetrznej (zwigkszenie efektywnosci, zadowolenie klientéw, zwiekszenie wolumenu

zamoéwien)

e Przyktady praktyczne
Na szkolenie sktada sie 18 godzin lekcyjnych, powiekszonych o przerwy uwzglednione w harmonogramie szkolenia. 1 godzina lekcyjna
szkolenia to 45 minut.

Szkolenie bedzie prowadzone przez jednego z wskazanych treneréw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L, i A X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4206,60 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3420,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 233,70 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 184,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 184,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 150,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
)

123

Mateusz Olejnik

Jego specjalizacja to zarzadzanie, zarzagdzanie strategiczne, efektywnos$¢ osobista i zespotowa,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, optymalizacja dziatania, Lean Management, sprzedaz i
marketing. Posiada ponad 13-sto letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze strategicznego
doradztwa biznesowego, sprzedazy i marketingu, zarzagdzania projektami, projektow
optymalizacyjnych i Lean Management. Doswiadczony w wielu branzach takich jak produkcja,
finanse i bankowos$¢, ustugi, handel tradycyjny i nowoczesny, FMCG, branza IT i nowych technologii,
administracja publiczna. Certyfilkowany menedzer projektéw. Posiada ponad 11 lat doswiadczenia w
prowadzeniu szkolen i doradztwa dla firm w obszarze zarzadzania, zarzadzania projektami,
optymalizacji pracy i proceséw, marketingu (w tym marketingu spotecznosciowego) i sprzedazy.
Ponad 10000 godzin warsztatow.

223

Artur Patata

Doswiadczony trener i wdrozeniowiec systemow do analityki biznesowej i zarzadzania projektami.
Konsultant firm przy wdrazaniu rozwigzan usprawniajgcych funkcjonowanie biznesu w réznych jego
aspektach - zarzgdzanie, sprzedaz, logistyka, produkcja, magazyn. Certyfikowany menedzer
projektow. Na jego doswiadczenie sktada sie ponad 10 lat pracy zawodowej, ponad 100 wdrozen i
ponad 700 dni szkoleniowych.

8148

Marcin Otrebski



Doswiadczony ekspert w zakresie komputeryzacji organizacji, w szczegolnosci w obszarze

O transformacji Przemystu 4.0. Certyfikowany audytor ADMA. Specjalista w zakresie systeméw MES,

S SCADA, Tracebility, RFID, Andon

W ramach ostatnio lat swojej zawodowej pracy poswiecit sie edukacji w tematyce Przemyst 4.0 i
doradztwu w zakresie optymalizacji produkcji. Pomaga w transformacji cyfrowej jako Lider
Przemystu 4.0. Jego doswiadczenie to niemal 100 wdrozonych z sukcesem transformacji i ponad
400 warsztatow, na ktérych uczy jak korzystac z dobrodziejstwa cyfryzacji w zakresie optymalizaciji
procesow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notes i dtugopis, aby méc zanotowac najwazniejsze tresci szkolenia. W szkoleniu nie sg przewidziane
szczegolne materiaty szkoleniowe. Trener bedzie pracowat z gtéwnie z rezentacjg przedstawiajgc najwazniejsze zagadnienia szkolenia.
Instrukcje do ¢wiczen i symulacji bedg podawane ustnie.

Informacje dodatkowe

Po zrealizowanym szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest
uczestnictwo w co najmniej 80% zajec oraz przejscie przez proces walidacji. W ramach realizacji ustugi edukacyjnej zostaty wprowadzone
rozwigzania gwarantujgce wyrazne oddzielenie procesu ksztatcenia i szkolenia od procesu walidacji. Oznacza to, ze osoba prowadzaca
szkolenie nie bierze udziatu w ocenie ani weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikéw. Podczas szkolenia zaplanowane sg przerwy,
wskazane w harmonogramie szkolenia.

Adres

ul. Strzelcéw Bytomskich 87c
Bytom

woj. Slaskie
Kontakt

ﬁ E-mail jakub.walczak@trustwise.com.pl

Telefon (+48) 223 987 945

Jakub Walczak



