Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja wewnetrzna i 1 937,25 PLN brutto
dzielenie si¢ wiedza w organizacji, z 157500 PLN netto
) Trustwise wykorzystaniem technologii cyfrowych 21525 PLN brutto/h

175,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/30/41507/3116001

© Warszawa / stacjonarna

Trustwise Sp. z 0. 0.

& Ustuga szkoleniowa

Fok ok Kok 4975 ® 9h

2904 oceny £ 05.03.2026 do 05.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich oséb, ktére chcg rozwingé
swoje kompetencje w obszarze efeketywnej komunikacji wewnetrznej i
ktére borykaja sie z trudnosciami w przeptywie pracy pomiedzy
pracownikami organizacji oraz chcg lepiej dzieli¢ sie i zarzadza¢ wiedza w
organizacji, z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Nie jest wymagana
wczesniejsza wiedza i umiejetnosci z zakresu szkolenia.

10

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do sprawnego realizowania proceséw komunikacyjnych w firmie w relacji do przetozonych,
wspétpracownikéw, podwtadnych, w tym planowania przeptywu pracy wzgledem celéw organizacji oraz dzielenia sie

wiedza.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wq wq Wywiad ustrukturyzowany

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Trustwise Sp. z 0. o.

Podmiot prowadzacy walidacje jest Nie
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Trustwise Sp. z 0. o.

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Szkolenie dedykowane jest dla wszystkich oséb, ktére chcag rozwingé swoje kompetencje w obszarze efeketywnej komunikaciji
wewnetrznej i ktére borykaja sie z trudnosciami w przeptywie pracy pomiedzy pracownikami organizacji oraz chca lepiej dzieli¢ sie i
zarzadza¢ wiedzg z innymi pracownikami w organizacji. Nie jest wymagana wczesniejsza wiedza i umiejgtnosci z zakresu szkolenia.

Dla lepszego osiggniecia efektow szkolenia wazne, aby uczestnik po szkoleniu zastosowat nabyte kompetencje w praktyce.

Warunkiem zrealizowania zaktadanych celéw edukacyjnych jest aktywny udziat uczestnikow we wszystkich zadaniach i ¢wiczeniach
zespotowych.

Modut | = Kluczowe elementy efektywnej komunikacji

e Komunikacja werbalna i niewerbalna
e Aktywne stuchanie
e Strategie komunikacji

Modut Il — Realizacja skutecznej komunikacji wewnetrznej



« |dentyfikacja i analiza grup odbiorcéw

¢ Charakterystyka kanatéw komunikacji (mail, intranet, spotkania, chaty, tablice informacyjne etc.)
e |dentyfikacja oséb wspétodpowiedzialnych za komunikacje w firmie

¢ Budowanie strategii komunikacji

¢ Komunikacja kryzysowa

Modut Ill = Spéjna komunikacja w firmie i organizacja efektywnego przeptywu pracy

e Budowanie kultury dialogu w organizacji

¢ Przeciwdziatanie szumom informacyjnym

e Komunikacja multikanatowa

e Ambasadorzy komunikacji — budowanie miedzydziatowego zespotu wspierajacego komunikacje wewnetrzng
¢ Osigganie efektu synergii poprzez efektywny przeptyw pracy

Modut IV - Przygotowywanie informacji wewnetrznych

e Zasady projektowania i redagowania komunikatéw
e Warsztat umiejetnosci pisania tekstéw
e Techniki wizualne w komunikacji wewnetrznej

Modut V — Okreslanie KPI i badanie efektywnosci komunikaciji

¢ Podstawowe mierniki skutecznosci komunikacji

Audyt komunikacji i optymalizacja dziatan

Narzedzia badajgce efektywnos$¢ komunikacji wewnetrznej

¢ Prezentacja wynikoéw i poprawa jakosci komunikacji wewnetrznej

Modut VI - Dzielenie sie wiedzg w organizacji

e Zalety dzielenia sie wiedzg w organizaciji

¢ Dobre praktyki dzielenia sie wiedzg pomiedzy pracownikami

¢ Narzedzia wspomagajgce gromadzenie wiedzy w organizacji i jej dystrybucji wsrdd pracownikow
e Budowanie organizacji uczacej sie

W czasie szkolenia, w ramach potrzeb uczestnikéw, odbeda sie 2-3 krétkie przerwy na odswiezenie sie i ewentualny maty positek.

Szkolenie bedzie prowadzone przez jednego z wskazanych treneréw.

Przy dofinansowaniu w wysokosci co najmniej 70% szkolenie zostaje zwolnione z podatku VAT (na podstawie §3 ust.1 pkt 14

rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania
tych zwolnien (Dz.U. z 2015, poz.736)). W przypadku braku otrzymania dofinansowania w zaktadanej wysokosci, cena zostanie

powiekszona o podatek VAT 23%.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o, Prowadzacy L, . A .
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik

Liczba godzin



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 193725 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 575,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 123,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 123,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
)

123

Mateusz Olejnik

Zarzadzanie, zarzadzanie strategiczne, efektywnos$é osobista i zespotowa, komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna, optymalizacja dziatania, Lean Management, sprzedaz i marketing.

Ponad 11-sto letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze strategicznego doradztwa biznesowego,
sprzedazy i marketingu, zarzadzania projektami, projektéw optymalizacyjnych i Lean Management.
Doswiadczony w wielu branzach takich jak produkcja, finanse i bankowos$é, ustugi, handel tradycyjny
i nowoczesny, FMCG, branza IT i nowych technologii, administracja publiczna. Certyfikowany
menedzer projektow.

Ponad 10 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen i doradztwa dla firm w obszarze zarzadzania,
zarzadzania projektami, optymalizacji pracy i proceséw, marketingu i sprzedazy. Ponad 10000
godzin warsztatéw.

223

Michal Malec

Trener, konsultant z ponad 13-letnim doswiadczeniem w realizacji projektow szkoleniowych i
konsultingowych. Zawodowo zwigzany z obszarem marketingu i sprzedazy. Prowadzi kampanie
reklamowe i marketingowe w sieci dla firm i instytucji réznej wielkosci. Specjalizuje sie w tematyce
marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, user experience, social media.



o Stanistaw Zawacki

Zarzadzenie projektami, wspotpraca zespotowa, efektywna komunikacja w projektach, zwinne

‘ ' metodyki zarzadzania projektami.

Ponad 12 lat doswiadczenia zawodowego oraz ponad 9 lat doswiadczenia trenerskiego
Wyzsze
Ponad 750 dni zrealizowanych szkolen

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty

Adres

ul. Jana Pawta Il 27
00-867 Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail jakub.walczak@trustwise.com.pl

Telefon (+48) 223 987 945

Jakub Walczak



