Mozliwos$¢ dofinansowania

Neuropsychologia sprzedazy i decyzji 1 000,00 PLN brutto
klienta 813,01 PLN netto
Numer ustugi 2025/10/29/193341/3114751 166,67 PLN brutto/h
135,50 PLN netto/h
CONCEPCION
SPOLKA Z

© Bydgoszcz / stacjonarna
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS

£ 01.06.2026 do 01.06.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Sprzedawcy i konsultanci
Menedzerowie sprzedazy
Grupa docelowa ustugi

Specjalisci ds. marketingu i obstugi klienta

Pracownicy dziatéw B2B i B2C

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 6

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze z zakresu neuropsychologii, pozwalajgca lepiej
rozumie¢ zachowania klientéw, zwieksza¢ skuteczno$é sprzedazy i dostosowywac komunikacje do mechanizmoéw
decyzyjnych mozgu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Rozumie mechanizmy decyzji Wykonanie éwiczen praktycznych z

zakupowych i wptywu podswiadomosci symulacji sprzedazy

Potrafi zastosowa¢ zasady Prezentacja przygotowanej oferty w

neuropsychologii w komunikacji z scenariuszu realnej sprzedazy

klientem

A Prezentacja
Analiza i interpretacja reakc;ji klientow w g

Potrafi budowaé skuteczne prezentacje éwiczeniach grupowych
ofert i argumentacje sprzedazowa

Test wiedzy koncowej obejmujacy
Potrafi analizowa¢ reakcje klientéw i mechanizmy podejmowania decyzji i
dostosowywac strategie sprzedazy techniki neuropsychologiczne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Blok tematyczny Zakres tematyczny Efekty uczenia sie

1. Wprowadzenie do neuropsychologii Jak dziata mézg klienta, mechanizmy

Rozumie podstawowe procesy decyzyjne klienta
w sprzedazy podejmowania decyzji P P y decyzyl

2. Emocje i pods$wiad Je Potrafi identyfik ¢ wpt jinad j
mocje i pod$wiadomos¢ w Rola emocji, bodzce podswiadome otrafi identyfikowac wptyw emocji na decyzje
zakupach zakupowe



Potrafi efektywnie prezentowac oferte, wptywajac

3. Komunikacja i prezentacja ofert Techniki perswazji i storytellin
jatp ) y P y y g na decyzje klienta

4. Zastosowanie neuropsychologii w ) o . Potrafi stosowac zasady neuropsychologii w
. Strategie negocjacyjne oparte na psychologii .
negocjacjach negocjacjach

. . . . . o Potrafi wykorzysta¢ wiedze w realnych sytuacjach
5. Cwiczenia praktyczne Symulacje sprzedazy i analiza reakciji klienta .
sprzedazowych

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
p Prowadzacy . . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Wprowadzenie
MONIKA
do 01-06-2026 09:00 09:50 00:50
BYLICKA

neuropsychologii
w sprzedazy

@DEmociei o\ ika
podswiadomos¢ 01-06-2026 10:00 10:50 00:50
BYLICKA
w zakupach
Komunikacja i MONIKA
. 01-06-2026 11:00 11:50 00:50
prezentacja BYLICKA
oferty
Zastosowanie - MONIKA 01-06-2026 12:00 12:50 00:50
neuropsychologii BYLICKA
w negocjacjach
Cwiczenia
praktyczne i MONIKA
. . 01-06-2026 13:00 15:00 02:00
analiza reakg;ji BYLICKA
klienta

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 813,01 PLN

Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 135,50 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

MONIKA BYLICKA

Pasjonatka rozwoju i budowania partnerskich relacji. Posiada niezwyktg samodyscypline i upor w
rozwijaniu stabilnych bizneséw. Cierpliwa i konsekwentna. Wychodzi poza schematy standardowych
rozwigzan i ciggle poszerza horyzonty dazac do realizacji wizjonerskich planéw. Podchodzi do
procesu rozwoju firm kompleksowo i merytorycznie, bardzo liczg sie dla niej relacje i synergia w
poszukiwaniu najlepszych rozwigzan. ,Lubie wspiera¢ innych w biznesie i patrze¢ jak ich firmy
rozwijajg sie i wzrastaja. Kiedy moje koncepcje biznesowe i doradztwo zaczety procentowac
sukcesami przyjaciot i znajomych, zatozytam dziatalnos¢, ktéra wychodzi poza dotychczasowe
schematy dziatania firm ksiegowych i konsultingowych.

Lubie obserwowaé sukcesy ludzi, ktérzy naprawde chcg, sg zaangazowani i gtodni rozwoju,
pokonujg problemy i pragng budowac. Przejscie przez wszystkie szczeble kariery i praca w
korporacjach byty niezwykle wartosciowa lekcjg dyscypliny i samozaparcia. Dopiero majac takie
doswiadczenie i wiedze moge skutecznie doradza¢ moim klientom”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Prezentacja powerpoint, celem utrwalenia informacji przekazanych w trakcie szkolenia, przestana bedzie drogg mailowa.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na
szkolenie za posrednictwem Bazy.

Adres

ul. Jozefa Ignacego Kraszewskiego 1

85-240 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie



pietro 2 budynek alfa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Monika Bylicka
ﬁ E-mail m.witkowska@concepcion.pl

Telefon (+48) 608 006 771



