Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie z zakresu typologii osobowosci 6 642,00 PLN bruto
na podstawie modelu Insight Discovery 5400,00 PLN netto

WAVES  Numer ustugi 2025/10/29/39172/3113985 201,27 PLN brutto/h
GROUP 163,64 PLN netto/h

Waves Group
Marcin Kasperski

© Poznar / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (© 33h
3618 ocen B 14.12.2025 do 17.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie Insights Discovery przeznaczone jest dla oséb indywidualnych,
ktére pragna lepiej poznaé siebie, rozwija¢ kompetencje komunikacyjne
oraz budowa¢ bardziej Swiadome i satysfakcjonujace relacje z innymi —
zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Uczestnicy uczg sig
rozumienia wtasnych styléw zachowan, emoc;ji i motywacji, co pozwala
skuteczniej porozumiewac sie z réznymi typami osobowosci i lepiej
reagowac¢ w sytuacjach trudnych lub konfliktowych. Program wspiera
rozwoj samoswiadomosci, empatii i umiejgtnosci interpersonalnych,
dzieki czemu uczestnicy zyskujg wiekszg pewnos¢ siebie, potrafig
dostosowac sposéb komunikacji do odbiorcy oraz budowac relacje
oparte na zaufaniu i zrozumieniu. Szkolenie pomaga réwniez w
odkrywaniu indywidualnego potencjatu, wzmacnia umiejetno$é

Grupa docelowa ustugi

wspotpracy i wspiera rozwdj osobisty, prowadzac do wiekszej
skutecznosci w osigganiu celdéw zyciowych i zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 13-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 33

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych oséb indywidualnych, ktére chca lepiej
rozumie¢ siebie i innych w codziennych relacjach. Uczestnicy poznajg model Insights Discovery, dzieki ktéremu naucza
sie rozpoznawac rézne style zachowan, potrzeby i motywacje rozméwcow, a nastepnie skutecznie dostosowywac do
nich swoj sposéb komunikacji. Pozwala to budowac bardziej harmonijne i autentyczne relacje, ograniczac
nieporozumienia oraz rozwija¢ empatie i pewnosc¢ siebie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* potrafi skutecznie komunikowa¢ sie z
réznymi typami osobowosci,

* potrafi aktywnie stuchaé, zadajac
Efektywna komunikacja miedzy trafne i doprecyzowujace pytania, aby Obserwacja w warunkach
cztonkami zespotu lepiej zrozumieé potrzeby goscia, symulowanych

* dopasowuje spos6b komunikacji do
rozmoéwcy i kontekstu sytuaciji,
zachowujac profesjonalizm i empatie.

* zna techniki budowania pozytywnego
pierwszego wrazenia,

* potrafi zadba¢ o komfort emocjonalny

Budowanie pozytywnej dynamiki i
pozytywnej dy podczas obstugi klienta, Debata swobodna

lojalnosci w relacjach zawodowych

* potrafi roztadowaé napiecie i
profesjonalnie reagowaé w trudnych
sytuacjach.

* zna zasady spojnej komunikacji —
potrafi taczy¢ przekaz stowny z
odpowiedniag postawa i tonem,

* potrafi rozpoznawacé sygnat
Interpretacja i kontrola sygnatow 'p P . ygnaty . Obserwacja w warunkach
. o niewerbalne, takie jak zadowolenie,
niewerbalnych w pracy z ludZzmi L symulowanych
napiecie czy potrzeba pomocy,

* umie dostosowac swoja postawe,
gesty i mimike do sytuacji, zachowujac
profesjonalizm.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* potrafi analizowa¢ mocne strony i
potencjalne wyzwania zespotu,

* efektywnie przydziela zadania zgodnie
z profilami osobowosci,

* wspiera atmosfere wspotpracy,
odpowiedzialnosci i wzajemnego
zaufania w zespole,

Optymalizacja pracy zespotowej Prezentacja

* aktywnie angazuje sie w realizacje
wspélnych celéw, dzielgc sie wiedzg i
doswiadczeniem z innymi cztonkami
zespotu.

* zna cztery style osobowosci
(Czerwony, Zétty, Zielony, Niebieski),

Znajomosc¢ Typologii Osobowosci * potrafi rozpoznawac te style

R . . Test teoretyczny
opartej na modelu Insight Discovery

* dostosowuje spos6b komunikacji i
motywacji do indywidualnych
preferencji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien | - Skuteczna komunikacja w organizacji (8 godzin)

e Wprowadzenie do szkolenia, oméwienie celdw i diagnoza potrzeb zespotu



¢ Profesjonalna komunikacja w miejscu pracy — budowanie pozytywnego pierwszego wrazenia

Zasady efektywnej wymiany informacji i aktywnego stuchania

¢ Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania

 Cwiczenia praktyczne: symulacje rozméw, scenki z zycia zespotu, oméwienie wnioskéw

Dzien Il - Typy osobowosci i Insights Discovery (8 godzin)

e Wprowadzenie do modelu Insights Discovery — rozpoznawanie styléw zachowan w zespole
e Zrozumienie réznorodnosci w miejscu pracy — wptyw typdw osobowosci na komunikacje i decyzje

e Komunikacja werbalna i niewerbalna w zaleznosci od typu odbiorcy

¢ Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami w zespole poprzez dopasowanie stylu komunikacji
« Cwiczenia praktyczne: analiza przypadkéw, odgrywanie rél, praca z profilami kolorystycznymi

Dzien Ill - Wspétpraca, zaangazowanie i efektywno$é zespotu (8 godzin)

e Budowanie kultury wspotpracy i zaufania

e Motywacja i zaangazowanie - jak wzmacnia¢ poczucie wspdlnego celu
e Wykorzystanie jezyka korzysci w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

e Komunikacja w sytuacjach wymagajacych precyzji - rbwnowaga migdzy méwieniem a obserwacja
 Gra symulacyjna ,Sciezka efektywnego zespotu” — zastosowanie poznanych umiejetnosci w praktyce

Dzien IV - Integracja, zaawansowane symulacje i walidacja (9 godzin)

¢ Symulacje zespotowe — praktyczne zastosowanie Insights Discovery w trudnych sytuacjach
¢ Analiza studiéw przypadkow i rozwigzywanie problemoéw w grupach
 Cwiczenia praktyczne: integracja wiedzy z poprzednich dni

¢ Indywidualny plan wdrozenia zmian w miejscu pracy

¢ Walidacja umiejetnosci: oméwienie ¢wiczen, feedback i podsumowanie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 25

Przedmiot / temat

zajeé Prowadzacy

Wprowadzenie

do szkolenia, . X
L Marcin Kasperski
przedstawienie

celéw i diagnoza

potrzeb zespotu

Profesjonalna
komunikacja w
riejscu p.racy: Marcin Kasperski
budowanie
pozytywnego
pierwszego
wrazenia

Zasady

efektywnej

Yvymlany“ . Marcin Kasperski
informacji i
aktywnego
stuchania

Data realizacji
zajeé

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

Godzina

" . Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30
12:00 01:30
13:30 01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przerwa 30

" Marcin Kasperski
min

Bariery

komunikacyjne i
sposoby ich
przetamywania

Marcin Kasperski

Cwiczenia

praktyczne:

symulacje Marcin Kasperski
rozmoéw i scenki

z zycia zespotu

Wprowadzenie

do modelu

Insights Marcin Kasperski
Discovery i

rozpoznawanie

styléw zachowan

Zrozumienie
réznorodnosci w
miejscu pracy:
wplyw typow
osobowosci na
komunikacje i
decyzje

Marcin Kasperski

Komunikacja

werbalna i . i
. Marcin Kasperski
niewerbalna w
zaleznosci od

typu odbiorcy

Przerwa

30 min Marcin Kasperski

Radzenie

sobie z trudnymi

sytuacjami i

konfliktami Marcin Kasperski
poprzez

dopasowanie

stylu komunikacji

Data realizacji
zajeé

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

15-12-2025

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:00

15:30

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

14:00

15:30

17:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

Liczba godzin

00:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Cwiczenia

praktyczne:
analiza
przypadkow i
praca z profilami
kolorystycznymi

Marcin Kasperski

Budowanie
kultury
wspétpracy i
zaufaniaw

Marcin Kasperski

organizacji

Motywacja i
zaangazowanie —
wzmachnianie
poczucia
wspolnego celu

Marcin Kasperski

Wykorzystanie
jezyka korzysci w
komunikacji
wewnetrznej i
zewnetrznej

Marcin Kasperski

Przerwa

30 min Marcin Kasperski

Komunikacja w

sytuacjach

wymagajacych

precyzji — Marcin Kasperski
rébwnowaga

miedzy

moéwieniem a

obserwacja

@ e

symulacyjna
,Sciezka
efektywnego Marcin Kasperski
zespotu” -
zastosowanie
poznanych

umiejetnosci

Data realizacji
zajeé

15-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

17:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Symulacje

zespotowe -
praktyczne
zastosowanie
Insights
Discovery

PRE¥E) Analiza
studiow
przypadkow i
rozwigzywanie
probleméw w
grupach

Cwiczenia

praktyczne:
integracja wiedzy
z poprzednich
dni

PY¥Fr3 Przerwa
30 min

Indywidualny
plan wdrozenia
zmian w miejscu
pracy

Podsumowanie i
refleksja
uczestnikow

Walidacja
umiejetnosci i
zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

17-12-2025 09:00
17-12-2025 10:30
17-12-2025 12:00
17-12-2025 13:30
17-12-2025 14:00
17-12-2025 15:30
17-12-2025 16:30

Cena

6 642,00 PLN

5400,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

16:30

18:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

01:00

01:30



Koszt osobogodziny brutto 201,27 PLN

Koszt osobogodziny netto 163,64 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Kasperski

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach komunikacji, team buildingu oraz sprzedazy.
Posiada doswiadczenie z zakresu sprzedazy oraz prowadzenia szkolen. Od 10 lat aktywnie zajmuje
sie sprzedaza. Pracowat zarowno w korporacji jak rowniez prowadzi wtasng dziatalnos¢
gospodarczg, co pozwala na ztapanie odpowiedniej perspektyw w jego pracy. Od poczatku zwigzany
z branza finansowa oraz marketingowga. Odpowiada réwniez za rozwdj oraz zarzadzanie Fundacja
Panheri, taczgca srodowisko biznesowe z srodowiskiem akademickim, dziatajgca na terenie catego
kraju. Wspottworzy autorski projekt rozwojowy ,Team Spirit”, uczacy wspotpracy zespotéw
miedzypokoleniowych. Jest wtascicielem dwoéch marek szkoleniowych: Waves Group oraz Akademi
Beauty.
Absolwent Uniwersytetu SWPS Poznan : jednolite magisterskie - Prawo oraz podyplomowe
Psychologia Spoteczna. Certyfikowany Trener Sprzedazy.
0d 6 lat prowadzi szkolenia, pracowat juz z 10 000 os6b, przepracowat ponad 1000h szkoleniowych,
przez pierwsze 3 lata pracowat jako trener wewnetrzny dla Uniwersytetu SWPS, od 3 lat pracuje jako
trener Fundacji Panheri. Od roku prowadzi szkolenia pod markg Waves Group oraz Akademia
Beauty. Zajmuje sie szkoleniami z zakresu sprzedazy, komunikacji, team buildingu oraz Lean
Managementu. Ma wiedze niezbedng do prowadzenia z szkolenia z przedmiotu karty ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Forma realizacji: wyktady, éwiczenia praktyczne, symulacje, case study, gry szkoleniowe

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw edukacyjnych oraz arkusze ¢wiczen umozliwiajgce biezgce utrwalanie wiedzy.
Materiaty zostaty przygotowane w sposob praktyczny, z myslg o tatwym wdrozeniu nabytych umiejetnosci w codziennej pracy.
Uczestnicy beda mieli réwniez dostep do narzedzi autodiagnostycznych Insights Discovery, ktére pozwolg na indywidualng analize
styléw zachowan oraz planowanie dalszego rozwoju kompetencji interpersonalnych.

Szkolenie zapewnia petne wsparcie dydaktyczne i organizacyjne, gwarantujgc komfort pracy, mozliwosé aktywnego udziatu w
éwiczeniach praktycznych oraz skuteczne utrwalenie wiedzy w zespole.

Informacje dodatkowe

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o analize potrzeb klienta.

Metody i tematyka sg dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow.



Adres

ul. Strzeszynska 200
60-479 Poznan

woj. wielkopolskie

biuro Waves Group

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Jagoda Naregowska

ﬁ E-mail j.naregowska@waves-group.pl

Telefon (+48) 576 566 919



