Mozliwo$¢ dofinansowania

Insights Discovery — odkryj efektywnos¢ 7 257,00 PLN brutto
przedsiebiorstwa! 5900,00 PLN netto

WAVES  Numer ustugi 2025/10/29/39172/3113966 219971 PLN brutto/h
GROUP 178,79 PLN netto/h

Waves Group © Poznan / stacjonarna

Marcin Kasperski & Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (© 33h
3 623 oceny B 08.12.2025 do 11.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Grupe docelowa szkolenia stanowig pracownicy przedsigbiorstwa
prowadzacego sie¢ $cianek wspinaczkowych — instruktorzy,
menedzerowie, liderzy zmian oraz osoby odpowiedzialne za obstuge
klienta. Z uwagi na specyfike branzy sportowo-rekreacyjnej, cztonkowie
zespotu na co dzien wspétpracujg w dynamicznym srodowisku,
wymagajgcym skutecznej komunikacji, wzajemnego zaufania i szybkiego
Grupa docelowa ustugi podejmowania decyzji. Uczestnicy szkolenia chca rozwija¢ umiejetnosé
$wiadomego komunikowania sie, lepiej rozumieé¢ réznice osobowosciowe
w zespole oraz podnosi¢ efektywnos$¢ wspétpracy miedzy dziatami.
Grupa obejmuje zaréwno osoby zarzadzajace, jak i pracownikow
liniowych, ktérzy na co dzien majg bezposredni kontakt z klientem i
odpowiadajg za pozytywne doswiadczenie uczestnikow korzystajgcych z

oferty firmy.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Data zakonczenia rekrutacji 07-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 33

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych pracownikéw oraz lideréw zespotéw.
Uczestnicy poznajg model Insights Discovery, nauczg sie rozpoznawac style zachowan i dopasowywacé do nich
komunikacje, co usprawni wspétprace, ograniczy konflikty, wzmocni zaangazowanie i podniesie efektywnos$é zespotow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

* potrafi skutecznie komunikowa¢ sie z
réznymi typami osobowosci,

* aktywnie stucha i zadaje trafne
Komunikuje sie efektywnie z cztonkami y !

zespotu, stosujac jasne i adekwatne
$rodki wyrazu.

pytania, by lepiej zrozumie¢ potrzeby Obserwacja w warunkach
wspotpracownikow i klientow, symulowanych

* dostosowuje styl komunikacji do

rozmoéwecy i sytuacji, zachowujac

profesjonalizm i empatie.

* zna techniki budowania pozytywnego
pierwszego wrazenia,

* potrafi zadba¢ o komfort emocjonalny
uczestnikow dziatan wspinaczkowych i
klientow,

* umie roztadowac napiecie i reagowac
konstruktywnie w sytuacjach
stresowych.

Buduje pozytywna dynamike zespotu
oraz rozwija zaufanie w relacjach
miedzy cztonkami grupy.

Debata swobodna

* zna zasady spdjnej komunikacji —
potrafi taczy¢ przekaz stowny z

Lo . postawg, tonem i gestami,
Rozpoznaje i interpretuje sygnaty

niewerbalne oraz wykorzystuje je do
skutecznej wspétpracy z innymi.

* rozpoznaje sygnaty niewerbalne (np. Obserwacja w warunkach
stres, niepewnos¢, zadowolenie) u symulowanych
wspotpracownikow i klientow,

* dostosowuje wtasng mowe ciata, by

wspiera¢ pozytywna komunikacje.

* analizuje mocne strony i potencjalne
wyzwania w zespole,
* wykorzystuje profile osobowosci przy

Optymalizuje wspoétprace w zespole . . )
przydzielaniu zadan,

oraz podejmuje dziatania zwigkszajace * wspiera atmosfere wspétorac Prezentacja
jego efektywnosé. P Lo . e P p Y
odpowiedzialnosci i zaufania,
* angazuje sie w realizacje wspélnych
celéw i wymiane doswiadczen.
* zna cztery style osobowosci
(¢ , Z6ty, Zielony, Niebieski),
Stosuje wiedze o typologii osobowosci ( zerwor.ly oy, £le on’y ’|e’ ieski)
. . * potrafi je rozpoznawaé wsrod
wedtug modelu Insights Discovery do ]
cztonkow zespotu, Test teoretyczny

dostosowania stylu komunikaciji i

. . . * dopasowuje komunikacje i styl
wspétpracy z innymi

motywowania do indywidualnych
preferencji.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych. W trakcie dnia szkoleniowego przewidziana jest jedna przerwa obiadowa. Zajecia
prowadzone sg metodami warsztatowymi, z wykorzystaniem pracy w grupach oraz éwiczen praktycznych. Wszystkie materiaty
szkoleniowe oraz niezbedne narzedzia zapewnia szkoleniowiec.

Dzien | — Skuteczna komunikacja w organizacji (8 godzin zegarowych)

+ Wprowadzenie do szkolenia, omdwienie celéw i diagnoza potrzeb zespotu

« Profesjonalna komunikacja w miejscu pracy — budowanie pozytywnego pierwszego wrazenia
+ Zasady efektywnej wymiany informaciji i aktywnego stuchania

* Przerwa obiadowa (30 min.)

« Bariery komunikacyjne i sposoby ich przetamywania

- Cwiczenia praktyczne: symulacje rozméw, scenki z zycia zespotu, oméwienie wnioskdw
Dzien Il - Typy osobowosci i model Insights Discovery (8 godzin zegarowych)

+ Wprowadzenie do modelu Insights Discovery — rozpoznawanie stylow zachowan w zespole

* Réznorodnos$¢ w miejscu pracy — wptyw typédw osobowosci na komunikacje i decyzje

+ Komunikacja werbalna i niewerbalna w zaleznosci od typu odbiorcy

* Przerwa obiadowa (30 min.)

+ Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami poprzez dopasowanie stylu komunikacji

» Cwiczenia praktyczne: analiza przypadkéw, odgrywanie rél, praca z profilami kolorystycznymi
Dzien Ill - Wspétpraca, zaangazowanie i efektywnosé zespotu (8 godzin zegarowych)

+ Budowanie kultury wspoétpracy i zaufania w organizacji

* Motywacja i zaangazowanie — jak wzmacnia¢ poczucie wspdlnego celu

+ Wykorzystanie jezyka korzys$ci w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej



* Przerwa obiadowa (30 min.)

+ Komunikacja w sytuacjach wymagajacych precyzji - rownowaga miedzy méwieniem a obserwacja

- Gra symulacyjna ,Sciezka efektywnego zespotu” — zastosowanie poznanych umiejetnosci w praktyce

Dzien IV - Integracja, zaawansowane symulacje i walidacja (9 godzin zegarowych)

+ Symulacje zespotowe — praktyczne zastosowanie modelu Insights Discovery w codziennej pracy

+ Analiza studiéw przypadkdéw i rozwigzywanie probleméw w grupach

- Cwiczenia integrujgce wiedze z poprzednich dni

* Przerwa obiadowa (30 min.)

+ Opracowanie indywidualnego planu wdrozenia zmian w miejscu pracy

+ Walidacja umiejetnosci: oméwienie éwiczen, feedback i podsumowanie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 25

Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajec

Wprowadzenie
do szkolenia,
przedstawienie
celéw i diagnoza
potrzeb zespotu

Marcin Kasperski

Profesjonalna
komunikacja w
miejscu pracy:
budowanie
pozytywnego
pierwszego
wrazenia

Marcin Kasperski

Zasady

efektywnej
wymiany
informac;ji i
aktywnego
stuchania

Marcin Kasperski

Przerwa 30

. Marcin Kasperski
min

Bariery

komunikacyjne i
sposoby ich
przetamywania

Marcin Kasperski

Data realizacji
zajeé

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

08-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30



Przedmiot / temat

o, Prowadzacy
zajec

Cwiczenia

praktyczne:
symulacje
rozmoéw i scenki
z pracy zespotu
instruktorskiego

Marcin Kasperski

Wprowadzenie

do modelu

Insights Marcin Kasperski
Discovery i

rozpoznawanie

styléw zachowan

Zrozumienie
réznorodnosci w
miejscu pracy:
wplyw typow
osobowosci na
komunikacje i
decyzje

Marcin Kasperski

Komunikacja

werbalna i

niewerbalna w

zaleznosci od Marcin Kasperski
typu odbiorcy

(klient,

wspétpracownik,

lider)

Przerwa

- Marcin Kasperski
30 min

Radzenie

sobie z trudnymi

sytuacjami i

konfliktami Marcin Kasperski
poprzez

dopasowanie

stylu komunikac;ji

Gwiczenia

praktyczne:

analiza X X
.. Marcin Kasperski
przypadkow i

praca z profilami

kolorystycznymi

Data realizacji
zajeé

08-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

09-12-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

17:00

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
kultury
wspotpracy i
zaufaniaw
organizacji

Motywacja i
zaangazowanie -
wzmacnhianie
poczucia
wspdlnego celu
w zespole
instruktoréw

Wykorzystanie
jezyka korzysci w
komunikaciji
wewnetrznej i
zewnetrznej

Przerwa

30 min

Komunikacja w
sytuacjach
wymagajacych
precyzji -
rownowaga
miedzy
moéwieniem a
obserwacja

EFFI Gra
symulacyjna
,Sciezka
efektywnego
zespotu” -
zastosowanie
poznanych
umiejetnosci

Symulacje

zespotowe -
praktyczne
zastosowanie
modelu Insights
Discovery w
pracy instruktora

Prowadzacy

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Data realizacji
zajeé

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

11-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

13:30

14:00

15:30

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

00:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

studiow
przypadkow i
rozwigzywanie
probleméw w
grupach

PEE5) Cwiczenia
praktyczne:
integracja wiedzy
z poprzednich
dni

Przerwa

30 min

Indywidualny
plan wdrozenia
zmian w miejscu
pracy

Podsumowanie i
refleksja
uczestnikow

Walidacja
umiejetnosci i
zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Marcin Kasperski

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
11-12-2025 10:30
11-12-2025 12:00
11-12-2025 13:30
11-12-2025 14:00
11-12-2025 15:30
11-12-2025 16:30

Cena

7 257,00 PLN

5900,00 PLN

219,91 PLN

178,79 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

13:30

14:00

15:30

16:30

18:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

01:00

01:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marcin Kasperski

‘ ' Specjalizuje sie w szkoleniach komunikacji, team buildingu oraz sprzedazy.
Posiada doswiadczenie z zakresu sprzedazy oraz prowadzenia szkoleA. Od 10 lat aktywnie zajmuje
sie sprzedazg. Pracowat zaréwno w korporacji jak rowniez prowadzi wtasng dziatalnos¢
gospodarczg, co pozwala na ztapanie odpowiedniej perspektyw w jego pracy. Od poczatku zwigzany
z branzg finansowg oraz marketingowa. Odpowiada réwniez za rozwdj oraz zarzadzanie Fundacjg
Panheri, faczgca srodowisko biznesowe z sSrodowiskiem akademickim, dziatajgca na terenie catego
kraju. Wspottworzy autorski projekt rozwojowy ,Team Spirit”, uczacy wspotpracy zespotow
miedzypokoleniowych. Jest wiascicielem dwdch marek szkoleniowych: Waves Group oraz Akademi
Beauty.
Absolwent Uniwersytetu SWPS Poznan : jednolite magisterskie - Prawo oraz podyplomowe
Psychologia Spoteczna. Certyfikowany Trener Sprzedazy.
Od 6 lat prowadzi szkolenia, pracowat juz z 10 000 oséb, przepracowat ponad 1000h szkoleniowych,
przez pierwsze 3 lata pracowat jako trener wewnetrzny dla Uniwersytetu SWPS, od 3 lat pracuje jako
trener Fundacji Panheri. Od roku prowadzi szkolenia pod markg Waves Group oraz Akademia
Beauty. Zajmuje sig szkoleniami z zakresu sprzedazy, komunikacji, team buildingu oraz Lean
Managementu. Ma wiedze niezbedng do prowadzenia z szkolenia z przedmiotu karty ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Forma realizacji: wyktady, ¢wiczenia praktyczne, symulacje obstugi klientéw, case study oraz gry szkoleniowe.

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma komplet materiatéw edukacyjnych oraz arkusze ¢wiczeh umozliwiajgce biezgce utrwalanie wiedzy.
Materiaty przygotowano w sposéb praktyczny, z mysla o tatwym wdrozeniu nabytych umiejetnos$ci w codziennej pracy w restauracji.

Uczestnicy bedg mieli rowniez dostep do narzedzi wspierajgcych samoocene i obserwacje wtasnej pracy oraz stylu obstugi, co pozwoli na
indywidualng analize postawy, komunikaciji z klientem oraz planowanie dalszego rozwoju kompetencji zawodowych.

Szkolenie zapewnia petne wsparcie dydaktyczne i organizacyjne, gwarantujgc komfort pracy, mozliwo$é aktywnego udziatu w
¢wiczeniach praktycznych oraz skuteczne utrwalenie wiedzy w zespole.

Informacje dodatkowe

Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.
Szkolenie zostato zaprojektowane w oparciu o analize potrzeb klienta.

Metody i tematyka sg dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw oraz potrzeb i celdw strategicznych firmy.

Adres

ul. Bolestawa Krzywoustego 72
61-144 Poznan

woj. wielkopolskie



Sciana wspinaczkowa Poznan Blok Line

Kontakt

ﬁ E-mail j.naregowska@waves-group.pl

Telefon (+48) 576 566 919

Jagoda Naregowska



