Mozliwo$¢ dofinansowania

MENTORZY PRZYSZLOSCI - dzielenie 3 900,00 PLN brutto
. doswiadczenia i rozwoj pokolen w 3900,00 PLN netto
H HAPPY  organizacii. 243,75 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/10/28/180040/3112012 243,75PLN netto/h

Akademia Happy © todz/ stacjonarna

Work Culture - .

& Ustuga szkoleniowa
Matgorzata
Koniuszy ® 16h

£ 15.01.2026 do 16.01.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do przysztych i obecnych mentoréw
wewnetrznych w organizacji — pracownikéw 45 +, ekspertéw branzowych,
lideréw zespotdéw i specjalistéw, ktérzy chcg wspiera¢ mtodsze pokolenia
pracownikéw poprzez mentoring.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 02-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . )
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest rozwéj kompetencji mentoringowych uczestnikéw, w tym umiejetnosci prowadzenia
rozmow mentoringowych, zadawania pytan refleksyjnych, udzielania konstruktywnego feedbacku oraz budowania relacji
opartej na zaufaniu i empatii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie istote i etapy
procesu mentoringowego W organizacji.

Uczestnik potrafi prowadzi¢ rozmowe
mentoringowa w oparciu o zaufanie,
stuchanie i empatie.

Uczestnik stosuje pytania coachingowe
oraz udziela konstruktywnego
feedbacku w procesie rozwojowym.

Uczestnik rozpoznaje réznice
pokoleniowe i potrafi dostosowac styl
komunikacji do rozméwcy.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia pracy
mentora (mapa kompetencji,
shadowing, dziennik mentora, SWOT
mentee).

Uczestnik planuje wiasny rozwéj
mentora i reflektuje nad
doswiadczeniem mentoringowym.

Kryteria weryfikacji

Poprawnie wskazuje kolejne etapy
procesu mentoringowego (kontrakt —
relacja — refleksja — rozwéj —
podsumowanie) oraz potrafi opisaé role
mentora i mentee.

Stosuje zasady aktywnego stuchania i
parafrazy; uzywa pytan otwartych w
rozmowie mentoringowej; utrzymuje
postawe nieoceniajaca.

Formutuje pytania otwarte i refleksyjne;
stosuje modele feedbacku (FUKO,
Kanapka, Start—Stop—Continue) w
sposo6b adekwatny do sytuaciji.

Rozréznia cechy pokolen (Baby
Boomers, X, Y, Z); wskazuje
dostosowane formy komunikacji i
wsparcia rozwojowego.

Potrafi dobraé¢ odpowiednie narzedzie
do celu rozwojowego; wypetnia
przyktadowe formularze; analizuje
mocne strony i potrzeby mentee.

Tworzy indywidualny plan rozwoju
mentora (cele, dziatania, wartosci);
wskazuje obszary do wzmocnienia i
whnioski z autorefleks;ji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest wzmocnienie kultury wspotpracy, zaufania i rozwoju w organizacji poprzez aktywne
wykorzystanie wiedzy i doSwiadczenia pracownikéw, budowanie ciggtosci kompetencji oraz rozwéj przysztych lideréw.

Efekt ustugi

+ Uczestnik rozumie role mentora i zna etapy procesu mentoringowego.

« Potrafi prowadzi¢ rozmowy mentoringowe w oparciu o zaufanie i empatie.

« Stosuje pytania coachingowe i udziela konstruktywnego feedbacku.

+ Rozpoznaje réznice pokoleniowe i dostosowuje styl komunikacji do rozméwcy.

* Zna i stosuje narzedzia pracy mentora: mapa kompetencji, shadowing, dziennik mentora, SWOT mentee.

+ Buduje relacje rozwojowe w duchu partnerstwa i wspolnego uczenia sie.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie nastepuje poprzez:



1. Obserwacje uczestnika podczas realizacji éwiczen praktycznych — m.in. symulacji rozmowy mentoringowej, udzielania feedbacku,
analizy case study.

2. Wypetnienie testu wiedzy i zrozumienia procesu mentoringowego — obejmujgcego kluczowe pojecia, etapy i zasady komunikacji
mentoringowe;j.

3. Analize arkuszy pracy uczestnika — w tym mapy kompetencji mentee, planu rozwoju mentora i dziennika refleksji.

4. Autodiagnoze i karte refleksji koricowej — w ktérej uczestnik ocenia stopien nabycia kompetencji i okresla obszary dalszego rozwoju.

5. Informacje zwrotna trenera — ocena zaangazowania i praktycznego zastosowania poznanych narzedzi mentoringowych w trakcie
warsztatu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia (2 dni / 16 godzin)

Dzien 1: Fundamenty mentoringu i komunikacja w relacji mentoringowej.
1. Czym jest mentoring i dlaczego jest wazny w organizacji

2. Rola i tozsamo$é mentora — postawa, wartosci, odpowiedzialno$é

3. Cechy skutecznego mentora — autorefleksja i rozwoj osobisty

4. Komunikacja w mentoringu — praktyczne case study

5. Pytania otwarte, aktywne stuchanie, empatia w praktyce

6. Cwiczenia: analiza case study, praca w parach, scenki komunikacyjne
Dzien 2: Narzedzia i praktyka mentoringu w organizacji

1. Feedback rozwojowy — modele FUKO, Kanapka, Start-Stop-Continue
2. Réznice pokoleniowe — jak tgczy¢ pokolenia w pracy i komunikacji

3. Narzedzia pracy mentora: praktyczne case study

4. Etapy procesu mentoringowego — kontrakt, relacja, refleksja, rozwoj, podsumowanie



5. Transfer wiedzy w organizacji — jak utrwala¢ dobre praktyki (lessons learned)

6. Plan rozwoju mentee i autorefleksja mentora — koto wartosci, plan dziatan

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 243,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 243,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2
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Malgorzata Koniuszy

Doswiadczona menedzerka, trenerka biznesu, certyfilkowana coachka ICF i mentorka BTI, z ponad
20-letnim stazem w miedzynarodowych korporacjach. Absolwentka renomowanych studiow
Executive MBA ze specjalizacjg w zakresie Strategy, Programme and Project Management.
Prowadzi wtasng firme doradczo-szkoleniowg, bierze udziat w projektach startupowych i z pasja
wspiera osoby przedsiebiorcze.

Rozwija liderow i dzieli sie swoim wieloletnim doswiadczeniem w zakresie zarzadzania, budowania
efektywnych strategii, oraz tworzenia zdrowej kultury organizacyjnej. Buduje zaangazowane i
szczesliwe zespoty, wspierajgc organizacje w rozwoju opartym na wartosciach i spéjnym
przywodztwie. W pracy zawsze koncentruje sie na poszukiwaniu rozwigzan i wycigganiu wnioskow,
ktére pozwalajg iS¢ do przodu z wiekszg klarownoscig i energig.



Z pasji ukonczyta studia dietetyczne — lubi czu¢ sie zdrowo i lekko, dlatego w wolnych chwilach
dzieli sie swoimi autorskimi przepisami oraz patentami na zachowanie zdrowia, rownowagi i dobrej
energii, ktére pomagajg rowniez w codziennym prowadzeniu biznesu.

222

0 Agnieszka Mikotajska

‘ ' Jestem ekspertka, ktéra na styku biznesu i rozwoju osobistego tworzy mosty miedzy potencjatem a
jego realizacja. Z doswiadczeniem zdobytym w wielu organizacjach w obszarze: HR, budowania
marki osobistej, employer brandingu oraz wystgpien publicznych, pomagam zaréwno liderom, jak i
ich zespotom osiggna¢ sukces poprzez autentycznosc¢, pewnos¢ siebie, wspdtprace i umiejetne
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Pracuje z pasjg, wspierajac swoich klientéw w budowaniu silnych,
efektywnych zespotéw oraz rozwoju osobistego i zawodowego. W swojej pracy warsztatowe;j
stosuje narzedzia coachingowe oraz psychometryczne. Doswiadczenie zdobyte w branzy IT,
logistyce czy przemysle z tatwoscig pomaga mi zrozumie¢ ztozono$¢ wspotpracy zespotu, by
dobra¢ odpowiednie metody wsparcia komunikacji i wspotpracy w ramach projektéw.
Doswiadczenie w zakresie wystgpien publicznych i organizacja wydarzen rozwojowych, m.in. takich
jak TEDx, pozwala mi profesjonalnie szkoli¢ menedzeréw w zakresie mowy perswazyjnej czy
budowania marki osobistej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw szkolenia w formie papierowej; Handout-y w formie elektronicznej; Zaswiadczenie dla uczestnikéw szkolenia.

Dodatkowe materiaty, przekazywane przez treneréw w trakcie trwania programu, sg przesytane mailowo i udostepnione w formie
elektronicznej w dedykowanym folderze na dysku google, do ktérego uczestnicy otrzymuja dostep(link) wraz z informacjami organizacyjnymi.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest optacenie kosztu kursu w zadeklarowanych terminach.
Warunkiem uzyskania Zaswiadczenia Ukonczenia Programu jest obowigzek uczestniczenia w co najmniej 80% zajeciach.

W przypadku uzyskania dofinansowania powyzej 70% koszt ustugi jest zwolniony z VAT (obowigzuje wéwczas kwota netto) zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug - Art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c.

Adres

todz
todz

woj. tédzkie
Szczegdty miejsca zostang podane po uzgodnieniu z klientem. Operator zostanie poinformowany.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

Malgorzata Koniuszy

E-mail kontakt@happyworkculture.com
Telefon (+48) 509 696 917




