Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmiang - szkolenie 4 292,70 PLN brutto

Numer ustugi 2025/10/28/4972/3111442 3490,00 PLN netto

“\ 252,51 PLN brutto/h

house of skills 205,29 PLN netto/h

Konsorcjum © Warszawa
doradczo
szkoleniowe S.A

& Ustuga szkoleniowa
[f] stacjonarna

*ok kK dk 45/5  © 17:00h
134 oceny £ 20.05.2026 do 21.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie przeznaczone jest dla kazdego, kto w swojej pracy zarzadza
lub bedzie zarzadzat ludzmi — Kadra Kierownicza, Menedzerowie

Grupa docelowa ustugi Sredniego i wyzszego szczebla oraz wszyscy, ktorzy chcg zwiekszy¢
swojg efektywnos$¢ menedzerska, a takze pracownicy HR odpowiedzialni
za wdrazanie polityki personalnej w organizacjach.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 13-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 17

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Zarzadzanie zmiang” rozwija wiedze uczestnikéw dotyczgca na temat procesu zmiany, jej mechanizméw
psychologicznych a takze dostarcza narzedzi, ktére pozwalajg lepiej radzi¢ sobie samemu ze zmianami i przeprowadzaé
innych przez zmiany.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Zna model 4 faz zmiany i
psychologiczne reakcje w kazdej z faz

Widzi korzysci osobiste i korzysci dla

Rozumie specyfike zmian na poziomie organizacji wynikajace z procesu zmian

indywidualnym i organizacyjnym i
skutecznie komunikuje zmiany w
zespole

Analizuje zmiange w wymiarze
indywidualnym i zespotowym

Buduje dwustronng komunikacje w
procesie zmian i unika btedéw w
komunikacji zmian

Identyfikuje wlasne reakcje na zmiane w
oparciu o model 4 faz zmiany

Definiuje gdzie jest na krzywej radzenia
sobie z konkretng zmiang

Zarzadza sobg w zmianie

Okresla przyczyny bycia w danej fazie
zmiany

Wycigga wnioski jak wspiera¢ siebie w
sytuacji danej zmiany

Diagnozuje etap zmiany u innych

Wykorzystuje zachowania, ktére
pozwalajg przej$¢ innym przez kolejne
fazy zmiany

Przeprowadza innych przez zmiang W kontaktach podwtadnymi i

wspotpracownikami przeformutowuje
myslenie o przesztosci na twércze
myslenie o przysztosci

Motywuje innych do proaktywnych
postaw w procesie zmiany

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1

e Wprowadzenie - inspiracja trenerska
e Zmiana to przechodzenie od zagrozenia do szansy
e Co pomaga sprawnie przejs$¢ sytuacje zmian

¢ Symulacja zespotowa — doswiadczenie sytuacji wdrazania zmiany i bycia w zmianie
* Przygotowanie do zmiany ,rekami przezywajgcych zmiane” (analiza potencjalnych reakcji, przygotowanie strategii wdrazania:
komunikatéw zmiany, argumentacji, planu).
¢ Analiza przebiegu symulacji: dyskusja na forum, praca w zespotach
e Psychologia zmiany — typowe reakcje w sytuacji zmiany
e Postawy oséb wdrazajgcych zmiany
e Warunki sukcesu zmiany

e Zarzadzanie soba w zmianie
e Kwestionariusz ,Zmiana — jak usprawnic jej przebieg” - analiza do$wiadczenia zmiany organizacyjnej
¢ Analiza konkretnej zmiany pod katem 4 naturalnych faz przechodzenia jednostki przez zmiane (Zaprzeczanie, Opar,
Eksperymentowanie, Zaangazowanie) — praca indywidualna i dyskusja
¢ Analiza wynikéw indywidualnych - ,gdzie jestem na krzywej radzenia sobie z konkretng zmiang”

4 fazy przechodzenia przez zmiane (Zaprzeczanie, Opor, Eksperymentowanie, Zaangazowanie)
¢ Analiza psychologicznych reakcji jednostki w kazdej z 4 faz — praca w grupach i dyskusja na forum
¢ Rozpoznawanie reakcji w poszczegoélnych fazach —éwiczenia interaktywne (scenki)

e Usprawnienie procesu przechodzenia przez zmiane — ,jak wspiera¢ siebie w sytuacji zmiany?” -moje osobiste wnioski
Dzien 2

¢ Przeprowadzanie innych przez zmiane

e Metody przeprowadzania innych przez zmiane do kolejnej fazy zmiany (od Zaprzeczania do Oporu, od Oporu do
Eksperymentowania, od Eksperymentowania do Zaangazowania) -praca w zespotach, dyskusja

* Przeprowadzenie podwtadnych przez kolejne fazy zmiany
e Sposoby radzenia sobie - praca zespotowa nad rozwigzaniami dla poszczegdlnych faz dla case study powstatego na bazie

informacji z wczesniejszej pracy w zespotach

« Cwiczenia przeprowadzania pracownika przez fazy zmiany w sytuacjach opisanych w case study
« Cwiczenia przeprowadzania pracownika przez fazy zmiany — odgrywanie rél

¢ Komunikacja w procesie wdrazania zmiany
e Mity w procesie komunikowania zmian — prezentacja trenera
e Cele komunikacji a etapy procesu zmiany
¢ Budowanie dwustronnej komunikacji w procesie zmian

¢ Podsumowanie szkolenia

Walidacja - proces walidacji zostanie przeprowadzony przez osobe, ktéra nie szkolita uczestnikdéw. Kazdy z uczestnikéw wypetni test, a
nastepnie przystapi do udziatu w przygotowanej symulacji, ktéra pozwoli walidatorowi na zweryfikowanie osiggniecia efektéw ksztatcenia
przez kazdego z uczestnikéw.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
E) Warsztat -
Dariusz Fijotek 20-05-2026 09:00 17:00 08:00
dzien 1
v¥%) Warsztat -
Dariusz Fijotek 21-05-2026 09:00 17:00 08:00
dzien 2
EEP) Walidacja - 21-05-2026 17:00 18:00 01:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4292,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 252,51 PLN
Koszt osobogodziny netto 205,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Dariusz Fijotek

‘ ' 0d ponad 25 lat koncentruje sie na dziataniach osadzonych w realiach klientéw, ktére koriczg sie
wymiernymi efektami. Projektuje i realizuje programy rozwojowe dla organizacji z réznych sektoréw i
branz. Zarzadza dtugofalowymi projektami wspomagajgcymi rozwoj ludzi w organizacjach. Doradza
menedzerom w zakresie zarzadzania ludzmi, efektywnosci osobistej i wystgpien publicznych.

W pracy z klientami dzieli sie sprawdzonymi rozwigzaniami popartymi praktyka i tagczy
psychologiczne aspekty z twardymi kwestiami efektywnego zarzadzania. Chetnie stosuje
nowoczesne narzedzia informatyczne wspierajace efektywnosc¢ osobistg i zespotowg, w tym
wspétprace hybrydowa.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw szkoleniowych na platformie go2know

Adres

ul. Rbwnolegta 4a
02-235 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkoleniaotwarte@houseofskills.pl

Telefon (+48) 508 011 009

Anna Bakulinska



