Mozliwos$¢ dofinansowania

Servant Leadership 4 132,80 PLN brutto

Numer ustugi 2025/10/28/8983/3111173 3360,00 PLN netto

K~OW 172,20 PLN brutto/h
hVDo 140,00 PLN netto/h
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& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

d Ak Kkkk 48/5 (D) 24.00h
517 ocen £ 07.11.2025 do 31.12.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajgce

Grupa docelowa ustugi )
zespotami lub planowane do awansu.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 06-11-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy
sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik zna istote i zasady
przywdédztwa stuzebnego oraz potrafi
odréznié je od stylu tradycyjnego.

Uczestnik potrafi zastosowa¢ techniki
aktywnego stuchania, empatii i
wzmacniania zespotu w praktyce
menedzerskiej.

Uczestnik potrafi budowa¢ zaufanie i
autonomie w zespole oraz wdrazac¢ styl
kierowania oparty na
wspotodpowiedzialnosci.

Uczestnik zna mechanizmy zmiany i
potrafi prowadzi¢ zespét przez proces
transformacji w duchu przywédztwa
stuzebnego.

Uczestnik potrafi rozwija¢ kulture
organizacyjna opartg na wspoélnych
wartosciach, szacunku i wspotpracy.

Uczestnik potrafi identyfikowa¢ i
przeciwdziata¢ barierom oraz
dysfunkcjom w pracy zespotowej z
perspektywy lidera stuzebnego.

Uczestnik potrafi wspiera¢ rozwoj
pracownikéw i zespotu poprzez
coaching, mentoring i delegacje zadan.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia cechy lidera stuzebnego i
lidera tradycyjnego na podstawie opisu.

Wskazuje co najmniej trzy kluczowe
cechy lidera stuzebnego w zestawieniu
z modelem.

Formutuje przyktad zastosowania
aktywnego stuchania w sytuaciji
zespotowe;j.

Opisuje interakcje z cztonkiem zespotu
z zastosowaniem wzmachiajgcych
technik komunikacji.

Opracowuje plan dziatan wspierajacych
autonomie zespotu.

Rozpoznaje i opisuje strategié
wzmachiania zaufania w zespole
poprzez delegowanie i feedback.

Wskazuje kroki zarzadzania zmiang w
kontekscie stylu stuzebnego.

Analizuje sytuacje zmianowa i dobiera
odpowiednia postawe lidera
stuzebnego.

Opisuje elementy kultury sprzyjajacej
przywédztwu stuzebnemu.

Formutuje rekomendacje dziatan
wspierajgcych kulture wspoétpracy w
zespole.

Rozpoznaje co najmniej dwa typowe
zagrozenia dla kultury wspétpracy i
formutuje dziatanie naprawcze.

Analizuje przyktad zespotu i proponuje
interwencje zgodng z wartosciami
przywoédztwa stuzebnego.

Formutuje plan rozwoju podlegtego
pracownika w stylu stuzebnym.

Dobiera technike mentoringowa lub
coachingowa do sytuacji zwiekszania
odpowiedzialnosci cztonka zespotu.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Okresla spos6b monitorowania efektéw Test teoretyczny z wynikiem

Uczestnik potrafi wdrozyé styl zmiany stylu przywédztwa w zespole. generowanym automatycznie

przywdédztwa stuzebnego w codziennej

pracy menedzera, z zachowaniem Formutuje wskazniki lub dziatania

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

efektywnosci i klarownosci dziatan. mierzace wplyw stylu stuzebnego na

wyniki zespotu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Celem szkolenia ,Servant Leadership — przywddztwo stuzebne dla lideréw i menedzeréw” jest przygotowanie uczestnikéw do petnienia
roli lideréw, ktérych dziatanie opiera sie na stuzbie i wspieraniu zespotu. Uczestnicy poznaja filozofie przywddztwa stuzebnego, ucza sie
rozumiec¢ role lidera jako osoby, ktéra stawia rozwdj cztonkéw zespotu przed wtasnymi ambicjami, i potrafig zastosowac te postawe w
praktyce zawodowe;j.

Program szkolenia umozliwia rozwdj kluczowych kompetencji w zakresie empatii, aktywnego stuchania, budowania zaufania oraz
komunikacji w sytuacjach zmiany i niepewnosci. Uczestnicy uczg sig, jak kierowa¢ zespotem w sposoéb, ktéry podnosi jego
zaangazowanie i autonomie, a jednoczesnie wspiera realizacje celéw strategicznych organizacji.

Efektem szkolenia jest wypracowanie kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu i wspétodpowiedzialnosci, w ktérej lider nie jest tylko
decydentem, ale przewodnikiem i mentorem dla swojego zespotu. Uczestnicy po szkoleniu potrafig ksztattowaé srodowisko sprzyjajace
wzrostowi zawodowemu cztonkdw zespotu, lepszej wspédtpracy i dtugotrwatej zmianie jako$ciowej w organizacji.

Grupa docelowa:

liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajgce zespotami lub planowane do awansu
Th szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

24 godziny (3 dni po 8 godzin), przerwy sa wliczone do procesu ksztatcenia.



W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

12 godzin praktycznych, w tym walidacja

9 godzin teoretycznych

3 godziny przerw

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oséb, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujace, takie jak: éwiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
1. Servant Leadership - rola lidera produkgcji

e Roéznice miedzy tradycyjnym a stuzebnym przywddztwem.
e Jak postawa zaufania i odpowiedzialnosci wptywa na wyniki pracy.
¢ Pokora i wspétodpowiedzialnos¢ jako fundament skutecznego przywoédztwa.

2. Budowanie kultury zaufania i odpowiedzialnosci

e Tworzenie srodowiska opartego na wspétpracy i sensie dziatan.
¢ Delegowanie, zachecanie do inicjatywy i podejmowania decyzji.
e Zaufanie jako narzedzie dtugofalowego zaangazowania.

3. Stuzebna komunikacja lidera

e Aktywne stuchanie, konstruktywna informacja zwrotna, empatyczne reagowanie.
¢ Formutowanie komunikatéw, ktére wspierajg, a nie kontroluja.
¢ Wrazliwo$¢é komunikacyjna i unikanie nieporozumien w zespole.

4. Empatyczne przywdédztwo i mentoring

¢ Jak empatia wspiera rozwdj i dobrostan pracownikéw.
¢ Mentoring jako codzienne wsparcie i wymiana wiedzy.
¢ Budowanie kultury uczenia sie i odpowiedzialnosci pokoleniowej.

5. Trudne rozmowy i zarzadzanie konfliktami

e Rozmowy korygujace i interwencyjne w duchu Servant Leadership.
e Zarzadzanie réznicami i napigciami w zespole.
 Profilaktyka konfliktéw i ,cichych sygnatéw” problemow.

6. Decyzje i gra symulacyjna

¢ Podejmowanie decyzji w duchu zaufania i szacunku.
¢ Symulacja sytuacji produkcyjnych i analiza skutkow decyz;ji.
¢ Plan wdrozenia zasad Servant Leadership w codziennej pracy lidera.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakorczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Cze$¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezgcych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tacze Wi-Fi lub tgcze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.



Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Przedmiot / temat

Prowadzacy

Data realizacji
zajec

Godzina
rozpoczecia

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin

Modut 1:
Servant
. Trener KnowHub 17-12-2025 08:00 09:45 01:45
Leadership - rola
lidera produkcji
Przerwa
Trener KnowHub 17-12-2025 09:45 10:00 00:15
kawowa
Modut 1.
Servant
. Trener KnowHub 17-12-2025 10:00 11:30 01:30
Leadership - rola
lidera produkcji
Przerwa
. Trener KnowHub 17-12-2025 11:30 12:00 00:30
obiadowa
Modut 2.
Budowanie
kultury zaufania i Trener KnowHub 17-12-2025 12:00 13:45 01:45
odpowiedzialno$
ci
P78 Przerwa
zenw Trener KnowHub  17-12-2025 13:45 14:00 00:15
kawowa
Modut 2.
Budowanie
kultury zaufania i Trener KnowHub 17-12-2025 14:00 16:00 02:00
odpowiedzialno$
ci
Modut 3:
Stuzebna
o Trener KnowHub 18-12-2025 08:00 09:45 01:45
komunikacja
lidera
Przerwa
Trener KnowHub 18-12-2025 09:45 10:00 00:15

kawowa



Przedmiot / temat

Modut 3:

Stuzebna
komunikacja
lidera

Przerwa

obiadowa

Modut 4:

Empatyczne
przywoédztwo i
mentoring

Przerwa

kawowa

Modut 4:
Empatyczne
przywdédztwo i
mentoring

Modut 5:

Trudne rozmowy
i zarzadzanie
konfliktami

Przerwa

kawowa

Modut 5:

Trudne rozmowy
i zarzadzanie
konfliktami

Przerwa

obiadowa

Modut 6:

Decyzjeigra
symulacyjna

Przerwa

kawowa

Modut 6:
Decyzjeigra
symulacyjna

PY¥Er8 Przerwa
kawowa

Prowadzacy

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Data realizacji

zajeé

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

12:00

13:45

14:00

08:00

09:45

10:00

11:30

12:00

13:45

14:00

15:15

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

13:45

14:00

16:00

09:45

10:00

11:30

12:00

13:45

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15

01:30

00:30

01:45

00:15

01:15

00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Walidacje

faktow
ksztatcenia (Test
z wynikiem
generowanym

Trener KnowHub

automatycznie,
analiza dowodéw
i deklarac;ji)

Weryfikacja -
wynikéw testow

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Trener KnowHub

Data realizacji Godzina Godzina . .
Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

19-12-2025 15:30 16:00 00:30

22-12-2025 09:00 11:00 02:00
Cena

4132,80 PLN

3 360,00 PLN

172,20 PLN

140,00 PLN

‘ ' Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o

podobnym profilu.

Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatéw angazujemy wytacznie osoby posiadajgce co
najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikaciji interpersonalnej, zarzadzania
zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali swoje
doswiadczenia pracujgc w wiodacych organizacjach.

Nasi trenerzy maja co najmniej wyzsze wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje
zdobywajac akredytacje i certyfikaty.



Nasi trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujag w mediach. Nasze
warsztaty sg cenione za interaktywng forme, autentycznos¢ oraz umiejetnosc przekazywania wiedzy
w sposoOb zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dtugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezgcych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Warunki uczestnictwa

Obecnos$¢ na zajeciach powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% czasu trwania szkolenia — zgodnie z Regulaminem Projektu ,Dotacje na ustugi
rozwojowe dla dolnoslaskich firm”

Adres

ul. Robotnicza 50
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

m E-mail a.gauden@knowhub.pl

Telefon (+48) 785 636 269

Agnieszka Gauden-Wozniak



