Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Komunikacja, negocjacje oraz 5250,00 PLN brutto

ﬁ mediacje jako element efektywnego 5250,00 PLN netto
dziatania z wykorzystaniem narzedzi 437,50 PLN brutto/h

w cyfrowych oraz koncepcji zielonego tadu. 437,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/28/51820/3110936

Herman Global
Corporation Sp. z
0.0.

© wista / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

KK kKkk 50/5 () q2p
898 ocen £ 24.01.2026 do 25.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw administracji publicznej oraz
sektora prywatnego, ktorzy na co dzien zajmujg sie zarzadzaniem
zespotami, komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng oraz wdrazaniem
ekologicznych i cyfrowych rozwigzan w organizacjach.

Grupa docelowa obejmuje osoby na stanowiskach kierowniczych,

wyktadowcow, specjalistow ds. HR, projektéw komunikacji, nauczycieli w

szkotach i placéwkach edukacyjnych a takze pracownikéw dziatow
Grupa docelowa ustugi zwigzanych z ochrong $rodowiska i cyfryzacja proceséw.

Szkolenie jest réwniez odpowiednie dla 0sdb, ktére chca rozwija¢ swoje
kompetencje w zakresie zrébwnowazonego rozwoju i efektywnej
komunikaciji, negocjacji i mediacji z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Szkolenie skierowane do oséb petnoletnich, chcacych podnosi¢ swoje
kwalifikacje i kompetencje.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 23-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do skutecznego prowadzenia komunikacji interpersonalnej, negocjacji oraz mediacji w srodowisku
zawodowym z wykorzystaniem zielonych kompetencji oraz narzedzi cyfrowych. Uczestnicy bedg przygotowani do
efektywnego zarzadzania informacja i zespotami, wdrazania zréwnowazonych praktyk komunikacyjnych
minimalizujgcych negatywny wptyw na srodowisko oraz do korzystania z technologii online wspierajgcych wspétprace i
mediacje.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik efektywnie komunikuje sie,
negocjuje, prowadzi mediacje w
zespole, integrujac zasady
zréwnowazonego rozwoju.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
cyfrowe do zarzadzania informacja i
wspotpraca w zespole.

Uczestnik charakteryzuje ekologiczne
strategie komunikacyjne, negocjacyjne,
mediacyjne

minimalizujgce negatywny wptyw na
Srodowisko.

Uczestnik definiuje ekologiczne trendy
w komunikacji, negocjacyjne i
mediacyjne z klientami i
interesariuszami.

Uczestnik identyfikuje style osobowosci
w zespotach i dostosowywaé
komunikacje do poszczegdlnych typow

Uczestnik rozpoznaje style osobowosci
w

praktyce komunikacyjnej zespotu,
negocjacjach, mediacjach i

ocenia ich wptyw na wprowadzanie
zielonych inicjatyw.

Uczestnik dostosowuje komunikacje,
negocjacje, sposéb mediacji w
zespotach zdalnych do styléw
osobowosci,

uwzgledniajac wyzwania i dobre
praktyki w cyfrowej wspétpracy.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik demonstruje praktyczne
zastosowanie zréwnowazonych zasad
w komunikacji zespotowej, mediacjach,
negecjacjach podczas ¢wiczen
symulacyjnych.

Uczestnik prezentuje, jak skutecznie
korzysta z narzedzi cyfrowych (np.
Microsoft Teams, Asana) do
koordynacji pracy wlasnej i zespotowej.

Uczestnik wymienia i opisuje przyktady
optymalizacji proceséw
komunikacyjnych, negocacyjnych oraz
medjacyjnych z uwzglednieniem

oszczednosci zasobow i redukcji emisji.

Uczestnik opisuje, jak wprowadza
zasady zréwnowazonego rozwoju do
komunikacji, negocjacjach i mediacjach
z klientami, prezentujac

konkretne przyktady.

Uczestnik demonstruje, jak dostosowaé
styl komunikacji w scenariuszach
zespotowych do kazdego typu
osobowosci

Uczestnik dokonuje interpretaciji
wptywu poszczegdlnych styléw
osobowosci na

proces wprowadzania ekologicznych
zmian w zespole.

Uczestnik przedstawia strategie
dostosowania komunikacji, negocjacji i
mediacji do stylow

osobowosci w kontekscie zdalnej
wspotpracy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik tworzy plany rozwoju
komunikacyjnego dla zespotéw na
podstawie wynikéw analizy osobowosci
i

Uczestnik przedstawia szczegétowy
plan rozwoju komunikacyjnego, Obserwacja w warunkach
uwzgledniajacy réznorodnosé styléw symulowanych

osobowosci oraz cele zespotu.

danych z platform

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektoréw lub zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcéw danej branzy/sektoréow)?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii
Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR

Program

uprawnione do realizacji proceséw walidacji i certyfikowania na mocy
innych przepiséw prawa

Herman Global Corporation Sp. z 0.0.

Tak

Mirela Jeleri Slagska Akademia Nauki i Rozwoju

Tak

Modut 1: Podstawy komunikacji interpersonalnej, negocjacji i mediacji — co kazdy wiedzie¢ powinien. ( 3h dydaktyczne)

¢ Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej, negocjacji i mediaciji: teoria i praktyka.
¢ Elementy skutecznej komunikacji, negocjacji i mediacji: aktywne stuchanie, precyzja wypowiedzi, komunikacja niewerbalna.

¢ Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania.

* Wptyw ekologicznych rozwigzan na codzienng komunikacje w zespotach (np. oszczedno$¢ papieru, unikanie nadmiaru e-maili,

efektywna praca zdalna).

¢ Wykorzystanie narzedzi komunikacji cyfrowej (e-mail, komunikatory, wideokonferencje) do skutecznego zarzadzania zespotami.
e Wprowadzenie do modelu osobowosci: podstawowe style osobowosci i ich wptyw na komunikacje interpersonalna.

Modut 2: Zielone kompetencje w komunikacji, negocjacjach oraz mediacjach ( 3h dydaktyczne)



e Zréwnowazona komunikacja / negocjacje / mediacje: jak wprowadzac¢ ekologiczne standardy w komunikacje zespotowg /
negocjacjach / mediacjach.

¢ Rozwdj Swiadomosci ekologicznej w zespotach poprzez efektywng komunikacje.

¢ Modele osobowosci w praktyce: jak identyfikowac¢ style osobowosci w zespotach i dostosowywac¢ komunikacje do poszczegélnych
typéw — przyktadowe testy i kwestionariusze.

» Cwiczenia: Rozpoznawanie styléw osobowosci w praktyce komunikacyjnej zespotu i analiza ich wptywu na wprowadzanie zielonych
inicjatyw, przygotowanie do procesu negocjacji i mediaciji.

e Case study: komunikacja dotyczgca wdrozenia zielonych praktyk w firmie.

e Tworzenie strategii komunikacyjnych / negocjacyjnych / mediacyjnych wspierajgcych ekologiczne inicjatywy.

e Komunikacja / negocjacje / mediacje w procesach oszczedzania zasobdw, np. optymalizacja zuzycia energii w firmie.

» Wykorzystanie platform zarzadzania projektami do monitorowania dziatai zwigzanych z zielonymi inicjatywami (np. Trello, Asana).

Modut 3: Cyfrowe narzedzia wspierajgce zielong komunikacje / negocjacje / mediacje (3h dydaktyczne)

¢ Narzedzia cyfrowe utatwiajgce wspdtprace na odlegto$é, minimalizujgce wptyw na srodowisko (np. chmury danych, wideokonferencje
zamiast podrézy stuzbowych).

¢ QOrganizacja pracy zdalnej w duchu zréwnowazonego rozwoju.

e Bezpieczenstwo cyfrowe w pracy zdalnej — ochrona danych i zasobdéw.

¢ Redukcja emisji dwutlenku wegla dzieki cyfrowym narzedziom (wspétpraca online zamiast podrézy).

* Praktyczne warsztaty z obstugi narzedzi komunikacyjnych w procesie prowadzenia negocjacji i mediacji (Microsoft Teams, Zoom,
Slack).

¢ Dostosowanie komunikacji w zespotach zdalnych do styléw osobowosci: wyzwania i dobre praktyki w cyfrowej wspétpracy.

Modut 4: Komunikacja / negocjacje / mediacje oparte na danych i monitorowanie wynikéw ( 3h dydaktyczne)

¢ Cyfrowe narzedzia do analizy i monitorowania efektywnosci komunikacji w zespotach.

e Zarzadzanie informacjg w chmurze i koordynacja zadan zwigzanych z wdrazaniem zielonych kompetencji.

 Efektywnos¢ ekologiczna w monitorowaniu wynikdw projektdw (np. raportowanie i analiza danych bez drukowania).

e Zastosowanie analizy osobowosci w efektywnosci komunikacji zespotowej: wykorzystanie narzedzi analitycznych do lepszego
zrozumienia i dostosowania strategii.

e Tworzenie planéw rozwoju komunikacyjnego dla zespotéw na podstawie wynikow testéw i kwestionariuszy.

e Podsumowanie / Walidacja wew. i zewnetrzna.

Dyskusja i podsumowanie kluczowych zagadnien. Krétkie testy z komunikacji, zielonych oraz cyfrowych kompetencji. Ocena wptywu
ekologicznych decyzji na skuteczno$¢ komunikacji.

Szkolenie konczy sie walidacjg, ktéra jest wliczona w czas trwania ustugi.
Certyfikacja przez jednostke uprawniong do certyfikacji tj. Mirela Jeler Slgska Akademia Nauki i Rozwoju.

Szkolenie prowadzone w godzinach lekcyjnych 45 min. czast trwania ustugi to 12 h lekcyjnych tj. 9 h zegarowych. W czas trwania ustugi
wliczone sg dwie przerwy: jenda 15 min. druga 30 min. oraz walidacja wewnetrzna i zewnetrzna.

Forma zaje¢ teoretyczno-praktycznych, tzn. Szkolenie w formie zajeé teoretycznopraktycznych taczy przekazywanie wiedzy teoretycznej z
praktycznym jej zastosowaniem. Uczestnicy zdobywajg informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce
podczas warsztatéw i éwiczern w ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowa walidacje prowadzi odrebna osoba.

Program spetnia zakres technologii PRT z obszaru technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w tym m.in.:

- Technologia komunikacyjna (4.1)

- Technologie informacyjne (4.2)

- Technologie wspierajgce internet rzeczy (4.7.2)

- Technologie data mining (4.2.5)

Podczas szkolenia odbedzie sie: - 6 godz. dykatycznych zajec¢ teoretycznych, - 6 godzin dydaktycznych zajeé praktycznych
- Przewidziano dwie przerwy: jedna 15 min., druga 30 min. — przerwy wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

-1 godz.= 45 min



Szkolenie prowadzi do nabycia: Kwalifikacje w zakresie komunikacji interpersonalne, negocjacji i mediacji, Kwalifikacje ekologiczne i
zréwnowazonego rozwoju w komunikacji, Kwalifikacje w zakresie wykorzystania cyfrowych narzedzi w procesie komunikacji.

Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego 2030:
Zapewnienie inkluzywnej transformacji cyfrowej w gospodarce i spoteczenstwie regionu:
Strategia ta koncentruje sie na inteligentnej transformacji gospodarczej i spotecznej regionu.

Szkolenie wprowadzajgce do szerokiejgamy narzedzi cyfrowych wpisuje sie w ten cel poprzez poszerzenie kompetencji cyfrowych
przydatnych w zyciu codziennym,zawodzie czy dalszym ksztatceniu.

Rozwdj ekosystemu innowaciji:

Strategia dazy do rozwoju regionalnego ekosystemu innowacji. Szkolenie mieszkancéw w dziedzinie IT, nowoczesnych technologii, atakze
w jaki sposdb korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi utatwiajgcych zycie codzienne, wzmacnia ten ekosystem.

kompetencji cyfrowych mieszkancéw woj. slgskiego:

Strategia ma na celu zwigkszenie kompetencji cyfrowych mieszkancéw regionu. Przeszkolenie mieszkaricéw stanowi fundament
wbudowaniu nowoczesnej gospodarki regionu opartej na wiedzy oraz innowacyjnych technologiach.

Zielone kompetencje:

Zréwnowazony rozw6j: Program ten ktadzie nacisk na uzytek nowoczesnych narzedzi kiedy jest to odpowiednie, a wiec redukcje $ladu
weglowego zwigzanego zwykonywaniem tej samej pracy w sposob tradycyjny. Redukcja ta obejmuje, ale nie ogranicza sie do druku,
transportu a nawet energiielektrycznej.

Warunki organizacyjne:
->Za 1 godzine ustugi szkoleniowej uznaje sie godzine dydaktyczna tj. lekcyjng (45 minut).

-> |lo$¢ przerw oraz dtugos$¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb uczestnikéw szkolenia. Zaznacza sie jednak, ze
taczna dtugos¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie tj. jedna przerwa 15 min, oraz jedna
przerwa 30 min. - przerwy wliczajg si¢ w czas trwania szkolenia

-> Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie stacjonarnej w liczbie 12 godzin dydaktycznych. Szkolenie ma charakter szkolenia
teoretycznego-praktycznego - opartego o wyktady, prezentacje, materiaty szkoleniowe, czes¢ warsztatowa.

-> szkolenie ma charakter wprowadzajgcy w temat social mediéw, kolejne szkolenia beda juz nastawione na poszczegdlne aspekty i
bardziej zaawansowane techniki.

-> ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI | CERTYFIKACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba
szkolacanie ocenia wiedzy i umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowg walidacje i certyfi kacje prowadzi
odrebnaosoba. Egzamin i walidacja wliczajg sie w czast trwania szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o . B i Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Podstawy
komunikacji
interpersonalnej,
negocjacji i
mediacji — co
kazdy wiedzie¢

Klaudia Seidel 24-01-2026 10:00 12:00 02:00

powinien.



Przedmiot / temat
_ Prowadzacy
zajet

Klaudia Seidel

Przerwa

Modut 2:

Zielone
kompetencje w
komunikacji,
negocjacjach
oraz mediacjach

Klaudia Seidel

Klaudia Seidel

Przerwa

Modut 3:

Cyfrowe
narzedzia
wspierajace
zielong
komunikacje /
negocjacje /
mediacje

Klaudia Seidel

Modut 4:

Komunikacja /
negocjacje /
mediacje oparte
na danych i

Klaudia Seidel

monitorowanie
wynikéw

Walidacja

wewnetrzna

walidacja
zewnetrzna - -

egzamin

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
24-01-2026 12:00
24-01-2026 12:15
24-01-2026 14:15
24-01-2026 14:45
25-01-2026 09:00
25-01-2026 10:30
25-01-2026 10:45

Cena

5250,00 PLN

5250,00 PLN

437,50 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

14:15

14:45

17:00

10:30

10:45

11:00

Liczba godzin

00:15

02:00

00:30

02:15

01:30

00:15

00:15



Koszt osobogodziny netto 437,50 PLN

W tym koszt walidacji brutto 123,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 123,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 246,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 246,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Klaudia Seidel

‘ ' wyksztatcenie wyzsze, doswiadczony trener, doradca zawodowy, mediator - od ponad 20 lat do
nadal zdobywa aktywnie doswiadczenie w ponizszym zakresie.
Ukonczone szkolenia z doradztwa zawodowego, komunikacji, mediacji, negocjacji, ZZL, budowania
zespotow.
Trenerka posiada doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do przeprowadzenia szkolenia zdobyte w
ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazda z oséb biorgcych udziat w szkoleniu otrzyma notatnik, dtugopis i teczke oraz materiaty dydaktyczne (prezentacje/skrypt) niezbedne
do przeprowadzenia zaje¢, w tym praktycznych.

UWAGI DODATKOWE: Dokument potwierdza, ze zostaty zastosowane rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie procesow ksztatcenia i
szkolenia od walidacji.tzn. osoba prowadzgca ustuge, nie dokonuje weryfi kacji efektéw uczenia sie uczestnikéw ustugi. Trener
przygotowuje walidacje:zaprojektowat efekty uczenia sie, kryteria weryfi kacji przez okreslenie metod ich oceny po przygotowanie zestawu
pytan testowych. Trener rozda testy uczestnikom. Nie ingeruje w jakiejkolwiek formie w ocene wynikéw testu ani w proces jego
wypetniania. Osoba walidujgca zostaje zaangazowana dopiero na etapie oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikdéw. Nie
prowadzi bezposrednio dziatan zwigzanych z tworzeniem i kompletowaniem dokumentacji walidacyjnej.

Osoba, ktére nie otrzymaja dofinansowania co najmniej 70% na realizacje ww. ustugi rozwojowej ze srodkéw poblicznych do kwoty netto
zostanie doliczona stawka VAT 23%. Istnieje mozliwo$é zwolnienia ustugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien
(DZ.U.2013, poz. 1722 z p6zn. zm.), w przypadku, gdy Przedsigbiorca/uczestnik otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze
$rodkéw publicznych.

Warunkiem zwolnienia jest dostarczenie do firmy szkoleniowej stosownego o$wiadczenia na co najmniej 1 dzien roboczy przed
szkoleniem. W innej sytuacji nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Reklamacje mozna zgtasza¢ do Herman Global Corporation Sp. z 0.0. w formie pisemnej, listem poleconym na adres: Herman Global
Corporation Sp. z 0.0., ul. Gérnoslaska 15, 43-200 Pszczyna lub mailem: hgc.kontakt@gmail.com najpézniej w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakoriczenia realizacji danej ustugi szkoleniowej wg zasad wskazanych w



Procedurze reklamacji ustugi szkoleniowej dostepnej na stronie internetowej: https://hermangc.pl/kontakt/ Reklamacja zostanie
uwzgledniona w przypadku nienalezytego zrealizowania Szkolenia z wytgcznej winy Herman Global Corporation Sp. z 0.0. Informujemy, ze
ustuga moze zosta¢ poddana kontroli lub audytowi instytucji zewnetrznych, w tym audytowi w ramach audytéw funkcjonowania
podmiotéw w Bazie Ustug Rozwojowych.

Zespot audytowy ma mozliwo$é na podstawie upowaznienia wydanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci do
przeprowadzenia wizytacji ustugi rozwojowej

Warunki uczestnictwa

Ustugodawca zapewnia dostepnos¢ do ustugi rozwojowej osobg z szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027 - Standard Szkoleniowy. Jesli ktos z zainteresowanych potencjalnych

Uczestnikéw ustugi rozwojowej ma szczegolne potrzeby bardzo prosimy o kontakt z naszym biurem: mailowo, telefonicznie lub osobiscie.
Jesli bedzie zachodzi¢ potrzeba ustugodawca zapewni aseystenta osobg tego wymagajace, ttumacza migowego, przygotowania
specjalnych materiatéw zgodnie z wymogami jasnego jezyka (w zaleznosci o zgtoszonych potrzeb). Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu
jest petnoletnosc, a warunkiem niezbednym do nabycia kwalifikacji ustalonych dla szkolenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%
przewidzianych w jego ramach zajeé dydaktycznych.

Informacje dodatkowe

Tematyka, w tym zatozenia programowe oraz nabyte przez jego uczestniczki/uczestnikéw kompetencje / kwalifikacje umozliwig réwniez
ich rozwdj w kierunku umiejetnosci zawodowych niezbednych z punktu widzenia regionalnych/lokalnych specjalizaciji, albowiem wynikaja
one zaréwno z Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030, jak tez Programu Rozwoju Technologii Wojewédztwa
Slaskiego na lata 2019-2030.

Ustugodawca zapewnia dostepnos$¢ do ustugi osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027 - Standard szkoleniowy. W tym celu prosi o kontakt z osobg wskazang w polu: Kontakt.

Adres

ul. Jawornik 52A
43-460 Wista

woj. Slaskie
Kontakt

m E-mail elzbieta.zajac@everest.com.pl

Telefon (+48) 730 582 587

Elzbieta Zajac



