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© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 16:00h

£ 07.11.2025 do 31.12.2026

Informacje podstawowe

3 542,40 PLN brutto
2 880,00 PLN netto
221,40 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla, ktérzy chcg wprowadzié¢
lub usprawni¢ zastosowanie agentéw Al w swoich zespotach;

liderzy zespotdw operacyjnych, analitycy biznesowi lub specjalisci ds.
danych/przetwarzania, zainteresowani automatyzacjg i praktycznym
uzyciem agentéw Al;

15

06-11-2025

stacjonarna

16

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.
Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujgcy



sposob.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

rozumie podstawowe pojecia i zasady
dziatania agentow Al

zna etapy projektowania agenta Al w
$rodowisku no-code.

potrafi okresli¢ potencjalne
zastosowania agentéw Al w biznesie.

zna podstawowe zasady
bezpieczenistwa i kontroli jakosci w
pracy agentéw Al.

rozumie role menedzera w procesie
wdrazania i nadzoru nad agentami Al.

zna dostepne rozwigzania rynkowe i
potrafi oceni¢ ich przydatnos¢.

Kryteria weryfikacji

poprawnie identyfikuje rézne typy
agentéw Al w pytaniach testowych.

wskazuje kluczowe réznice miedzy
prostymi a ztozonymi agentami.

wybiera poprawna kolejnos¢ etapéw
budowy agenta w pytaniu testowym.

rozpoznaje odpowiednie narzedzia do
poszczegdlnych etapéw projektowania.

wskazuje przyktady proceséw
mozliwych do automatyzaciji przez
agentow Al.

poprawnie dopasowuje agenta do
przedstawionych scenariuszy
organizacyjnych.

identyfikuje ryzyka zwigzane z uzyciem
agentow Al

wybiera wiasciwe procedury
ograniczania btedéw i halucynacji w
dziataniu agenta.

wskazuje obszary, w ktérych menedzer
powinien monitorowa¢ prace agenta.

poprawnie okresla dziatania
wspierajace integracje agentow w
zespole.

rozpoznaje najpopularniejsze narzedzia
do budowy agentéw Al w pytaniach
testowych.

poprawnie dopasowuje narzedzie do
rodzaju problemu lub potrzeby
organizaciji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Celem projektu jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczng wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na zrozumienie, tworzenie i wdrazanie
agentow Al w realnym srodowisku pracy. Uczestnicy poznajg rézne typy agentéw, od prostych chatbotéw po ztozone systemy wspierajace
procesy biznesowe oraz nauczg sie, jak projektowac ich dziatanie tak, aby odpowiadato konkretnym potrzebom organizacji.

Koncepcja projektu zaktada potaczenie solidnych podstaw teoretycznych z intensywna praktykg warsztatowg. Uczestnicy przejda przez
caty proces — od zrozumienia zasad dziatania agentéw Al, przez ich projektowanie w narzedziach typu no-code, az po testowanie i
wdrozenie w organizacji. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na bezpieczenstwo, kontrole jakosci i role menedzera w nadzorze nad
agentami Al.

Dzieki udziatowi w projekcie uczestnicy zyskaja umiejetnos¢ samodzielnego tworzenia i monitorowania prostych agentéw Al, a takze
wiedze, jak skutecznie wykorzystywac¢ gotowe rozwigzania rynkowe. Program ma charakter uniwersalny, co sprawia, ze bedzie przydatny
zaréwno dla menedzerdw i specjalistéw, jak i 0séb poszukujgcych innowacyjnych sposobéw automatyzacji proceséw i zwiekszenia
efektywnosci zespotu.

Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw i menedzeréw réznych branz, ktérzy chcg wykorzystaé sztuczng inteligencje w codziennej
pracy. Uczestnikami moga by¢ osoby odpowiedzialne za tworzenie tresci, analize danych, obstuge klienta czy organizacje proceséw,
poszukujgce praktycznych i nowoczesnych narzedzi zwiekszajgcych efektywnos$é.1h szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

16 godzin (2 dni po 8 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.
W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

8 godzin praktycznych, w tym walidacja

6 godzin teoretycznych

2 godziny przerw

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oso6b, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujgce, takie jak: éwiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.



Program szkolenia:
Modut 1: Czym sa agenci Al i jak dziatajg

e e« R&znice miedzy agentem Al a ,zwyktym” narzedziem Al (np. ChatGPT)
e Jak agenci podejmuja decyzje i realizujg zadania krok po kroku
e Przyktady zastosowan agentéw Al w réznych branzach
e Ograniczenia i potencjalne ryzyka zwigzane z agentami Al

Modut 2: Rodzaje agentéw Al i ich funkcje

e « Agenci konwersacyjni (chatboty, helpdesk, obstuga klienta)
¢ Agenci zadaniowi (tworzenie tresci, analizy, research)
e Agenci zintegrowani z procesami (np. CRM, ERP)
¢ Przeglad gotowych rozwigzan (np. Copilot, AutoGPT, Gemini Agents)

Modut 3: Tworzenie wtasnego agenta Al — od pomystu do dziatania

e o Jak zaplanowa¢ cel dziatania agenta Al
¢ Projektowanie systemowego promptu i kontekstu
e Dodawanie wtasnych danych i materiatéw (np. PDF, regulaminy)
e Testowanie i poprawianie dziatania agenta

Modut 4: Narzedzia do tworzenia agentow bez kodowania

e ¢ Przeglad platform typu no-code (np. ChatGPT Custom GPT, Flowise, Zapier)
* Tworzenie prostego agenta w narzedziu ChatGPT (Custom GPT)
e Integracja agenta z formularzami, arkuszami i innymi narzedziami
¢ QOgraniczenia narzedzi no-code i kiedy potrzebny jest programista

Modut 5: Wdrazanie agenta Al w organizacji

e o Jak przygotowac zespdt na wspotprace z agentem Al
e Zasady bezpieczenstwa i kontroli jakosci (fact-checking, monitoring)
¢ Przyktadowe procesy, ktdre mozna zautomatyzowaé agentem
¢ Rola menedzera w nadzorze nad agentem Al

Modut 6: Etyka, odpowiedzialnos$¢ i przysztosé agentéw Al

e o Ryzyka naduzy¢ i btednych decyzji podejmowanych przez agenta
¢ Kto odpowiada za btedy agenta? — aspekty prawne i etyczne
 Jak projektowa¢ ,bezpiecznych” agentéw (zasady no-hallucination)
e Przyszio$¢ agentow Al — trendy, mozliwosci i granice

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakonczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Cze$¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub tacze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczgcych natychmiast po zakorniczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / temat

Modut 1.

Czym sg agenci
Al i jak dziataja

Przerwa

kawowa

Modut 2.

Rodzaje agentéw
Al iich funkcje

Przerwa

obiadowa

Modut 2.

Rodzaje agentéw
Al iich funkcje

Przerwa

kawowa

Modut 3.

Tworzenie
wlasnego agenta
Al - od pomystu
do dziatania

Modut 4:

Narzedzia do
tworzenia
agentéw bez
kodowania

Przerwa

kawowa

Modut 5:

Wdrazanie
agenta Al w
organizacji

RFAE] Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Trener KnowHub

Data realizacji

zajec

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

05-01-2026

06-01-2026

06-01-2026

06-01-2026

06-01-2026

Godzina

rozpoczecia

08:00

09:45

10:00

11:30

12:00

13:45

14:00

08:00

09:45

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:45

10:00

11:30

12:00

13:45

14:00

16:00

09:45

10:00

12:00

12:30

Liczba godzin

01:45

00:15

01:30

00:30

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15

02:00

00:30



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 6:

Etyka,

odpowiedzialno$ Trener KnowHub 06-01-2026 12:30 15:15 02:45
¢ i przysztosé

agentow Al

Przerwa
Trener KnowHub 06-01-2026 15:15 15:30 00:15
kawowa

Walidacje

faktow
ksztatcenia (Test
z wynikiem
Trener KnowHub 06-01-2026 15:30 16:00 00:30
generowanym
automatycznie,
analiza dowodéw

i deklaracji)

Weryfikacja Trener KnowHub 07-01-2026 09:00 11:00 02:00
wynikéw testow

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 542,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener KnowHub

‘ ' Osoba prowadzaca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o



podobnym profilu.

Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatdw angazujemy wytgcznie osoby posiadajace co
najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalnej, zarzadzania
zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali swoje
doswiadczenia pracujgc w wiodacych organizacjach.

Nasi trenerzy maja co najmniej wyzsze wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje
zdobywajgc akredytacje i certyfikaty.

Nasi trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujag w mediach. Nasze
warsztaty sg cenione za interaktywng forme, autentycznos¢ oraz umiejetnosc przekazywania wiedzy
w sposoOb zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezgcych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Warunki uczestnictwa

Obecnos¢ na zajeciach powinna wynosi¢ nie mniej niz 80% czasu trwania szkolenia — zgodnie z Regulaminem Projektu ,Dotacje na ustugi
rozwojowe dla dolnoslaskich firm”

Adres

ul. Robotnicza 50
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

ﬁ E-mail a.gauden@knowhub.pl

Telefon (+48) 785 636 269

Agnieszka Gauden-Wozniak



