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© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 16h

5 06.04.2026 do 07.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do obecnych i przysztych menedzerdw,
kierownikéw w przedsiebiorstwach oraz innych oséb chcacych podniesé
swoje kompetencje w zakresie bycia skutecznym liderem zespotu oraz
efektywnego zarzadzania zespotem. Szkolenie skierowane do
uczestnikéw chcacych rozwing¢ wybrane kompetencje takie jak
Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie problemoéw, Zarzadzanie
strategiczne i procesowe, Zarzadzanie przez cele, Organizacja pracy oraz

zarzgdzanie czasem. Szkolenie stacjonarne.
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dotyczacymi uzytkowania”

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik szkolenia zdobedzie praktyczng wiedze jak skutecznie zarzadzaé przedsiebiorstwem i zespotem w zakresie
takich obszaréw jak Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie problemoéw, Zarzgdzanie strategiczne i procesowe,
Zarzadzanie przez cele, Organizacja pracy oraz zarzadzanie czasem. Szkolenie stacjonarne.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza: Definiuje czym jest zarzadzanie
zmiana.

Wiedza: Definiuje etapy przechodzenia
przez zmiang.

Umiejetnosci: Angazuje pracownikow w
procesach decyzyjnych we wdrazaniu
zmiany

Wiedza: Stosuje metody komunikacji w
zespole

Wiedza: Definiuje pojecia zwigzane z
zarzadzaniem strategicznym i
procesowym

Umiejetnosé: Planuje i organizuje prace
w zespole

Kryteria weryfikacji

Opisuje czym jest zarzadzanie zmiana.

Wymienia powody dla ktérych zmiany
sg trudne

Podaje Korzysci i zagrozenia wdrazania
zmian.

Opisuje czym jest Synektyka Gordona.
Model Iskiawy

Opisuje Etapy przechodzenia przez
zmiane.

Zacheca pracownikow do udziatu w
procesach decyzyjnych podczas
Meetingéw,

Stosuje ré6znorodne metody
angazowania zespotu w decyzjach we
wdrazanu zmiany m in Burze mézgow,
Design Thinking, Brainstorming

Definiuje czym jest metoda FUO i FUKO

Opisuje czym jest Misja i wizja firmy,
analiza strategiczna

Opisuje zasady analizy strategicznej

Definiuje cykl Deminga

Wdraza narzedzia planowania i
organizacji pracy w zespole

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Wiedza: Opisuje zasady zarzadzania
przez cele

Wiedza: Definiuje czym jest zarzadzanie
czasem pracy

Umiejetnosci: Wdraza zmiane zespole

Umiejetnosci:
Odpowiada na style reakcji
pracownikéw na zmiane.

Umiejetnosci: Realizuje w zespole
zarzadzanie strategiczne i przez cele

Kompetencje spoteczne: Wspétpracuje
w zespole

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Definiuje zasade SMAT i SMARTER

Wymienia wybrane wskazniki KPI w
zarzadzaniu przez cele

Opisuje jak mierzy¢ i realizacje zadan

Wymienia podstawowe zasady
zarzadzania czasem pracy

Wymienia gtéwne tzw. "rozpraszacze
czasu"

Planuje przeprowadzenie zmiany,
przygotowuje zespét

Wiasciwie Komunikuje i wdrozenie
zmiany

Rozpoznaje reakcje pracownikéw na
zmiane.

Stosuje adekwatne metody do rodzaju
reakcji na zmiane

Ustala cele z zespotem

Egzekwuje realizacje wyznaczonych
zadan

Planuje strategie dziatan w
przedsiebiorstwie

Realizuje i mierzy efekty realizacji
strategii w organizaciji

Stosuje zasady komunikacji i
wspotpracy w zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie stacjonarne, 16 godzin. Przerwy i walidacja wliczone sg do czasu ustugi szkoleniowej.

Szkolenie skierowane jest do obecnych i przysztych menedzeréw, kierownikéw w przedsiebiorstwach oraz innych oséb chcacych
podnies¢ swoje kompetencje w zakresie bycia skutecznym liderem zespotu oraz efektywnego zarzadzania zespotem. Szkolenie
skierowane do uczestnikéw chcacych rozwingé wybrane kompetencje takie jak Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie probleméw,
Zarzadzanie strategiczne i procesowe, Zarzadzanie przez cele, Organizacja pracy oraz zarzadzanie czasem. Szkolenie stacjonarne.
Gtéwny cel ustugi:

Uczestnik szkolenia zdobedzie praktyczng wiedze jak skutecznie zarzadzaé przedsiebiorstwem i zespotem w zakresie takich obszaréw
jak Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie problemoéw, Zarzadzanie strategiczne i procesowe, Zarzadzanie przez cele, Organizacja pracy
oraz zarzadzanie czasem. Szkolenie stacjonarne.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:

Cwiczenia praktyczne wykonywane beda indywidualnie z wykorzystaniem Work Booka w formie papierowej oraz prezentacji
multimedialnej w taki sposdb aby narastat stopien ich trudnosci. 50% czasu szkolenia to czes¢ praktyczna i 50% cze$¢ teoretyczna, kazda
godzina to 60 minut. Przerwy oraz walidacja wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

W ciggu pierwszego i trzeciego dnia zaje¢ przewidziana jest jedna przerwa 15 minutowa, drugiego dnia zaje¢ trwajacego powyzej 6
godzin sg przewidziane dwie przerwy 15 minutowe. Przerwy i walidacja wliczaja sie do czasu szkolenia.

1. Zarzadzanie zmiang. Dlaczego zmiany sg trudne? Korzysci i zagrozenia wdrazania zmian. Planowanie przeprowadzenia zmiany,
przygotowanie zespotu Komunikowanie i wdrozenie zmiany

2. Rozpoznanie i odpowiedz na style reakcji pracownikéw na zmiane. Etapy przechodzenia przez zmiane . Radzenie sobie z oporem na
zmiane. Wykorzystanie zmiany do zwiekszenia sity zespotu,wzrostu motywacji i zwiekszenia efektywnosci pracy w przedsiebiorstwie
dzieki zmianie.

3. Udziat pracownikéw w procesach decyzyjnych. Struktura Meetingéw, Burze mézgdw, Design Thinking, Brainstorming. Synektyka
Gordona. Model Iskiawy

4. Rozwigzywanie problemdw.

5. Analiza strategiczna przedsiebiorstwa. Misja i wizja firmy.

6.Jak i po co analizowaé dziatania konkurencji.



7.Zarzadzanie strategiczne i procesowe. Strategia sprzedazy. Strategia marketingowa. Cykl Deminga jako metoda doskonalenia
procesow.

8 .Planowanie i Organizacja pracy.

9.Zasady zarzadzania przez cele zasada SMARTER. Definiowanie i podziat celow.

10. Wskazniki jakosci KPI.

11. Priorytetyzacja zadan.

12.Zarzadzanie czasem pracy.

13. Tworzenie kart i harmonogramow oraz standardéw pracy. Tablice canbanowe.

14. Jak mierzy¢ i skutecznie realizowac zadania.

15. Jak egzekwowaé wykonywanie zadan. Plany naprawcze.

16.Walidacja. Teoretyczny test wiedzy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
o Prowadzacy o . B . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3100,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 193,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 193,75 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentkg Studiéw Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetenc;ji
osobistych, tj. motywacja, zarzagdzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Trener posiada co najmniej 120 godzinne do$wiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas szkolenia udostepniona bedzie prezentacja, case study, éwiczenia praktyczne realizowane beda przy wykorzystaniu Work Booka
przekazanego w formie papierowej uczestnikom szkolenia.

1 godzina ustugi szkoleniowej to 60 min. Przerwy i walidacja wliczone sg w czas ustugi.

Ustuga zwolniona jest ze stawki VAT na podstawie par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r. w sprawie
zwolnien od podatkéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien, w przypadku gdy udziat w ustudze jest finansowany co najmniej

w 70% ze srodkéw publicznych.

Warunki uczestnictwa

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w 100% czasu w zajeciach ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu
wiedzy na poziomie min 80%.

1 godzina rozliczeniowa = 60 minut

Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych

Przerwy i walidacja wliczajg sie do czasu trwania ustugi.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkow
trwatych przekazywanych przedsigebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych.



Warunki techniczne

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym, tj. realizowanej walidacji, jest wygenerowanie z systemu raportu
umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia.

Walidacja, czyli czes$¢ ustugi rozwojowej, zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez
Organizatora Ustugi: Microsoft Teams.

Uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujace wymagania sprzetowe: urzadzenie przenos$ne/mobilne lub
stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamerg, mikrofonem i gto$nikami; procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (zalecany
czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2 GB pamigci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej); system operacyjny taki jak min. Windows
8(zalecany Windows 11),Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeOS; aktualne wersje przegladarki np. Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer.

Uczestnik dysponuje tagczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci —minimalna
predkosé pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s.

Uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do prezentowanych tre$ci i materiatéw.

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania — link Dostawca Ustugi
udostepni na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia.

Liczba uczestnikdw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywng swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach
zaje¢(¢wiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.).

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027

Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail salesconsulting@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




