Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie pracg zdalng i hybrydowa. 4 200,00 PLN brutto
M Akademia HR. Szkolenie w formie 4 200,00 PLN  netto
EREE mieszanej tj stacjonarnej potgczonej ze 175,00 PLN brutto/h
L ] i i 175,00 PLN netto/h
zdalng w czasie rzeczywistym. :
Numer ustugi 2025/10/27/192312/3109485
PERFECTA LEVEL
UPS.C. © zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa
kK kK 50/5 ’
© 24h
34 oceny

£ 10.12.2025 do 15.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga adresowana do:

- wiascicieli firm,

- pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach

kierowniczych/menadzerskich,

- pracownikéw objetych planami zwigzanymi z awansem tj. osoby
Grupa docelowa ustugi planowane do objecia stanowiska kierowniczego/menadzerskiego,

- pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalng

przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- pracownikéw zespotu HR.

Uczestnicy nie muszg wykazywa¢ sie minimalnym dos$wiadczeniem /

stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 09-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest nabycie komp.w zakresie wdraz.rozw. umozl. efektywng i satysfak. prace zdalng, hybrydowg, home
office, elast. czas pracy, indywidualny rozktad czasu pracy. Celem ustugi szkol. jest przygotow. uczest. do wykorz.
odpowied. narzedzi wspier. nowe formy organiz. pracy, radzenia sobie z typowymi trudn.(w tym problemami z poczuciem
identyczny. z firma / zesp.) oraz bud. zaangaz.pracow. korzys. z tych form pracy, zapew. sprawnej komunik. i podziatu

/deleg. zad. w przyp. pracy zd/hyb

Certyfikat 1ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy

zarzadzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami

dotyczacymi uzytkowania”

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 1

Wiedza:

Identyfikuje odpowiednie zapisy
Kodeksu Pracy regulujace zasady
organizacji pracy zdalnej, elastycznego
czasu pracy.

Efekt uczenia nr 2

Wiedza:

Identyfikuje podstawowe /
ogdlnodostepne oraz dedykowane
rozwigzania technologiczne,
umozliwiajgce prace zdalng i
hybrydowa.

Efekt uczenia nr 3

Wiedza:

Identyfikuje podstawowe potrzeby oraz
korzysci dla pracownikéw wynikajace z
pracy zdalnej, jak réwniez z wdrozenia
elastycznego czasu pracy.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje odpowiednie zapisy Kodeksu
Pracy regulujace zasady organizacji
pracy zdalnej, elastycznego czasu

pracy.

Opisuje podstawowe aspekty prawne
jakie majg wptyw na prace zdalng i
hybrydowa

Podaje przyktady dedykowanych
rozwigzan technologicznych,
umozliwiajacych prace zdalng i
hybrydowa.

Okresla na podstawie posiadanej
wiedzy o narzedziach technologicznych,
jakie rozwigzania technologiczne sa
odpowiednie do wlasnej organizacji

Definiuje kluczowe korzysci dla
organizacji oraz dla pracownikéw ze
stosowania pracy zdalnej i hybrydowej

Definiuje kluczowe potrzeby organizacji
oraz dla pracownikéw ze stosowania
pracy zdalnej i hybrydowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 4

Wiedza:

Opisuje typowe trudnosci (w tym:
problemy z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem, wypalenie zawodowe
etc.), ktére moga towarzyszy¢ réznych
formom pracy zdalnej i wdraza
dziatania, ktére je eliminuja.

Efekt uczenia nr 5

Wiedza:

Wskazuje czynniki, o jakie nalezy
zadbaé, aby ksztattowaé
zaangazowanie pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Efekt uczenia nr 6

Umiejetnosci:

Organizuje dziatania zespotéw
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa oraz elastyczny czas pracy.

Efekt uczenia nr 7

Umiejetnosci:

Skutecznie wdraza rozwigzania
zapewniajgce sprawna komunikacje i
podziat / delegowanie zadan w
przypadku pracy zdalnej / hybrydowe;j,
jak réwniez w przypadku elastycznego
czasu pracy poszczeg6lnych osoéb.

Efekt uczenia nr 8

Umiejetnosci:

Wdraza do organizacji odpowiednie
rozwigzania technologiczne
umozliwiajgce efektywna prace zdalng i
hybrydowa.

Kryteria weryfikacji

Definiuje putapki oraz metody radzenia
sobie z nimi w zakresie typowych
trudnosci (w tym: problemy z
poczuciem identyfikacji z firma /
zespotem, wypalenie zawodowe etc.),
ktére moga towarzyszy¢ ré6znych
formom pracy zdalnej i wdraza
dziatania, ktére je eliminuja.

Przygotowuje plan dziatai nad
budowaniem zaangazowania
pracownikéw w réznorodne formy pracy

Okresla kluczowe elementy strategii
dziatar majace pozytywny wptyw na
zaangazowanie pracownikow

korzystajacych z réznych form pracy.

Organizuje spotkania w zespole
wykorzystujac prace zdalng /
hybrydowa

Dostosowuje forme pracy i czas pracy
pod potrzeby poszczegéinych grup
pracownikéw

Dopasowuje rozwigzania zapewniajace
sprawna komunikacje i podziat oraz
delegowanie zadan w przypadku pracy
zdalnej / hybrydowej, jak réwniez w
przypadku elastycznego czasu pracy
poszczegolnych oséb.

Analizuje efekty pracy oraz opinie
poszczegolnych grup pracownikéw na
temat stosowanych réznorodnych form
pracy

Wybiera i wdraza przyktadowe
platformy, aplikacje i systemy
wykorzystywane w pracy zdalnej

Przeprowadza testy poszczegoélnych
narzedzi technologicznych i zbiera
opinie w organizacji przed ich
wdrozeniem

Przygotowuje raport wdrozonych
narzedzi

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 9

Umiejetnosci:

Opracowuje i wdraza akceptowane i
wspierane przez wszystkich
zainteresowanych rozwigzania,
pozwalajgce na skuteczny monitoring
efektywnosci pracy zdalnej,
elastycznego czasu pracy.

Efekt uczenia nr 10
Umiejetnosci:

Pomaga kadrze menedzerskiej w
unikaniu mikro managementu i
ograniczaniu swobody dziatania
pracownikoéw.

Efekt uczenia nr 11

Umiejetnosci:

Przygotowuje i wdraza systemowe
rozwigzania zapobiegajgce wystgpieniu
takich zjawisk jak wypalenie zawodowe,

czy tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikéw korzystajacych z

pracy zdalnej lub hybrydowej.

Kryteria weryfikacji

Stosuje wiedze o przedsiebiorstwie i
wiedze zespole o raz rozwigzaniach i
funkcjonalnosci danych technologii
celem stosowania skutecznego
monitoringu efektywnosci pracy zdalnej

Uwzglednia potrzeby poszczegoélnych
pracownikéw dobierajac wtasciwe
metody monitoringu efektéw pracy

Przeprowadza analize wdrozonych
dziatan i doradza w przypadku
wystapienia sytuacji lubryzykal mikro
managementu lub ograniczania
swobody dziatania pracownikéw

Stosuje konkretne metody reagowania
na w okreslonych sytuacjach mikro
managementu i ograniczaniu swobody
dziatania pracownikéw

Stosuje dziatania wg ustalonego w
organizacji planu wsparcia dla
pracownikéw w poszczegélnych
potrzebach

Okresla obszary zapewniajgce
wspotprace zespotu w pracy zdalnej
zapobiegajace wystapieniu takich
zjawisk jak wypalenie zawodowe, czy

tez pogorszenie jakosci zycia (well-
being) pracownikow korzystajacych z

pracy zdalnej lub hybrydowe;.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Efekt uczenia nr 12

Kompetencje spoteczne:

Skutecznie wspiera kadre menedzerska
w radzeniu sobie z typowymi
trudnosciami (w tym problemami z
poczuciem identyfikacji z firma /
zespotem) oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Efekt uczenia nr 13

Umiejetnosci:

Omawia z pracownikami i kadra
menedzerska indywidualne przypadki
zwigzane z wykorzystaniem pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.
Wypracowuje z nimi optymalne
rozwigzania w tym zakresie.

Kryteria weryfikacji

Przygotowuje program wsparcia dla
menedzeréw w radzeniu sobie z
typowymi trudnosciami (w tym
problemami z poczuciem identyfikacji z
firma / zespotem) oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikéw
korzystajacych z tych form pracy.

Opracowuje i omawia na cyklicznych
spotkaniach strategie budowania
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Diagnozuje i reaguje na sytuacje
kryzysowe lub zagrozenia w typowych
trudnosciach (w tym problemami z
poczuciem identyfikacji z firma /
zespotem) oraz w budowaniu
zaangazowania pracownikow
korzystajacych z tych form pracy.

Okresla obszary zapewniajace
wspotprace zespotu w pracy zdalnej w
konkretnych sytuacjach

Podsumowuje z pracownikami i kadra
menedzerska szanse i zagrozenia w
indywidualnych przypadkach
zwigzanych z wykorzystaniem pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.

Wypracowuje z zespotem optymalne
rozwigzania i metody radzenia z
trudnosciami w pracy zdalne;j.

Stosuje zasady wtasciwej i efektywnej
komunikacji w organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Nazwa kompetenciji: Zarzadzanie pracg zdalng i hybrydowg

Szkolenie w formie mieszanej tj stacjonarnej potgczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym. Szkolenie w formie mieszanej i walidacja w
formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to 60 minut. Przerwy i walidacja wliczaja sie do czasu ustugi.

Szkolenie trwa 24 godziny zegarowe, z czego 11 h i 30 minut jest przeznaczone na zajecia praktyczne (samodzielne oraz grupowe
wykonywanie ¢wiczeh w oparciu o Work Book przekazany uczestnikom pierwszego dnia szkolenie w wersji papierowej, case study,
¢wiczenia grupowe w grupach 2-4 osobowych, ¢wiczenia indywidualne, dyskusje) oraz 9 godzin i 45 minut to zajecia teoretyczne (w
oparciu o prezentacje multimedialng )

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Efekt uczenia nr 13

Umiejetnosci:

Omawia z pracownikami i kadrag

menedzerska indywidualne przypadki

zwigzane z wykorzystaniem pracy

zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.

Wypracowuje z nimi optymalne

rozwigzania w tym zakresie.

Okresla obszary zapewniajgce

wspotprace zespotu w pracy zdalnej w

konkretnych sytuacjach

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Podsumowuje z pracownikami i kadrg

menedzerska szanse i zagrozenia w

indywidualnych przypadkach

zwigzanych z wykorzystaniem pracy

zdalnej, elastycznego czasu pracy itp.

Test teoretyczny z wynikiem



generowanym automatycznie

Wypracowuje z zespotem optymalne

rozwigzania i metody radzenia z

trudnos$ciami w pracy zdalnej.

Wywiad swobodny

Stosuje zasady wtasciwej i efektywnej

komunikacji w organizacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

2 godz 15 min przerwy oraz 30 min walidacji.

Dzien |

1. Wprowadzenie do zasad pracy zdalnej i hybrydowej

2. Czym jest praca zdalna i hybrydowa oraz jakie sg zasady stosowania tych form zatrudnienia. Zalety i wyzwania pracy zdalnej
i elastycznego czasu pracy.

3. Aspekty prawnie pracy zdalnej i hybrydowej

4. Korzysci oraz zagrozenia dla pracownikéw i organizacji wynikajgce z réznorodnych form pracy i elastycznego czasu pracy.
5. Potrzeby pracownikow wynikajgce z pracy zdalnej, jak rowniez z wdrozenia elastycznego czasu pracy.

. Technologie wykorzystywane do pracy zdalnej.

7. Programy, aplikacje i platformy do prowadzenia pracy zdalnej.

. Narzedzia pomocne do zarzadzania efektywnos$cia pracy zdalnej oraz monitorowania postepéw pracy

9. Diagnozowanie potrzeb organizaciji i jej dojrzatos$ci do wdrozenia narzedzi do zdalnej pracy. Wybér narzedzi.

10. Wspieranie pracownikéw w sprawnym wykorzystaniu technologii niezbednych do pracy.

11. Typowe trudnosci (w tym: problemy z poczuciem identyfikacji z firma / zespotem, wypalenie zawodowe etc.), ktére moga towarzyszyé
réznych formom pracy zdalnej i wdraza dziatania, ktére je eliminuja.

12. Czynniki, o jakie nalezy zadba¢, aby ksztattowac zaangazowanie pracownikéw korzystajgcych z tych form pracy

Dzien Il

1. Metody skutecznej i efektywnej organizacji pracy zdalnej i hybrydowej.

2. Zarzadzanie wynikami pracy zdalnej, wptyw na efektywnos$¢ pracy. Monitorowanie czasu pracy zdalnej.

3. Monitorowanie oraz ocena wynikéw pracy. Metody oceny wynikéw pracy.

4. Znaczenie wtasciwej komunikacji w pracy zdalnej i hybrydowej.

5. Zasady skutecznego komunikowania sie w zespole pracujgcym zdalnie oraz korzysci. Wdrozenie, dbatos¢ i egzekwowanie zasad
wiasciwej komunikacji w zespole zdalnym.

. Putapki niewtasciwej komunikacji miedzy pracownikami pracujgcymi zdalnie i jak ich unikac.

7. Rola menedzera w procesie komunikacji w pracy zdalnej.Motywacja.

. Delegowanie oraz podziat zadan w pracy zdalnej i hybrydowej.

9. Wspétpraca w zespole w systemie zdalnej pracy. Spotkania zespotu w formie zdalnej z tworzeniem $rodowiska wspétpracy



zespotowej i wymiany doswiadczen

10. Angazowanie pracownikéw do czestych kontaktéw w zespole, dzielenia sie wiedzg i utrzymywania relacji. Umacnianie wspétpracy w
zakresie réznorodnych form pracy, rozwigzywanie probleméw

11. Doskonalenie metod i narzedzi pracy zdalnej i hybrydowej z udziatem zespotu w tych procesach

Dzien Il

1. Akceptowane i wspierane przez wszystkich zainteresowanych rozwigzania, pozwalajgce na skuteczny monitoring efektywnosci pracy
zdalnej, elastycznego czasu pracy

2. Obserwacja i przewidywanie zagrozen wynikajacych ze zdalnej pracy oraz opracowanie sposob radzenia sobie z zagrozeniami

3. Pomoc kadrze menedzerskiej w unikaniu mikro managementu[1] i ograniczaniu swobody dziatania pracownikéw.

4. Opracowywanie systemoéw motywacyjnych dla pracownikéw

5. Wspdlne cele, dbatos¢ o relacje i poczucie przynaleznosci do organizaciji

. Zapobieganie sytuacjom spadku motywacji i efektywnosci na skutek réznych form pracy

7. Wsparcie organizacyjne i psychologiczne dla pracownikéw pracujgcych zdalnie

. Diagnozowanie probleméw emocjonalnych pracownikéw wynikajacych z pracy zdalnej lub hybrydowej

9. Budowanie poczucia przynaleznosci do firmy i zespotu oraz szczerej komunikacji nastawionej na wspotprace w zespole

10. Planowanie programu wsparcia psychologicznego dla kadry oraz realizacja programu na réznych szczeblach organizacji.

11. Tworzenie kultury organizacji opartej na zasadach utrzymania zdrowia psychicznego oraz tzw work life balanace.

12. Budowanie kultury organizacyjnej ukierunkowanej na zmiany, adaptacje do obecnych i przysztych stale zmieniajacych sie trendéw i
wyzwan na rynku pracy zwigzanych z formami pracy.

13. Wdrazanie rozwigzan systemowych zapobiegajgcych wystgpieniu takich zjawisk jak wypalenie zawodowe, czy tez pogorszenie jakosci
zycia (well-being) pracownikéw korzystajacych z pracy zdalnej lub hybrydowe;.

14. Indywidualne podejs$cie do pracownikéw zwigzane z wykorzystaniem pracy zdalnej, elastycznego czasu pracy itp. Wypracowanie
optymalnych rozwigzan w tym zakresie.

15. Walidacja - Test wiedzy oraz wywiad swobodny.

Maksymalna ilo§¢ os6b w grupie wynosi 8 osob.

Zachowano rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidaciji.

WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE- walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o test kompetencyjny (wykonany elektronicznie
poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad
swobodny. Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min. 80% prawidtowych odpowiedzi z testu wiedzy oraz udzielenie wtasciwych
odpowiedzi podczas wywiadu swobodnego na poziomie 80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji. Walidacja
obejmuje cato$é procesu, az do momentu uzyskania efektdw uczenia sie. Test zostat przygotowany w taki sposdéb, ze podczas procesu
walidacji bedzie weryfikowat nabycie efektéw uczenia sie na trzech poziomach tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
(postaw)

Warunki organizacyjne:

W procesie szkoleniowym bedzie brata udziat jedna grupa sktadajgca sie z oséb skierowanych na szkolenie przez Przedsigbiorce.1 h

szkolenia = 60 minut. Przerwy zostaty wliczone w czas trwania ustugi. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja, Work Book w wersji



papierowej, case study, ¢wiczenia grupowe, dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz
walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w oparciu o test teoretyczny oraz wywiad swobodny.

Walidacja trwa 30 minut, tj. 15 minut teoretyczny test wiedzy gdzie wszyscy uczestnicy jednoczesnie rozwigzujg test teoretyczny a wynik
generowany jest automatycznie uczestnikowi, nastepnie przeprowadzana jest wspdlny wywiad swobodny - trwajgcy 15 minut dla
wszystkich uczestnikdw - polegajgcy na zadaniu przez walidatora pytan (petnigcego role moderatora i asesora) oraz udzieleniu przez
uczestnikow odpowiedzi - sprawdzajgc tym samym efekty uczenia sie. Na ocene wywiadu swobodnego majg wptyw odpowiedzi zgodne z
ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie . Wszyscy uczestnicy majg prawo do swobodnej wypowiedzi i na réwnych
prawach.

Walidacja prowadzona jest przez Panig Wiolete Grzybowska i jest przez nig oceniana.

Informacje dodatkowe:

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Regionalnym Programie lub FERS. Ustuga
rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednocze$nie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce
w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkulenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy, szkulenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy). Ustuga rozwojowa nie obejmuje
wzajemnego $wiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich
pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry
wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczgcym procesu walidacji nabycia kompetencji w ramach
Podmiotowych Systeméw Finansowania zostanie zachowana rozdzielno$é funkcji nauczania od walidaciji.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat, a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu wiedzy oraz wywiadu swobodnego na poziomie co najmniej
80%.

Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w Projekcie

albo przez podmiot powigzany kapitatowo lub osobowo z Operatorem lub partnerem.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

i Prowadzacy . . ) . Liczba godzin
zaje¢ zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

4 200,00 PLN

4 200,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

121

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zespét
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i
szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformacji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetencji
osobistych, tj. motywacja, zarzadzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Trener posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla os6b dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia. salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W pierwszym dniu szkolenia uczestnicy otrzymajg Work book w formie papierowej, po szkoleniu zostanie przeprowadzona ankieta oraz

walidacja w postaci testu wiedzy w formie elektronicznej poprzez Microsoft Office - Forms oraz wywiadu swobodnego. Szkolenie bedzie

prowadzone w oparciu o udostepniang prezentacje multimedialna.

Metody pracy:



Szkolenie sktada sie z wyktadu i w wiekszos$ci z czesci praktycznej w formie warsztatu.

Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, mniejszych grup dwu i trzyobowowo i éwiczenia indywidualne.
Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: prezentacja, Work Book w wersji papierowej, case study,
¢wiczenia indywidualne i grupowe w grupach 2-4 osobowych, dyskusje, mini warsztaty

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat a warunkiem jego uzyskania jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie teoretycznego testu wiedzy oraz udzielenie wtasciwych odpowiedzi
podczas wywiadu swobodnego na poziomie 80%. Minimalny poziom odpowiedzi w tescie wiedzy wynosi 80 %. Minimalny poziom
wiasciwych odpowiedzi podczas wywiadu swobodnego to 80% zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw uczenia sie.
Metody walidaciji, ktére zostang wybrane:

teoretyczny test wiedzy w formie on line na platformie Microsoft Office 365 Forms wywiad swobodny

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Warunki uczestnictwa

1.Szkolenie w formie mieszanej tj stacjonarnej potaczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym.

2.Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

3.Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liScie w przypadku szkolenia stacjonarnego oraz wygenerowanego raportu udziatu w ustudze
zdalnej w czasie rzeczywistym w przypadku walidac;ji.

4. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegélnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.

5. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli Karta niniejszej ustugi

rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem B U R

Informacje dodatkowe

Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, cena jest adekwatna do jej zakresu.

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. Przerwy sg wliczone w czas ustugi rozwojowe;j.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills);.

Dostawca ustugi potwierdza, iz karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie



powierzenia ustug.
Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami
prawa o VAT. Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy realizacja ustugi uprawnia przedsiebiorstwo lub osobe

do uzyskania dofinansowania co najmniej w 70%.

Warunki techniczne

W czasie zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym od uczestnikdw wymagany jest dostep do Internetu oraz komputera lub innego sprzetu
przenos$nego z dostepem do internetu z mikrofonem i gto$nikiem oraz wideo. Podczas prowadzenia zaje¢ nie jest wymagane state
korzystanie z wideo i mikrofonu przez uczestnikédw, wymagane jest w zakresie niezbednym i umozliwiajgcym niezaktécajgce prowadzenie
zaje¢ w grupie.

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym tj. realizowanej walidacji, jest wygenerowanie z systemu raportu,
umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia.

Walidacja czyli cze$¢ ustugi rozwojowej zostanie przeprowadzona za posrednictwem platformy/komunikatora wskazanego przez
Organizatora Ustugi: Microsoft Teams

uczestnik dysponuje urzagdzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przenosne/mobilne lub
stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i gto$nikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany
czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, ChromeOS;
aktualne wersje przegladarki np.- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer

uczestnik dysponuje tgczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkos$ci — minimalna
predkos$é pobierania 2 Mb/s, predko$é wysytania 512 kb/s;-

uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajgcy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania- Link Dostawca Ustugi
udostepni na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia

liczba uczestnikéw umozliwia wszystkim uczestnikom interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zajg¢
(éwiczenia, rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspdtdzielenie ekranu itp.)

Dostawca ustugi zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.



Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail salesconsulting@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




