Mozliwo$¢ dofinansowania

Rozwoj osobisty i wspétpraca w zespole 1 353,00 PLN brutto
(6' J ZLZ 1100,00 PLN netto
<:> 169,13 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/10/27/171446/3107741

‘vethink 137,50 PLN netto/h

ACADEMY

CLINIC INVEST
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 8h

5 09.01.2026 do 09.01.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Dla zespotéw lecznic weterynaryjnych: lekarzy weterynarii, technikow,
recepcjonistow i wtascicieli ZLZ

Grupa docelowa ustugi Dla menedzeréw szukajgcych sposobu na lepszg wspotprace, wyzsza
efektywnos¢ i mniejsza rotacje w zespole.

Dla oséb indywidualnych, ktére sg zwigzane z branzag weterynaryjna.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 8

Data zakonczenia rekrutacji 05-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy rozwing umiejetnos¢ skutecznej komunikacji interpersonalnej oraz rozwigzywania konfliktéw. Beda potrafili
wykorzysta¢ w praktyce narzedzia usprawniajgce prace w lecznicy. Rozwing umiejetno$¢ rozpoznawania swoich emociji
oraz regulowania napiecia i rekcji stresowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

. .. ; W ¢éwiczeniu indywidualnym identyfi
Umie rozpozna¢ i nazwa¢ wlasne

. ) . kujewtasne symptomy przecigzenia Obserwacja w warunkach
objawy stresu oraz zastosowa¢ techniki i R j o
. oraz dobiera technike, ktéra moze je symulowanych
samoregulaciji. . ,
zniwelowac.

Obserwacja w warunkach

Zna podstawowe zasady budowania symulowanych

zaufania i skutecznej komunikacji w
zespole.

Potrafi wymieni¢ i opisa¢ przynajmniej 3
techniki budowania zaufania w zespole.

Debata swobodna

Potrafi opisaé i wykorzystaé Debata swobodna

przynajmniej 2 techniki pozwalajace na
zaplanowanie tygodnia pracy

Zna narzedzia pozwalajace na

usystematyzowanie pracy
Analiza dowodéw i deklaraciji

Cel biznesowy

Podniesienie ogdlnej jakosci obstugi klienta i doswiadczenia wtascicieli zwierzat poprzez ujednolicenie i standaryzacje
proceséw komunikacyjnych w organizacji (lecznicy/firmie).

Wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikéw oraz ograniczenie ryzyka wypalenia zawodowego i rotacji, co prowadzi
do budowania stabilnych i kompetentnych zespotéw. Wprowadzenie kultury opartej na empatycznej i efektywnej
komunikacji, wspierajgcej wspotprace i profesjonalizm w kontaktach wewnetrznych i zewnetrznych.

Efekt ustugi

Ustuga szkoleniowa skutkuje poprawg komunikacji i wspétpracy w zespole weterynaryjnym, co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci pracy,
lepsza organizacje zadan oraz szybsze i bardziej konstruktywne rozwigzywanie konfliktéw. Dzigki rozwinieciu umiejetnosci dbania o dobrostan
psychiczny, pracownicy ZLZ sg bardziej odporni na stres i mniej narazeni na wypalenie zawodowe, co zmniejsza absencjg i rotacje.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Metodg potwierdzajgcg osiggniecie efektu ustugi bedzie praktyczna weryfikacja zdobytych umiejetnosci i wiedzy uczestnikéw poprzez:

¢ obserwacje zachowan i postaw uczestnikdéw podczas ¢wiczen praktycznych, scenek i symulacji — pozwala ocenié, czy uczestnik potrafi
zastosowac techniki komunikacji, rozwigzywania konfliktéw oraz elementy metody NVC

¢ analize indywidualnych planéw dziatania opracowanych przez uczestnikéw w zakresie dbatosci o dobrostan i efektywnos$¢ w pracy —
pokazuje stopien refleks;ji i gotowosci do wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce;

* ankiete ewaluacyjng po szkoleniu z pytaniami dotyczacymi poziomu przydatnosci tresci i gotowosci do zastosowania ich w miejscu pracy;

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

¢ Czym sa kompetencje psychospoteczne i dlaczego majg ogromne znaczenie w pracy zespotowej?

¢ Wspdlna praca lekarz-technik-recepcja - rola komunikacji wewnatrz zespotu

¢ Komunikacja bez przemocy (NVC) i metoda FUKO w praktyce - narzedzie do budowania relacji bez napie¢
¢ Feedback, ktory buduje: jak dawaé i odbiera¢ informacje zwrotne bez obaw i oporu

¢ Planowanie pracy w lecznicy — wspélne cele, podziat zadan i dobra organizacja

¢ Psychologia relacji — mechanizmy obronne, projekcje, empatia vs. wypalenie

¢ Radzenie sobie z emocjami — zarzadzanie napieciem i stresem

¢ Budowanie odpornosci psychicznej - jak sie wzmacniaé, by nie wypali¢ sie zawodowo

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 353,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 169,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 137,50 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

> Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Dla lepszego przyswojenia tresci szkolenia, kazdy uczestnik otrzyma komplet materiatéw w formie elektronicznej. Materiaty teumozliwiaja
utrwalenie wiedzy oraz powrét do kluczowych zagadnien w dowolnym momencie po zakonczeniu szkolenia.

Materiaty szkoleniowe przygotowane przez Trenera sa:

e przejrzyste i uporzadkowane,

e opracowane zgodnie ze standardami dostepnos$ci WCAG 2.1,

¢ zgodne z zasadami: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci (kompatybilnosci), co gwarantuje dostep do tresci réwniez
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wymogi frekwencyjne — projekty dofinansowane

Dla uczestnikéw projektu ,FUR 3 — Fundusz Ustug Rozwojowych”:

Aby ukoniczy¢ szkolenie z wynikiem pozytywnym, uczestnik musi uzyska¢ 100% frekwencji.

Dla uczestnikéw projektu ,Kompleksowy program wsparcia firm w okresowych trudnosciach”:
Szkolenie uznaje sie za ukonczone z wynikiem pozytywnym przy udziale w co najmniej 80% zaje¢.
Informacja o zwolnieniu z VAT

1.Podstawa prawna zwolnienia z VAT: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia MF w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug w przypadku
dofinansowania powyzej 70% (zrédto: Internetowy System Aktéw Prawnych Kancelarii SejmuRP
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000955)

2.Cena ustugi dla uczestnika korzystajagcego z dofinansowania w stopniu powyzej 70% wartosci ceny ustugi netto jest zwolniona z VAT.

3.Cena ustugi dla uczestnika korzystajacego z dofinansowania w stopniu ponizej 70% wartosci ceny ustugi netto nie jest zwolniona z VAT i
podlega powigkszeniu o obowigzujacy podatek VAT w wysokosci 23%.

4.0rganizator nie odpowiada za interpretacje zapiséw Ustawy dotyczacej zwolnier od podatku od towaréw i ustug, a takze wytyczneregulaminu
Operatora.

5.Koszty dojazdu oraz noclegu nie jest wliczony w cene ustugi. 6.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest:
bycie pracownikiem ZLZ,
zatrudnienie na podstawie umowy o prace (co najmniej 3 miesigce przed rozpoczeciem szkolenia) lub samozatrudnienie.

Szkolenie odbywa sie za posrednictwem platformy ClickMeeting.



Informacje dodatkowe

W czas trwania szkolenia wliczone sg przerwy kawowe oraz obiadowe

Warunki techniczne

1.Sprzet:

Komputer, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do internetu.

Zalecane uzywanie komputera lub laptopa dla petnej funkcjonalnosci.

Stuchawki lub gtosniki oraz mikrofon (w przypadku aktywnego udziatu, np. zadawania pytan).
2.Przegladarka internetowa:

Aktualna wersja jednej z nastepujacych przegladarek:

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge

Safari (na urzadzeniach Apple)

Zalecane jest wytgczenie blokad wyskakujgcych okienek oraz rozszerzen, ktére moga utrudnia¢ dziatanie platformy.
3.Lacze internetowe:

Stabilne potgczenie internetowe o przepustowosci minimum 2 Mbps (zalecane 5 Mbps) w celu zapewnienia ptynnego odbioru transmisji wideo i
audio.

4.0programowanie:

Nie jest wymagane instalowanie dodatkowego oprogramowania — ClickMeeting dziata w przegladarce.

Opcjonalnie mozna pobra¢ aplikacje mobilng ClickMeeting (dostepna na iOS i Android) dla wygodniejszego udziatu na urzadzeniach mobilnych.
5.Dodatkowe wymagania:

Witaczona obstuga JavaScript i plikow cookies w przegladarce.

Dostep do poczty e-mail, aby otrzymac¢ link do szkolenia i ewentualne materiaty dodatkowe.

Kontakt

ﬁ E-mail edu@vethink.eu

Telefon (+48) 787 071 953

Karolina Brodziak



