Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z komunikacji 899,00 PLN brutto
899,00 PLN netto

112,38 PLN brutto/h
112,38 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/27/135129/3107198

KRAJOWE
CENTRUM

EDUKACYJNE

SPOLKAZ © zdalna
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA © 8h

£ 02.02.2026 do 10.11.2026

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Kurs skierowany jest do wszystkich os6b pragnagcych rozwingé
kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej, zaréwno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym. Kurs dostepny jest dla klientéw
indywidualnych oraz biznesowych (firmy moga wykupi¢ dostep dla
swoich pracownikéw). Nie wymaga wczesniejszego przygotowania ani
specjalistycznej wiedzy.

Grupa docelowa ustugi

https://kursyszkolenia.online/szkolenie-z-komunikacji/

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1000
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem Szkolenia z komunikacji jest przygotowanie uczestnikéw do praktycznego stosowania technik skuteczne;j
komunikacji w zyciu zawodowym i prywatnym. Uczestnicy poznajg zasady komunikacji asertywnej, metody radzenia



sobie z emocjami oraz techniki budowania relacji interpersonalnych. Po ukoriczeniu kursu bedg w stanie efektywnie
prowadzi¢ rozmowy, rozwigzywac konflikty oraz wykorzysta¢ komunikacje niewerbalng i perswazyjng w praktyce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Rozpoznaje i charakteryzuje elementy

N . _ — komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Analizuje i stosuje techniki komunikacji * Omawia zasady komunikacji

interpersonalnej w codziennych i Test teoretyczny

zawodowych sytuacjach asertywnej
e * Wykorzystuje aktywne stuchanie w

praktyce

* Wymienia i wyjasnia zasady
inteligencji emocjonalnej

Rozréznia i zarzagdza emocjami i X .
* Rozpoznaje emocje w sytuacjach

wiasnymi i innych w kontekscie konfliktowych Prezentacja
komunikacji
! * Stosuje strategie radzenia sobie z
trudnymi emocjami
* Opracowuje plan komunikacji w
Projektuje skuteczne strategie zespole
u utecz i
! . ’ . . g * Wykorzystuje techniki perswaz;ji i
komunikacyjne w relacjach L Test teoretyczny
. . negocjacji
biznesowych i zespotowych
y P y * Ocenia skutecznos$¢ przekazywania
informac;ji

* Analizuje przypadki konfliktow i
Ocenia i weryfikuje efektywnosé proponuje rozwigzania
komunikacji w pracy zespotowej * |dentyfikuje btedy komunikacyjne
* Ocenia skutecznos$¢ feedbacku

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie z Komunikacji to kompleksowy program e-learningowy w modelu self-paced, ktéry pozwala uczestnikom na zdobycie wiedzy i
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, zarzgdzania emocjami i skutecznego porozumiewania sie we wtasnym tempie.

Struktura kursu:
Kurs sktada sie z 4 modutéw tematycznych, ktére obejmuja:

¢ Ponad 8 godzin materiatéw wideo wysokiej jakosci (Full HD)

» Prezentacje i materiaty PDF do pobrania (4 materiaty dodatkowe: przewodnik pisania maili, techniki argumentacji, poradnik
autoprezentaciji, techniki relaksacyjne)

e Testy sprawdzajace po kazdym module

e Zadania praktyczne i éwiczenia do wykonania

e Egzamin/test koricowy

Dostep: Bezterminowy - po zakupie kursu uczestnik ma nieograniczony dostep do wszystkich materiatow.
PROGRAM SZCZEGOLOWY:
Modut 1: Podstawy komunikaciji interpersonalnej

e Wprowadzenie do kursu — poznanie tematu, eksperta i zakresu szkolenia
¢ Podstawowe pojecia zwigzane z komunikacja

¢ Elementy procesu komunikacji

 Swiadome dobieranie stéw w komunikacji

¢ Mowa ciata i komunikacja niewerbalna

e Komunikacja w zyciu codziennym

e Usprawnianie codziennych interakcji z otoczeniem
* Budowanie lepszych relacji z ludzmi

¢ Komunikacja w relacjach rodzinnych

e Budowanie gtebszych wiezi rodzinnych

¢ Rozwigzywanie konfliktéw domowych

e Zwiekszanie harmonii w relacjach rodzinnych

e Komunikacja w biznesie

¢ Standardy komunikacji korporacyjnej

e Skuteczna wspotpraca z zespotem

e Zwiekszanie pozycji w organizacji

¢ Test sprawdzajgcy wiedze z modutu 1

Modut 2: Inteligencja emocjonalna i skuteczny feedback

¢ Inteligencja emocjonalna w komunikaciji

e Komponenty inteligencji emocjonalnej

e Wptyw emocji na komunikacje

e Rozpoznawanie i zarzadzanie emocjami

¢ Wykorzystywanie emocji jako zrédta informacji
* Rozwijanie umiejetnosci empatii

¢ Metoda NVC (Porozumienie bez Przemocy) Marshalla Rosenberga
¢ Wyrazanie potrzeb bez konfliktéw

e Skuteczne rozwigzywanie sporéw

e Skuteczny feedback

e Struktura profesjonalnego feedbacku

¢ Motywowanie poprzez informacje zwrotng

¢ Konstruktywna krytyka

¢ Przekazywanie trudnych informacji

¢ Budowanie kultury feedbacku pozytywnego
¢ Profesjonalne raportowanie

e Struktura profesjonalnego raportu

¢ Prezentowanie danych w przejrzysty sposéb
e Zwiekszanie wartosci w firmie

e Asertywnos¢

e Odmowa bez generowania konfliktow



e Zwiekszanie pewnosci siebie
¢ Budowanie szacunku otoczenia
e Test sprawdzajacy wiedze z modutu 2

Modut 3: Zarzadzanie emocjami, perswazja i budowanie zespotéw

e Techniki perswazji

e Wywieranie wptywu i techniki perswazyjne
e Przekonywanie bez manipulacji

e Zwigkszanie skutecznosci argumentac;ji

e Obrona przed manipulacja

e Zwigkszanie sity argumentacji

e Empatia w komunikacji

e Zwiekszanie inteligencji emocjonalnej

e Czytanie emocji innych oséb

¢ Poprawianie jakosci relacji miedzyludzkich
¢ Radzenie sobie z trudnymi emocjami

e Techniki zarzadzania stresem

e Zachowanie spokoju w trudnych sytuacjach
e Zwiekszanie odpornosci psychicznej

¢ Komunikacja korporacyjna

¢ Standardy komunikacji korporacyjnej

e Zwiekszanie profesjonalnej prezencji

¢ Budowanie autorytetu

e Budowanie zespotu

e Techniki integracji zespotu

e Zwiekszanie zaangazowania pracownikéw
e Tworzenie atmosfery wspotpracy

e Networking

¢ Rozwijanie sieci warto$ciowych kontaktow
¢ Nawigzywanie trwatych relacji biznesowych
e Zwiekszanie wartosci na rynku pracy

e Motywowanie zespotu

e Skuteczne techniki motywowania

e Zwiekszanie efektywnosci zespotu

e Rozwijanie umiejetnosci przywddczych

e Konstruktywna krytyka

¢ Przekazywanie konstruktywnej krytyki

¢ Przekazywanie trudnych informaciji

e Zachowanie dobrych relacji w zespole

¢ Docenianie pracownikow

e Techniki skutecznego doceniania

e Zwiekszanie motywacji zespotu

e Budowanie pozytywnej atmosfery pracy

¢ Schematy komunikacji

e Sprawdzone schematy komunikacji

e Zwiekszanie skutecznosci przekazu

¢ Dostosowywanie stylu komunikacji

e Test sprawdzajgcy wiedze z modutu 3

Modut 4: Negocjacje, komunikacja niewerbalna i zaawansowane techniki

¢ Techniki negocjacyjne

e Skuteczne strategie negocjacyjne

e Zwiekszanie sity w negocjacjach

¢ Osigganie korzystnych porozumien

e Komunikacja niewerbalna w praktyce

» Swiadome wykorzystywanie gestow

¢ Eliminowanie niespdjnych sygnatéw

e Mowa ciata i jej znaczenie

e Radzenie sobie z trudnymi osobami

¢ Rozpoznawanie ukrytych intencji rozméwcy

e Techniki radzenia sobie z trudnymi osobowosciami
e Zwiekszanie skutecznosci w sytuacjach nietypowych



¢ Profesjonalna korespondencja biznesowa

¢ Pisanie profesjonalnych e-maili

¢ Szablony korespondencji w ré6znych sytuacjach

e Tworzenie przekonujgcych dokumentéw biznesowych
e Zaawansowane techniki wywierania wptywu

e Zaawansowane techniki wywierania wptywu

¢ Dostosowywanie stylu komunikacji do réznych odbiorcéw
e Zwiekszanie skutecznosci przekazu

e Autorytet i perswazja

e Techniki perswazji opartej na autorytecie

e Budowanie przekonujgcej argumentacji

e Egzamin kofAcowy

e Kompleksowy test certyfikujacy wiedze z catego kursu

CZEGO NAUCZYSZ SIE NA KURSIE?
Po ukoriczeniu kursu bedziesz potrafié:

¢ Skuteczna komunikacja interpersonalna: Swiadomie stosowac techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej, aktywnie stuchag,
budowac trwate relacje zawodowe i osobiste

¢ Inteligencja emocjonalna: rozpoznawac i zarzadza¢ emocjami wtasnymi i innych oséb, wykorzystywaé metode NVC w codziennej
komunikacji, wykazywa¢ empatie w interakcjach

¢ Asertywnos¢ i feedback: asertywnie odmawiaé bez konfliktéw, przekazywac¢ konstruktywna krytyke i trudne informacje, budowaé
kulture pozytywnej informacji zwrotnej w zespole

¢ Perswazja i negocjacje: skutecznie wykorzystywac techniki perswazji, prowadzi¢ efektywne negocjacje biznesowe, broni¢ sie przed
manipulacja

¢ Komunikacja biznesowa: stosowac¢ standardy komunikacji korporacyjnej, tworzy¢ profesjonalng korespondencje e-mail, budowac sie¢
kontaktéw biznesowych (networking)

e Zarzadzanie zespotem: motywowac pracownikéw, integrowac zespét, rozwigzywac konflikty, doceniac i rozwija¢ wspédtpracownikéw

¢ Radzenie sobie z emocjami: zarzadza¢ stresem w trudnych sytuacjach, zachowywa¢ spokdj w sytuacjach konfliktowych, zwigeksza¢
odpornos$¢ psychiczng

¢ Komunikacja niewerbalna: $wiadomie wykorzystywaé mowe ciata, gesty i mimike, rozpoznawac ukryte intencje rozmoéwcéw,
eliminowaé niespdjne sygnaty

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 899,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 899,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,38 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dodatkowe:



¢ Przewodniki i checklisty do praktyki komunikaciji
¢ Poradnik autoprezentacji

¢ Techniki relaksacyjne i zarzagdzania stresem

¢ 5 skutecznych technik argumentaciji

Dostepnos¢:

e 24/7, kurs dostepny dozywotnio
¢ Brak ograniczen czasowych

Warunki uczestnictwa

WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Wymagania wstepne: brak koniecznosci posiadania wczesniejszej wiedzy z komunikaciji interpersonalnej. Kurs dostepny dla oséb
indywidualnych oraz grup.

2. Dostepnosé jezykowa: materiaty kursu w jezyku polskim.

3. Wymagania dodatkowe:
¢ Motywacja do nauki i che¢ rozwoju kompetencji interpersonalnych
¢ Umiejetnos¢ podstawowego korzystania z komputera lub urzadzenia mobilnego

Warunki techniczne

WARUNKI TECHNICZNE

e o Komputer, laptop, tablet lub smartfon
e Stuchawki lub gtosniki do odstuchu materiatéw audio/wideo
* Przegladarka internetowa z aktualng wersjg Chrome, Edge, Firefox, Safari lub Opera
» Potaczenie z Internetem (szerokopasmowe zalecane dla materiatéw wideo HD)

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@kursyszkolenia.online

Telefon (+48) 61 6427 010

Pamela Sawicka



