Mozliwo$¢ dofinansowania

Ustuga doradcza z zakresu przygotowania 12 300,00 PLN brutto
firmy do uzyskania certyfikatu PN-EN ISO 10 000,00 PLN  netto

( GFLean 9001:2015 246,00 PLN  brutto/h
Numer ustugi 2025/10/24/140221/3103930 200,00 PLN netto/h

GFLean tukasz © Krotoszyn / stacjonarna

Furmanski .
& Doradztwo biznesowe

Kk KKk 48/5 (@ 50h
107 ocen B3 09.01.2026 do 13.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Wrtascicieli mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw

0s6b zarzadzajgcych firmami ustugowymi, produkcyjnymi lub
Grupa docelowa ustugi edukacyjnymi,

Organizacji planujgcych wdrozenie oraz certyfikacje systemu zarzadzania
jakoscig PN-EN 1SO 9001:2015,

Data zakonczenia rekrutacji 08-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 50

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest podniesienie jakos$ci i wiarygodnosci przedsigbiorstwa poprzez wdrozenie oraz
przygotowanie do certyfikacji Systemu Zarzgdzania Jakoscig PN-EN 1SO 9001:2015.

Certyfikat normy PN-EN ISO 9001:2015 to takze realne korzysci:

+ wieksze zaufanie klientéw,

+ mozliwos¢ udziatu w przetargach i wspétpracy z duzymi kontrahentami,

+ lepsza organizacja pracy i mniej btedéw,

« wzrost satysfakciji klientow i pracownikdw.



Efekt ustugi

Efektem ustugi jest kompletna dokumentacja Systemu Zarzgdzania Jakos$cig pozwalajgca na przystagpienia przedsiebiorstwa do procesu
certyfikacji przez niezalezng jednostke certyfikujacg oraz opracowany raport dot. przedmiotu realizacji ustugi.

Efekty:
e Zwiekszenie konkurencyjnosci:

Certyfikat normy PN-EN 9001:2015 bardzo czesto jest przepustka do udziatu w przetargach publicznych i nie tylko, wiele firm wymaga
w/w certyfikatu podczas procesu nawigzywania wspotpracy. Posiadanie certyfikatu normy PN-EN ISO 9001:2015 wptywa na poprawe
wizerunku firmy a tym samym zwieksza zaufanie klientéw.

e Zwigkszenie satysfakcji klientow:

Spetnienie wymagan normy PN-EN 9001:2015 to skoncentrowanie uwagi na wymaganiach klientéw i ciggte doskonalenie proceséw a
posrednio poprawa jakosci produktéw i ustug.

e Poprawa efektywnosci procesow:

Norma PN-EN 9001:2015 koncentruje si¢ na wszystkich procesach w firmie a tym samym na obiegu dokumentacji i informacji,
porzadkujac i optymalizujac funkcjonowanie firmy.

e Optymalizacja zarzadzania:

Dzieki uporzadkowaniu wielu proceséw a tym samym petnym ich nadzorowaniu poprzez audyty wewnetrzne mozliwe jest usprawnienie
procesu podejmowanie decyzji dotyczgcych wszystkich proceséw zachodzacych w firmie.

» Poprawa zaangazowania pracownikow:

Dzieki poprawie funkcjonowania proceséw w firmie a tym samym jasnym zdefiniowaniu rél i odpowiedzialno$ci, pracownicy posiadaja
petna informacje nt roli na zajmowanym stanowisku pracy.

e Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi:

Wdrozenie normy PN-EN ISO 9001:2015 to zweryfikowanie w nastepnie ew. wdrozenie odpowiednich procedur, dzieki ktérym firma spetni
wszystkie wymagania prawne i regulacyjne. Wptywa to na ograniczenie ryzyka kar i reklamaciji.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektéw ustugi jest raport dot. przedmiotu realizacji doradztwa - wynik audytu wewnetrznego - w
zakresie PN-EN ISO 9001:2015.

Program

Krok 1. Okreslenie celéw i potrzeb firmy

Kazde wdrozenie PN-EN ISO 9001:2015 zaczyna sie od odpowiedzi na pytanie:

»Dlaczego chcemy to zrobié?”

Certyfikat PN-EN ISO 9001 to narzedzie — nie cel sam w sobie. Zanim rozpoczniesz wdrozenie, ustal strategiczne cele:

e o Uporzadkowanie proceséw i rol,
e Zwiekszenie efektywnosci pracy,
e Spetnienie wymagan kluczowych klientéw,
* Wejscie na nowe rynki i przetargi,
e Budowanie kultury jakosci.

W duchu Lean Management.



Zacznij od identyfikacji wartosci dla klienta i eliminacji marnotrawstw (tzw. 7 MUDA). ISO i Lean majg wspdlny cel — tworzy¢ wartos$é w
oparciu o dobrze zorganizowane procesy.

Krok 2. Audyt wstepny i analiza luk

Zanim opracujesz dokumenty, sprawdz, gdzie jestes dzis.

Audyt wstepny (ang. gap analysis) pozwala poréwnac¢ aktualny stan firmy z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015.
Dzieki temu:

e e nie dziatasz w ciemno,
¢ wiesz, ktére procesy wymagajg usprawnien,
e mozesz realistycznie zaplanowa¢ harmonogram i budzet,
e pokazujesz zespotowi punkt wyjscia.
W duchu Lean:

Traktuj analize luk jak ,obserwacje gemba” — przyjrzyj sie procesom tam, gdzie faktycznie powstaje warto$¢. Obserwuj, pytaj, notuj — bez
oceniania.

Krok 3. Szkolenia i zaangazowanie zespotu

System jakosci nie dziata sam — dziata dzieki ludziom.
Zaangazowanie pracownikéw to fundament sukcesu wdrozenia.
Zadbaj o to, aby:

e o kierownictwo rozumiato cel wdrozenia i dawato przyktad,
e pracownicy liniowi wiedzieli, co sie zmienia i dlaczego,
e audytorzy wewnetrzni i liderzy proceséw byli dobrze przeszkoleni.

. Lean w praktyce:

Wdrazaj zasady KAIZEN — mate usprawnienia proponowane przez zespoét. To prosty sposob na budowanie odpowiedzialnosci i kultury
jakosci.

Krok 4. Opracowanie dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia

Dokumentacja ISO nie musi by¢ ,papierowa”.

Powinna by¢ praktyczna i przydatna — opisywac to, co faktycznie dzieje sie w firmie.
Zawiera m.in.:

e o Polityke jakosci i cele jakosciowe,
e Opisy proceséw i procedur,
¢ Instrukcje robocze i formularze,
* Rejestry i zapisy (dowody dziatania systemu).

W duchu Lean:

Pisz krétko i jasno. Dokumentacja powinna wspiera¢ procesy, nie spowalnia¢ ich. Stosuj wizualne formularze, checklisty, mapy proceséw
- mniej tekstu, wiecej praktyki.

Krok 5. Wdrozenie systemu w praktyce

To kluczowy moment — zasady z dokumentéw stajg sie codzienng praktyka.
Pracownicy zaczynajg stosowac¢ procedury, powstajg zapisy, a system zaczyna zy¢.
Dlaczego to wazne:

e o pokazuje, ze dokumentacja jest realna,
e angazuje ludzi,
e tworzy dowody dla audytoréw,
e pozwala wykry¢ pierwsze btedy i ulepszenia.



. wskazowka Lean:
Stosuj PDCA (Plan - Do - Check - Act) — cykl Deminga to wspolny fundament ISO i Lean. Wdrazaj, testuj, analizuj i doskonal.
Krok 6. Audyt wewnetrzny - pierwsza weryfikacja zaawansowania w przygotowaniach do certyfikacji
Audyt wewnetrzny to weryfikacja zaawansowania w przygotowaniu do certyfikacji.

Pozwala sprawdzié, czy system dziata zgodnie z zatozeniami i wymaganiami normy oraz co nalezy jeszcze uzupetni¢ aby potwierdzi¢
zgodnos$¢ z zatozeniami normy PN-EN ISO 9001:2015

Korzysci:

e o wczesne wykrycie btedéw,
¢ nauka dla zespotu,
e budowa kultury jakosci i doskonalenia,
e przygotowanie do audytu zewnetrznego.

. praktyka Lean:

Traktuj audyt nie jak kontrole, ale narzedzie doskonalenia. Skup sie na przyczynach problemdw (root cause analysis), nie na szukaniu
winnych.

Krok 7. Przeglad zarzadzania

To moment, w ktérym kierownictwo analizuje skutecznos$¢ systemu jakosci.

Przeglad powinien by¢ strategiczny — oparty na danych, wynikach audytéw, reklamacji, opiniach klientéw i analizie ryzyka.
Efekt:

e e decyzje o usprawnieniach,
 aktualizacja celéw jakosciowych,
 plan dziatan rozwojowych.

. myslenie Lean:

Wiacz przeglad zarzadzania w cykl Hoshin Kanri — planowania strategicznego w Lean. Dzieki temu ISO wspiera strategig, a nie jest
osobnym bytem.

Krok 8. Audyt wewnetrzny - przygotowanie raportu potwierdzajgcego osiagniecia efektow ustugi
Audyt wewnetrzny to ,préba generalna” przed certyfikacja.

Pozwala sprawdzié, czy system dziata zgodnie z zatozeniami i wymaganiami normy.

Korzysci:

e o wczesne wykrycie btedéw,
¢ nauka dla zespotu,
e budowa kultury jakosci i doskonalenia,
e przygotowanie do audytu zewnetrznego.

. praktyka Lean:

Traktuj audyt nie jak kontrole, ale narzedzie doskonalenia. Skup sie na przyczynach problemdw (root cause analysis), nie na szukaniu
winnych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10



Przedmiot / temat

zajec

Diagnoza

organizacj

Diagnoza

organizacji -
praca witasna
Trenera

Opracowanie
dokumentaciji
SZJ

Opracowanie
dokumentaciji
SZJ - praca

witasna Trenera

Wdrozenie

systemu

Wdrozenie

systemu

Przygotowanie
do certyfikaciji

Przygotowanie
do certyfikacji

Audyt

wewnetrzny -
przygotowanie
raportu

D Aucyt

wewnetrzny -
opracowanie
raportu praca
wtasna Trenera

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

tukasz
Furmanski

Data realizacji
zajeé

09-01-2026

09-01-2026

12-01-2026

12-01-2026

16-01-2026

23-01-2026

30-01-2026

06-02-2026

13-02-2026

13-02-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

16:00

08:00

16:00

08:00

08:00

08:00

08:00

08:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:00

18:00

14:00

18:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

16:00

Liczba godzin

08:00

02:00

06:00

02:00

06:00

06:00

06:00

06:00

06:00

02:00



Koszt ustugi brutto 12 300,00 PLN

Koszt ustugi netto 10 000,00 PLN

Koszt godziny brutto 246,00 PLN

Koszt godziny netto 200,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

tukasz Furmanski

300 godzin przeprowadzonych szkolen w przeciggu ostatnich 5 lat.
Posiada doswiadczenie w zakresie planowanej ustugi zdobyte w ostatnich 5 latach.

222

Pawet Grobelny

dr inz. Politechniki Poznanskiej — Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania — Instytut Technologii
Mechanicznej — Zaktad Projektowania Technologii. Trener i konsultant Lean Manufacturing /
KAIZEN. Od ponad 17 lat zwigzany z tematyka Ciggtego Doskonalenia w przedsiebiorstwach z
branzy obrébki skrawaniem, szwalniczej, motoryzacyjnej, automatyki przemystowej, budowy
maszyn, odlewéw cisnieniowych, farmaceutycznej oraz spozywczej. Ponad 240 godzin
szkoleniowych przeprowadzonych w ostatnich 2 latach oraz ponad 120godzin doradztwa w zakresie
optymalizacji proceséw produkcyjnych i analiz potrzeb rozwojowych dla pracownikéw firm
produkcyjnych. Udziat w wielu projektach:

- cyfryzacji proceséw technologicznych i wdrozenie technologii Przemystu 4.0

- wdrozeniowych IS0 9001, ISO 14001, ISO 45001.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszystkie materiaty bedg przekazane w wersji elektronicznej

Adres

ul. Raszkowska 14
63-700 Krotoszyn

woj. wielkopolskie

Ustuga realizowana na terenie catego kraju w siedzibie ustugobiorcy.



Kontakt

tukasz Furmanski

E-mail lukasz.furmanski@gflean.pl
Telefon (+48) 609 835974




