Mozliwo$¢ dofinansowania

Motywowanie i trudne sytuacje w 1 890,00 PLN brutto
kierowaniu 1 890,00 PLN netto
@ 135,00 PLN brutto/h

Services Numer ustugi 2025/10/24/11005/3103477
135,00 PLN netto/h

Inservices
Agnieszka
Szafranska

© Wroctaw / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

*hKkkk 48/5 (D q4h
255 ocen £ 07.01.2026 do 08.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do kierownikéw i lideréow zespotéw w
przedsiebiorstwach , ktérzy odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi
pracownikami, koordynacje dziatar operacyjnych oraz motywowanie
zespotéw. Ustuga jest dedykowana osobom chcgcym doskonalic¢
kompetencje menedzerskie i interpersonalne, takie jak skuteczna
komunikacja, delegowanie zadan, rozwigzywanie konfliktow czy

Grupa docelowa ustugi

motywowanie pracownikéw, w kontekscie efektywnego funkcjonowania

zespotow.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 30-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest rozwéj umiejetnosci motywowania pracownikéw, rozpoznawania spadku ich zaangazowania oraz
prowadzenia skutecznych rozméw w trudnych sytuacjach. Uczestnicy poznajg metody motywacji finansowej i
pozafinansowej oraz nauczg sie stosowacé praktyczne techniki komunikacyjne zwiekszajgce efektywnos¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

uczestnik potrafi wskazaé gtéwne
motywatory i demotywatory w pracy

. . . oraz omoéwic¢ ich wptyw na
rozumie, co motywuje pracownikéw i co

zaangazowanie zespotu,
dziata demotywujaco, 9 P

w éwiczeniach praktycznych
identyfikuje spadek motywacji u
pracownikéw i proponuje adekwatne
dziatania,

potrafi rozpoznaé¢ spadek Test teoretyczny

zaangazowania i energii w zespole,

zna metody motywacji finansowej i

pozafinansowej oraz umie je stosowac, X . .
prawidtowo stosuje metody motywac;ji

finansowej i pozafinansowej w

potrafi prowadzi¢ trudne rozmowy z .
przygotowanych scenariuszach,

pracownikami, w tym rozwigzywac

konflikt
e prowadzi symulowane trudne rozmowy

. .. . L z pracownikami zgodnie z poznanymi
potrafi analizowac¢ i wycigga¢ wnioski z

praktycznych przypadkéw (,case’dw”)
dotyczacych motywowania,

algorytmami,

analizuje case’y uczestnikéw i formutuje

whnioski oraz rekomendacje Wywiad swobodny

potrafi zastosowac¢ poznane techniki w . . i
zwigkszajgce efektywnos$é zespotu,

codziennej pracy kierowniczej w celu

zwiekszenia efektywnosci zespotu. . L. ..
wykazuje umiejetnos¢ praktycznego

zastosowania poznanych technik w
codziennym zarzadzaniu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, Ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

POLSKA MAPA MOTYWACJI

Co motywuje Polki i Polakéw do pracy? Najnowsze badania Co zabiera energie i che¢ do pracy?Najczestsze de motywatory

Zadowolenie to nie motywacja! Co wptywa na wzrost jakosci pracy?

Rozpoznawanie spadku motywacji u pracownikéw

Czy pieniagdze sa skutecznym sposobem motywowania??

Metody motywacji pozafinansowej

Algorytmy trudnych rozméw z pracownikami Trudne case’y uczestnikéw szkolenia

Symulacje rozméw z pracownikiem

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat
zajec

Polska

mapa motywacji
- co motywuje
Polakéw do
pracy

Przerwa

kawowa

Demotywatory -
co odbiera
energie i
zaangazowanie
W pracy

Przerwa

kawowa

Rozpoznawanie
spadku
motywacji u
pracownikéw —
narzedzia
diagnozy

Przerwa na

lunch

Prowadzacy

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Data realizacji
zajeé

07-01-2026

07-01-2026

07-01-2026

07-01-2026

07-01-2026

07-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Motywacja
finansowai

pozafinansowa -
dobre praktyki,
przyktady z
organizacji

Algorytmy

trudnych rozméw
z pracownikami

Przerwa

kawowa

Praca z
emocjami i
stresem w
rozmowach
menedzerskich

Przerwa

kawowa

Symulacje

rozmow z
pracownikiem -
analiza trudnych
przypadkow

IEFEEN Przerwa

na lunch

Podsumowanie i
omoéwienie
strategii
motywowania
zespotu

Walidacja

efektéw uczenia
sie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Renata Bibik

Data realizacji
zajeé

07-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

08-01-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:00

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1890,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 135,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 135,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Renata Bibik

Trener szkolen biznesowych z duzym doswiadczeniem, ekspert w zakresie uczenia
innych,specjalizuje sie w ksztattowaniu umiejetnosci:

K menedzerskich (w zakresie zarzgdzania zespotem, komunikacji, motywowania
pracownikéw,coachingu),

¥ osobistych (asertywnosc¢, inteligencja emocjonalna, radzenie sobie ze stresem,
rozwigzywaniekonfliktow)

W trenerskich (train the trainers, sztuka prezentacji, efektywne uczenie).

N profesjonalnej obstugi klienta (standardy pracy, sytuacje trudne, reklamacje)

Specjalistka w zakresie coachingu oraz indywidualnego motywowania pracownikow.
Dlauczestnikéw szkolen prowadzi coaching w miejscu pracy, sesje ,on the job”, superwizje
grupoweoraz indywidualne programy rozwoju.

Ma doswiadczenie praktyczne w kierowaniu zespotem oraz w sprzedazy. W firmie KREATOR
petnifunkcje Dyrektora ds. Rozwoju, odpowiada za rozwdj kadry trenerskiej, prowadzi seminaria
iwewnetrzne szkolenia, dbajgc o najwyzszy poziom pracy treneréw.

Doktor nauk humanistycznych, psycholog i pedagog, wyktadowca akademicki, prowadzi badania
zzakresu efektywnosci zawodowej. Interesuje sie mozliwosciami ludzkiego umystu.

Pracowata miedzy innymi dla takich firm, jak: WINKHAUS, GRUPA HBH (BIMS PLUS,
HYDROSOLAR,HTI BP), HJ HEINZ POLSKA, LINCOLN ELECTRIC BESTER, SCA HYGIENE PRODUCTS,
SCHRACKENERGIETECHNIK POLSKA, GORAZDZE CEMENT, PHOENIX CONTACT, ASTROMAL,
CORNETTE,BEL-POL, COLGATE-PALMOLIVE MANUFACTURING POLAND, STRABAG, CAPGEMINI,
DELAVAL,IMPEL, CORNING CABLE SYSTEMS

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w teczkach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu

Prezentacja zawierajgca dane i informacje wykorzystywane podczas szkolenia

Warunki uczestnictwa



Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikéw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$¢
oraz obecno$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwotaé szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 10 oséb.
Liczba godzin szkolenia uwzglednia przerwy.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29

Tematyka:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami, Feedback,
Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$é, Sprzedaz, Negocjacje, Radzenie sobie ze stresem, Odpornos¢ psychiczna, Employer
Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe, Wspétpraca, Mediacje w konflikcie.

Adres

ul. Powstaricéw Slaskich 7A/-
53-332 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Szkolenie bedzie prowadzone stacjonarnie w siedzibie firmy Captrain Polska, w odpowiednio przygotowanej sali
szkoleniowej, zapewniajgcej komfortowe warunki do prowadzenia zajeé¢ warsztatowych.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail g.szafranski@inservices.pl

Telefon (+48) 693 906 651

Grzegorz Szafranski



