Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zespotem przez kierownikow 1 932,00 PLN brutto
1 932,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/10/24/11005/3103099
@ . 138,00 PLN brutto/h
services
138,00 PLN netto/h
Inservices
Agnieszka © Wroctaw / stacjonarna

Szafranska ® Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 48/5 (@ 14h
255 ocen B 22.12.2025 do 23.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do kierownikow i liderow zespotéw w
przedsiebiorstwach, ktérzy odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi
pracownikami, koordynacje dziatar operacyjnych oraz motywowanie
zespotéw. Ustuga jest dedykowana osobom chcgcym doskonalié
kompetencje menedzerskie i interpersonalne, takie jak skuteczna
komunikacja, delegowanie zadan, rozwigzywanie konfliktow czy

Grupa docelowa ustugi

motywowanie pracownikéw, w kontekscie efektywnego funkcjonowania

zespotow.
Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 03-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem edukacyjnym ustugi jest rozwéj kompetencji menedzerskich w zakresie zarzgdzania zespotem, planowania i
realizacji celéw operacyjnych oraz doskonalenie umiejetnosci przywddczych i komunikacyjnych. Uczestnicy nabeda
wiedze pozwalajgcg skutecznie kierowac zespotami i wspiera¢ ich efektywno$é w dynamicznym srodowisku
organizacyjnym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
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Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

CO TO ZNACZY KIEROWAC INNYMI?

Szef - kolega i zwierzchnik

Fazy rozwoju grupy pracowniczej - typowe konflikty i trudnosci

Jak prawidtowo zaczgé wspdtprace z zespotem?

Profesjonalna komunikacja zadaniowa jako narzedzie budowania autorytetu lidera
Profesjonalna vs nieprofesjonalna komunikacja przetozonego — przyktady i konsekwencje
Techniki reagowania na podwazanie autorytetu

Metody radzenia sobie z oporem grupy i konfliktami

Mdj styl kierowania

Co to jest styl kierowania?

Rodzaje styléw kierowania — konsekwencje dla zespotu, ktérym kierujemy i dla wykonywanych zadan
sytuacyjne podejscie do kierowania

Doskonalenie swoich umiejetnosci kierowniczych

Zadania menedzera i zarzadzanie efektywnoscig pracownika

Przekazywanie pracownikom celéw, zadan i wymagan — pomocne techniki
Exposé szefa

Kontrola realizacji zadan

Rozliczanie z realizacji zadan

Delegowanie zadan i uprawnien w praktyce

Btedy w delegowaniu zadan.

Konkretne techniki delegowania zadan (co, kiedy, dlaczego, komu, jak)
Motywowanie pracownikéw do wykonywania zadan

Wzorcowy model oceniania pracownika

Jak poprzez ocene dbaé o wyniki i dobra jakos¢ pracy?

Ocena pracy. Zasady udzielania informacji zwrotnych o pracy jako narzedzie pracy szefa Podstawowe zasady udzielania feedbacku
pozytywnego

Pochwata
Feedback negatywny

Feedforward

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15



Przedmiot / temat
zajec

Rolai

wyzwania lidera

Przerwa

kawowa

Rozpoczynanie
wspétpracy z
zespotem i
komunikacja

Przerwa

kawowa

Radzenie

sobie z oporem i
konfliktem
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@D st
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menedzerskich
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Prowadzacy
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Data realizacji
zajeé

22-12-2025
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10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

Godzina
zakonczenia
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14:30

Liczba godzin
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00:15

01:30

00:15

01:30

00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Motywowanie i .
Renata Bibik 23-12-2025 14:30 15:30 01:00
ocena pracy
pracownikéw
Walidacja
efektéw uczenia - 23-12-2025 15:30 16:00 00:30
sie
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1932,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1932,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 138,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 138,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Renata Bibik

Trener szkolen biznesowych z duzym doswiadczeniem, ekspert w zakresie uczenia innych,
specjalizuje sie w ksztattowaniu umiejetnosci:

N menedzerskich (w zakresie zarzgdzania zespotem, komunikacji, motywowania pracownikéw,
coachingu),

K osobistych (asertywnosé, inteligencja emocjonalna, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie
konfliktdw)

W trenerskich (train the trainers, sztuka prezentacji, efektywne uczenie).

K profesjonalnej obstugi klienta (standardy pracy, sytuacje trudne, reklamacje)

Specjalistka w zakresie coachingu oraz indywidualnego motywowania pracownikow. Dla
uczestnikow szkolen prowadzi coaching w miejscu pracy, sesje ,on the job”, superwizje grupowe
oraz indywidualne programy rozwoju.

Ma dos$wiadczenie praktyczne w kierowaniu zespotem oraz w sprzedazy. W firmie KREATOR petni
funkcje Dyrektora ds. Rozwoju, odpowiada za rozwéj kadry trenerskiej, prowadzi seminaria i



wewnetrzne szkolenia, dbajgc o najwyzszy poziom pracy treneréw.

Doktor nauk humanistycznych, psycholog i pedagog, wyktadowca akademicki, prowadzi badania z
zakresu efektywnos$ci zawodowej. Interesuje sie mozliwosciami ludzkiego umystu.

Pracowata miedzy innymi dla takich firm, jak: WINKHAUS, GRUPA HBH (BIMS PLUS, HYDROSOLAR,
HTI BP), HJ HEINZ POLSKA, LINCOLN ELECTRIC BESTER, SCA HYGIENE PRODUCTS, SCHRACK
ENERGIETECHNIK POLSKA, GORAZDZE CEMENT, PHOENIX CONTACT, ASTROMAL, CORNETTE,
BEL-POL, COLGATE-PALMOLIVE MANUFACTURING POLAND, STRABAG, CAPGEMINI, DELAVAL,
IMPEL, CORNING CABLE SYSTEMS

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

¢ Materialy szkoleniowe w teczkach bedgce uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu
¢ Prezentacja zawierajgca dane i informacje wykorzystywane podczas szkolenia

Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos$é oraz
obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Organizator moze odwota¢ szkolenie, jezeli nie zbierze sie minimalna grupa 10 oséb.
Liczba godzin szkolenia uwzglednia przerwy.

Podstawa prawna zwolnienia z VAT: art. 43 ust. 1 pkt 29

Tematyka:

Zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie zmiang, Rozwigzywanie konfliktéw, Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami, Feedback,
Organizacja czasu pracy, Komunikacja, Asertywnos$¢, Sprzedaz, Negocjacje, Radzenie sobie ze stresem, Odpornos$¢ psychiczna,
Employer Branding, Rekrutacja, Wypalenie zawodowe Wspoétpraca, Mediacje w konflikcie.

Adres

ul. Powstafncéw Slaskich 7A/-
53-332 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Szkolenie bedzie prowadzone stacjonarnie w siedzibie firmy Captrain Polska, w odpowiednio przygotowanej sali
szkoleniowej, zapewniajgcej komfortowe warunki do prowadzenia zajeé¢ warsztatowych.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii



Kontakt

ﬁ E-mail g.szafranski@inservices.pl

Telefon (+48) 693 906 651

Grzegorz Szafranski



