Mozliwos$¢ dofinansowania

Unico Marketing: Komunikacja i PR. 5650,00 PLN brutto
s Szkolenie z budowania wizerunku marki, 5650,00 PLN netto
reagowania kryzysowego i wspotpracy z 141,25 PLN brutto/h

U N ICO® mediami 141,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/23/160223/3101411

UNICO SP. Z O.0.

© Poznan / stacjonama
Yk Kk k 49/5 )

& Ustuga szkoleniowa
319 ocen ® 40h

9 02.02.2026 do 05.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Szkolenie jest przeznaczone dla specjalistéw i menedzeréw dziatéw
marketingu, PR i komunikacji, wtascicieli firm budujgcych wizerunek
marki, rzecznikéw prasowych, a takze oséb odpowiedzialnych za kontakt

Grupa docelowa ustugi z mediami i zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi. Bedzie réwniez
przydatne dla freelanceréw oraz przedstawicieli organizaciji, ktérzy chca
$wiadomie ksztattowac przekaz medialny i wzmacnia¢ swojg pozycje
ekspercka w przestrzeni publicznej.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 6

Data zakonczenia rekrutacji 01-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy hehile 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego prowadzenia komunikacji marki z
wykorzystaniem narzedzi Public Relations, w tym budowania wizerunku eksperckiego, wspotpracy z mediami oraz
reagowania w sytuacjach kryzysowych. Ustuga prowadzi do strategicznego planowania dziatan komunikacyjnych,



redagowania informacji prasowych i organizowania wydarzen medialnych, a takze do praktycznego stosowania zasad

komunikacji kryzysowe;.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje zasady komunikacji
strategicznej w dziataniach PR

Stosuje zasady komunikacji kryzysowej

w praktyce

Redaguje materiaty prasowe zgodne z
zasadami Media Relations

Planuje i ocenia dziatania wizerunkowe

podczas wydarzen PR

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje i definiuje filary
komunikacji marki

- wskazuje réznice miedzy
tozsamoscia, reputacja i emocjami w
komunikaciji

- klasyfikuje typy komunikatéw do
odpowiednich kanatéw
komunikacyjnych

- identyfikuje elementy modelu 5P w
komunikac;ji kryzysowej

- rozréznia role i zadania lidera oraz
rzecznika w sytuacjach kryzysowych

- dopasowuje odpowiednie dziatania do
réznych typoéw sytuacji kryzysowych

- opisuje elementy poprawnej
informac;ji prasowej

- wymienia techniki skutecznego
pitchingu do redakcji

- wybiera wtasciwa strukture tekstu do
réznych typow mediéw

- okresla etapy organizacji konferencji
prasowej

- omawia zasady skutecznych
wystapien publicznych

- ocenia wptyw stylu komunikacji i
mowy ciata na odbiér przekazu

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1: FUNDAMENTY STRATEGICZNEJ KOMUNIKACJI
Cele: zrozumienie istoty komunikacji marki i wizerunku

e Czym jest komunikacja korporacyjna i PR w praktyce
e Filary komunikacji marki (tozsamos$¢ — reputacja — emocje)
e Jak tworzy¢ spojne komunikaty w réznych kanatach

Gwiczenia:

e Audyt komunikacyjny wtasnej firmy lub przyktadowej marki
e Tworzenie mapy interesariuszy

DZIEN 2: KOMUNIKACJA KRYZYSOWA
Cele: reagowanie w sytuacjach nagtych i ochrona reputaciji

e Czym jest kryzys i jak go przewidzie¢
e Zasady skutecznej komunikacji kryzysowej (model 5P)
¢ Rola lidera i rzecznika w kryzysie

Cwiczenia:

¢ Symulacja kryzysu medialnego (negatywny post w social media)
e Tworzenie oswiadczenia prasowego i planu reakcji

Case study:
e Kryzysy wizerunkowe marek L'Oréal, Nestlé, Beiersdorf
DZIEN 3: RELACJE Z MEDIAMI | STORYTELLING
Cele: skuteczna wspoétpraca z dziennikarzami i tworzenie narracji marki

¢ Media Relations w praktyce
e Jak pisa¢ materiaty prasowe, ktére zainteresujg media
¢ Storytelling jako narzedzie PR

Cwiczenia:

e Tworzenie informacji prasowej i pitching do redakcji
e Warsztat: historia marki w 3 aktach

DZIEN 4: KONFERENCJE, EVENTY | WYSTAPIENIA PUBLICZNE



Cele: profesjonalna organizacja wydarzen i prezentacja marki

e o Jak zaplanowa¢ konferencje prasowa i event PR
e Jak wystepowac przed kamerg i publicznoscia
¢ Jak budowa¢ wizerunek eksperta

Cwiczenia:

¢ Symulacja wystgpienia przed mediami
e Feedback 360° — styl komunikacji i mowa ciata

Podsumowanie szkolenia

Walidacja efektéw uczenia sie

e Szkolenie prowadzone jest w sposob indywidualny fub w grupach do 6 oséb

e Uczestnik posiada samodzielne stanowisko pracy.

e Warunkiem koniecznym do osiagniecia celu szkolenia jest 100% frekwencja oraz zaangazowanie Uczestnika.
e Ustuga realizowana jest w 40 godzinach dydaktycznych (godzina dydaktyczna = 45 minut).

e Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

* Zajecia praktyczne: 6 godzin dydaktycznych / zajecia teoretyczne: 34 godzin dydaktycznych

e Przerwy nie wliczaja sie do godzin ustugi.

e Podany termin szkolenia ma charakter orientacyjny. Po zapisie termin zostanie uzgodniony, aby jak najlepiej dopasowac sie do potrzeb

uczestnika.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26

Przedmiot / temat Data realizacji
L. Prowadzacy .
zajeé zaje¢

Dzien 1.

Modut 1.

Komunikacja Katarzyna Singh 02-02-2026
korporacyjna i PR

(teoria)

Dzien 1.

Modut 2. Filary
komunikaciji
marki (teoria)

Katarzyna Singh 02-02-2026

Dzien 1.

K ingh 2-02-202
Przerwa atarzyna Sing 02-02-2026

Dzien 1.

Modut 3. Jak
tworzy¢ spoéjne
komunikaty w
réznych kanatach
(teoria)

Katarzyna Singh 02-02-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

10:45

12:30

13:30

16:30

Liczba godzin

01:45

01:45

01:00

03:00



Przedmiot / temat
zajec

Dzien 1.

Cwiczenie: Audyt
komunikacyjny
(praktyka)

Dzien 1.
Cwiczenie: Mapa
interesariuszy
(praktyka)

Dzien 2.

Modut 1.
Rozpoznawanie
kryzyséw (teoria)

Dzien 2.

Modut 2. Model
5P w komunikaciji
kryzysowej
(teoria)

Dzien 2.

Przerwa

Dzier 2.

Modut 3. Rola
lidera i rzecznika
w kryzysie
(teoria)

Dzien 2.
Cwiczenie:
Symulacja
kryzysu
(praktyka)

Dzien 2.
Cwiczenie:
Tworzenie
oswiadczenia
prasowego
(praktyka)

Dzien 2.
Case study:
Kryzysy znanych
marek (teoria)

Dzien 3.
Modut 1. Zasady
wspoétpracy z
mediami (teoria)

Prowadzacy

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Data realizacji
zajeé

02-02-2026

02-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

03-02-2026

04-02-2026

Godzina
rozpoczecia

16:30

17:00

09:00

10:45

12:30

13:30

16:00

16:30

17:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:30

10:45

12:30

13:30

16:00

16:30

17:00

17:30

10:45

Liczba godzin

00:30

00:30

01:45

01:45

01:00

02:30

00:30

00:30

00:30

01:45



Przedmiot / temat
zajet

Dzien 3.

Modut 2.
Redagowanie
informaciji
prasowe;j (teoria)

Dzien 3.

Przerwa

Dzier 3.

Modut 3.
Storytelling jako
narzedzie PR
(teoria)

Dzien 3.
Cwiczenie:
Informacja
prasowa i
pitching
(praktyka)

Dzien 3.
Cwiczenie:
Historia marki w
3 aktach

(praktyka)

Dzier 4.

Modut 1.
Planowanie
wydarzen PR
(teoria)

Dzien 4.

Modut 2.
Wystapienia
publiczne i przed
kamerga (teoria)

Dzier: 4.

Przerwa

Dzien 4.

Modut 3.
Wizerunek
eksperta (teoria)

Dzien 4.
Cwiczenie:
Symulacja
wystgpienia
(praktyka)

Prowadzacy

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Katarzyna Singh

Data realizacji
zajeé

04-02-2026

04-02-2026

04-02-2026

04-02-2026

04-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

Godzina
rozpoczecia

10:45

12:30

13:30

16:30

17:00

09:00

10:45

12:30

13:30

15:15

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

16:30

17:00

17:30

10:45

12:30

13:30

15:15

16:00

Liczba godzin

01:45

01:00

03:00

00:30

00:30

01:45

01:45

01:00

01:45

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Dzien 4.
Cwiczenie: )
Katarzyna Singh 05-02-2026 16:00 16:45 00:45
Feedback 360°
(praktyka)
PEE¥5) Dzien 4.
Walidacja
) X - 05-02-2026 16:45 17:30 00:45
efektéw uczenia
sie
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5650,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5650,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 141,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Katarzyna Singh

Ekspertka w dziedzinie strategii marketingowej, budowania marki oraz komunikacji wizerunkowej, z
ponad pietnastoletnim do$wiadczeniem w miedzynarodowych strukturach korporacyjnych oraz w
prowadzeniu wtasnej marki produktowej.

0d 2023 roku prowadzi autorskg marke So Me Bizuteria, tgczaca pasje do designu z praktycznym
wykorzystaniem strategii marketingowych i narzedzi komunikacji online. W ciggu ostatnich 5 lat
rozwijata kompetencje w zakresie strategicznego zarzadzania marka, digital marketingu,
storytellingu w sprzedazy oraz wdrazania skutecznych kampanii w mediach spotecznosciowych w
firmie Beiersdorf Polska (marka NIVEA), gdzie petnita funkcje Communication Managera, CSR & PR
Managera oraz Brand Managera. Odpowiadata m.in. za budowanie wizerunku marki, planowanie i
realizacje kampanii 360°, komunikacje z mediami oraz dziatania z obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Swoja Sciezke zawodowa rozpoczeta w Hochland Polska Sp. z 0.0., gdzie jako Junior Brand
Manager zdobyta praktyczne doswiadczenie w zarzgdzaniu kategorig i wdrazaniu nowych
produktéw na rynek FMCG.



Obecnie taczy doswiadczenie korporacyjne z przedsiebiorczoscia, prowadzac szkolenia z zakresu
budowania strategii marki, komunikacji marketingowej i sprzedazy w oparciu o autentycznos¢ oraz
spoéjny wizerunek firmy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe przygotowane przez Unico Sp. z 0.0.

Warunki uczestnictwa

Termin szkolenia: Podany termin szkolenia ma charakter orientacyjny. Po zapisie termin zostanie uzgodniony, aby jak najlepiej dopasowac¢
sie do potrzeb uczestnika.

Jezeli ztozytes wniosek u Operatora, ale nie zapisates sie na ustuge, skontaktuj sie z nami w celu rezerwacji. Bez wstepnej informacji nie
dajemy gwarancji miejsca na ustudze.

Informacje dodatkowe

Unico Sp. z 0.0. zapewnia sale szkoleniowg z osobnymi stanowiskami dla kazdego Uczestnika. Sale sg dostosowane do wymogoéw
sanitarno-epidemiologicznych oraz wymogéw BHP. Kazde szkolenie w Unico jest ubezpieczone.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT, pod warunkiem Ze dofinansowanie pokrywa co najmniej 70% kosztow szkolenia. W
przypadku mniejszego wsparcia finansowego, do ceny netto ustugi dodawany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towardw i ustug oraz warunkoéw
stosowania tych zwolniern (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r. poz. 832).

Adres

ul. Elzbiety Druzbackiej 1A/1
60-745 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@unico.org.pl

Telefon (+48) 724 787 771

Rafat Lisser



