Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z obstugi klienta 999,00 PLN brutto
999,00 PLN netto

124,88 PLN brutto/h
124,88 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/10/23/135129/3100772

KRAJOWE
CENTRUM
EDUKACYJNE
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 8h

£ 01.11.2025 do 27.10.2026

© zdalna

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Kurs skierowany jest do pracownikéw dziatéw obstugi klienta,
menedzerdw i wszystkich osdéb, ktére chca poprawi¢ swoje umiejetnosci
w zakresie komunikaciji z klientem. Kurs jest dostepny zaréwno dla
Grupa docelowa ustugi klientéw indywidualnych, jak i biznesowych (firmy kupujace dostep dla
swoich pracownikéw). Nie wymaga wczesniejszego przygotowania.

https://kursyszkolenia.online/szkolenie-z-obslugi-klienta/

Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 1000
Forma prowadzenia ustugi zdalna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem Szkolenia z obstugi klienta jest przygotowanie uczestnikdw do efektywnej komunikacji z klientami oraz
budowania pozytywnych relacji. Uczestnicy poznajg kluczowe techniki obstugi klienta, zasady rozwigzywania konfliktéw



oraz sposoby na zwiekszenie satysfakcji klientéw. Po ukoriczeniu kursu bedg w stanie samodzielnie prowadzi¢ rozmowy
z klientami, identyfikowac ich potrzeby oraz efektywnie reagowac na ich oczekiwania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

* Rozpoznaje i charakteryzuje kluczowe
zasady obstugi klienta

Analizuje i stosuje techniki obstugi *Wykorzystuje techniki aktywnego Test teoretyczny
klienta stuchania w praktyce

* Omawia metody budowania relacji z

klientem

* Opisuje etapy mediacji i
L . R . rozwigzywania konfliktéow
Rozwiazuje konflikty z klientami . . . Test teoretyczny
*Wykorzystuje techniki negocjacyjne w

praktyce

* Wymienia i wyjasnia narzedzia do
oceny satysfakciji klientéw

* Analizuje feedback od klientéw i
wycigga wnioski

Ocenia satysfakcje klientow Prezentacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie z obstugi klienta to kompleksowy program e-learningowy w modelu self-paced, ktéry pozwala uczestnikom na zdobycie wiedzy i
umiejetnosci w zakresie efektywnej komunikacji z klientem we wtasnym tempie.

Struktura kursu



Kurs sktada sie z modutéw tematycznych, ktére obejmuja:

e Materiatéw wideo wysokiej jakosci

» Prezentacje i materiaty PDF do pobrania (checklisty, szablony, infografiki)
e Testy sprawdzajace

e Zadania praktyczne do wykonania

e Egzamin/test koricowy

Dostep: bezterminowy - po zakupie kursu uczestnik ma nieograniczony dostep do wszystkich materiatow.
PROGRAM SZCZEGOLOWY
Modut 1: Wprowadzenie do obstugi klienta

e Znaczenie obstugi klienta w biznesie
¢ Kluczowe zasady efektywnej komunikacji

Modut 2: Techniki aktywnego stuchania

¢ Metody stuchania i zadawania pytan
¢ Praktyczne ¢wiczenia

Modut 3: Budowanie relacji z klientem

e Techniki nawigzywania i utrzymywania relacji
¢ Rozpoznawanie potrzeb klienta

Modut 4: Rozwigzywanie konfliktow

e Etapy mediacji
¢ Techniki negocjacyjne

Modut 5: Ocenianie satysfakcji klientow

¢ Narzedzia do oceny
¢ Analiza feedbacku

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 999,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 999,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 124,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,88 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Materiaty szkoleniowe
Materiaty dostepne w ramach kursu
Uczestnicy maja dostep do:

* Materiatéw video: wysokiej jakosci nagrania z ekspertem, tgcznie 15 godzin tresci
* Materiatéw do pobrania: ekskluzywnych materiatow PDF, w tym:

e Checklisty do zastosowania w pracy

e Szablony dokumentow

¢ Infografiki i podsumowania

Dostep do materiatéw: bezterminowy - materiaty dostepne 24/7 na platformie e-learningowej przez caty czas po zakupie kursu.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa
Wymagania formalne
Warunkiem skorzystania z ustugi jest:

e Zakup kursu
¢ Rejestracja konta na platformie e-learningowej KCE

Wymagana aktywnosé
Model self-paced nie wymaga obecnosci o okreslonych godzinach ani frekwencji. Uczestnik:

e Moze realizowa¢ kurs we wtasnym tempie

e Ma bezterminowy dostep do wszystkich materiatéw

e Moze wielokrotnie wraca¢ do lekcji

e Zdaje egzamin koncowy w dowolnym momencie po przejsciu kursu

Warunki uzyskania certyfikatow
Aby uzyskaé¢ Zaswiadczenie MEN oraz Certyfikat KCE, uczestnik musi:

1. Przejs¢ wszystkie moduty kursu
2. Zda¢ egzamin/test koricowy z wynikiem minimum 60%
3. Wypetni¢ formularz zamdéwienia certyfikatéw

Certyfikaty w wers;ji elektronicznej wysytane sg na adres e-mail w ciggu 3 dni roboczych.

Warunki techniczne

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Kurs prowadzony jest na platformie e-learningowej Krajowego Centrum Edukacyjnego (wtasna platforma LMS oparta o Learndash,
dostepna na domenie organizatora).

Wymagania:

¢ Urzadzenie: komputer, laptop, tablet lub smartfon z dostepem do internetu
¢ Przegladarka internetowa: dowolna aktualna przegladarka (Chrome, Firefox, Safari, Edge)
¢ Potaczenie internetowe: stabilne tgcze internetowe

Dostep do platformy

e Logowanie poprzez indywidualne konto uzytkownika
e Dostep 24/7 z dowolnego miejsca



Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@kursyszkolenia.online

Telefon (+48) 61 6427 010

Pamela Sawicka



