Mozliwo$¢ dofinansowania

Sztuczna inteligencja w pracy urzednika — 900,00 PLN brutto
- - nowoczesne narzedzia dla poczatkujacych 900,00 PLN netto
Z DZ Numer ustugi 2025/10/23/9265/3100042 112,50 PLN  brutto/h
L S 112,50 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Grupg docelowg szkolenia sg pracownicy administracji publicznej —
zaréwno samorzadowej, jak i rzadowej — ktorzy nie majg wczesniejszego
doswiadczenia z narzedziami sztucznej inteligencji. Szkolenie skierowane
jest do urzednikéw wykonujacych codzienne zadania administracyjne,
takie jak obstuga mieszkancéw, praca z dokumentacjg, raportowanie czy
komunikacja wewnetrzna. Uczestnicy powinni by¢ otwarci na nowe
technologie i chetni do zwiekszania efektywnosci swojej pracy z
wykorzystaniem praktycznych narzedzi Al.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakornczenia rekrutacji 22-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Sztuczna inteligencja (Al) przestata by¢ tylko futurystyczng wizjg — stata sie realnym narzedziem, ktére juz teraz pomaga
urzednikom na catym swiecie w codziennych obowigzkach. Dzieki naszemu szkoleniu dowiesz sie, jak Al moze
zwiekszy¢ efektywnos$¢ Twojej pracy, usprawnié obstuge obywateli, zautomatyzowa¢ rutynowe zadania administracyjne i
poprawi¢ komunikacje wewnetrzng w urzedzie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia, czym jest sztuczna
inteligencja i jak dziata w kontekscie
administracji publicznej

Identyfikuje mozliwe zastosowania
narzedzi Al w pracy urzednika (obstuga
obywatela, dokumenty, analiza)

Samodzielnie tworzy odpowiedzi do
obywateli z uzyciem narzedzi Al (np.
ChatGPT, Copilot)

Kryteria weryfikacji

Udziat w quizie i dyskusji
podsumowujgcej modut wprowadzajacy

Wypisanie mozliwych zastosowan na
karcie pracy / w éwiczeniu
warsztatowym

Wykonanie ¢wiczenia: wygenerowanie
odpowiedzi urzedowej do zapytania
mieszkarnca

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Zrealizowanie zadania: przeksztatcenie
tekstu urzedowego w
notatke/komunikat z uzyciem ChatGPT

Wykorzystuje Al do tworzenia notatek,
streszczen, komunikatéow i dokumentow
urzedowych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Przeprowadza analize prostego Wygenerowanie raportu lub wykresu z

zestawu danych urzedowych przy pomoca Copilota lub innego narzedzia Obserwacja w warunkach rzeczywistych

wsparciu Al Al

Udziat w analizie przypadku (case
study) i poprawna identyfikacja
zagrozen lub btednych praktyk

Rozréznia dziatania etyczne i

. N Obserwacja w warunkach rzeczywistych
nieetyczne w pracy z narzedziami Al

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

Sztuczna inteligencja (Al) przestata by¢ tylko futurystyczna wizjg - stata sie realnym narzedziem, ktére juz teraz pomaga urzednikom na
catym $wiecie w codziennych obowigzkach. Dzieki naszemu szkoleniu dowiesz sig, jak Al moze zwiekszyé efektywnos$é Twojej pracy,
usprawni¢ obstuge obywateli, zautomatyzowaé rutynowe zadania administracyjne i poprawi¢ komunikacje wewnetrzng w urzedzie.

1. Wprowadzenie do Al w administracji

W pierwszym module uczestnicy dowiedzg sie, czym doktadnie jest sztuczna inteligencja oraz dlaczego warto wdraza¢ jg w urzedach.
Oméwimy konkretne przyktady z Polski i $wiata, gdzie Al wspiera codzienng prace administracji, oraz przedstawimy realne korzysci
wdrozen. W module pojawi sie tez szybki quiz sprawdzajgcy wiedze uczestnikédw na start — z usmiechem, bez ocen.

Uczestnicy dowiedza sie:

¢ Coto jest sztuczna inteligencja i jak dziata.
Jakie korzysci niesie stosowanie Al w administracji publicznej.

e Jakinne urzedy w Polsce i za granica skutecznie korzystajg z Al.
e Jakie sg mity na temat Al i dlaczego nie nalezy sie jej baé.

1. Al w usprawnieniu obstugi obywateli

Uczestnicy poznajg w praktyce narzedzie ChatGPT oraz inne chatboty, ktére mogg znaczaco przyspieszy¢ obstuge mieszkarncéw
(odpowiedzi na pytania, przygotowywanie pism, streszczenia dokumentéw). Zobaczg tez, jak Al moze usprawni¢ komunikacje
wewnetrzna, np. tworzenie notatek ze spotkan czy podsumowar raportéw.

Uczestnicy nauczg sie:

e Jak wykorzystywaé ChatGPT do obstugi mieszkancéw i tworzenia pism urzedowych.

e Jak automatyzowac rutynowe procesy administracyjne.

¢ Jak Al moze wspiera¢ komunikacje wewnetrzng w urzedzie (streszczenia, notatki, podsumowania).
¢ Pracowac z ChatGPT i Copilotem (dla uzytkownikéw Microsoft 365).

1. Zarzadzanie dokumentacja przy pomocy Al

Ten modut skupia sie na automatycznej klasyfikacji, archiwizacji oraz generowaniu raportéw z dokumentéw przy uzyciu Al.
Oprdcz Google Document Al, zaprezentowane zostang funkcje Microsoft Copilot (Word, Excel, Outlook), ktére coraz czesciej pojawiaja
sie w urzedach.

Korzys$ci dla uczestnika:

e Jak dziata automatyczna klasyfikacja i archiwizacja dokumentéw?
e Jak generowac raporty i analizy z uzyciem Al?

e Pracowac z Google Document Al i Microsoft Copilot.

e Jak przygotowac urzad na wdrozenie takich narzedzi.

1. Analiza danych z uzyciem Al

Ten modut nauczy uczestnikéw efektywnej analizy danych administracyjnych z pomoca Al. Uczestnicy zapoznaja sie z prostymi
narzedziami analitycznymi (np. Excel + Copilot, Google Sheets z Al), a takze stworza podstawowe raporty.

Korzys$ci dla uczestnika:

e Jak analizowa¢ duze zbiory danych administracyjnych z pomoca Al.
e Jak tworzy¢ raporty analityczne wspierane Al.
e Praktyczne ¢wiczenia i symulacja analizy danych - kazdy pracuje na przygotowanych zestawach danych.

1. Etyka i bezpieczenstwo stosowania Al

Modut poswiecony odpowiedzialnemu i zgodnemu z prawem korzystaniu z Al. Poruszymy tematy zgodnosci z RODO, minimalizacji
ryzyka naduzy¢ oraz etycznego podejscia do automatyzacji pracy w urzedach.

Korzys$ci dla uczestnika:



e Jakie sg etyczne zasady stosowania Al w administraciji.

Jak zadba¢ o bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z RODO.
e Jakie sg ograniczenia narzedzi Al i jak je bezpiecznie wdrazac.

1. Przyszto$é Al w administracji publicznej

Ostatni modut to spojrzenie w przysztos¢. Oméwimy nadchodzace trendy i kierunki rozwoju Al w sektorze publicznym. Uczestnicy
wezma udziat w moderowanym panelu dyskusyjnym oraz poznajg narzedzia przysztosci — np. Runway Al i Kling Al (do tworzenia
materiatéw wideo i wizualizacji dla obywateli).

Korzys$ci dla uczestnika:

e Jakie trendy beda ksztattowa¢ administracje w najblizszych latach.

e Jak zmieni sie praca urzednika w dobie Al.

Interaktywny panel dyskusyjny: szanse i obawy zwigzane z Al.

e Krotkie demo narzedzi przysztosci: Runway Al, Kling Al, Sora Al (wideo w urzedzie? To mozliwe!).

Szkolenie stanowi solidng podstawe do dalszego samodzielnego eksplorowania sztucznej inteligencji w pracy urzednika oraz rozwijania
wiasnych, innowacyjnych praktyk dydaktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

., Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 112,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 112,50 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0



Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma skrypt szkoleniowy w wersji cyfrowej.

Adres

ul. Utanska 1
09-400 Ptock

woj. mazowieckie

Siedziba ZDZ w Ptocku

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wil

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@zdz-plock.com.pl

Telefon (+48) 242 628 689

Monika Piotrowska-Wojtalewicz



