Mozliwos$¢ dofinansowania

szkolenie: Delegowanie zadan i udzielanie 1 463,70 PLN brutto
’_ - feedbacku | szkolenie 1190,00 PLN netto
\ ll [l Numer ustugi 2025/10/23/144537/3099639 146,37 PLN brutto/h

Centrum Rozwoju Kadr 119,00 PLN netto/h

VIDI Centrum
Rozwoju Kadr Beata
Kubicius

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 45/5 @ 10h
76 ocen B 10.12.2025 do 10.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane do: dyrektoréw, managerdw, kadry kierowniczej,
dziatu HR, oséb zarzadzajacych, wtascicieli firm.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektow:

¢ Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1
¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem
Grupa docelowa ustugi ¢ Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe
e Kierunek - Rozwdj
e Dziatanie 5.11 Ksztatcenie Ustawiczne
e Bony rozwojowe dla pracodawcéw z wojewddztwa tddzkiego
e Zawodowa reaktywacja
e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek —
Rozwdj
e Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe i uczestnikéw KFS

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 03-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Warsztat Delegowanie zadan i udzielanie feedbacku pokazuje i dostarcza menedzerom narzedzia niezbedne do
delegowania i egzekwowania zadan.

Uczestniczy zostang wyposazeni w skuteczne narzedzia zarzadzania zespotami z naciskiem na metody delegowania
zadan i egzekwowania ich, komunikacje, narzedzia kontroli, udzielanie porad oraz trudne rozmowy z pracownikami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje techniki delegowania.
Rozréznia metody egzekwowania
zadan.

Definiuje metody rozméw z
pracownikami

. . Informacje zwrotne dla uczestnikéw.
Charakteryzuje zasady budowania

Ankiet testéw i quizéw.
Praktyczne zadania.
Aktywnosci wymagajace uzycia efektow

Obserwacja w warunkach
symulowanych

informacji zwrotnej.

Rozréznia narzedzia kontroli
Definiuje proces komunikacji z
podwtadnymi.

Rozréznia jak wyglada rozmowa
upominajaca i oceniajgca oraz
Rozréznia jak wyglad rozmowa
monitorujaca i podsumowujaca.

uczenia sie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Warsztat DELEGOWANIE ZADAN | ICH EGZEKWOWANIE pokazuje i dostarcza menedzerom narzedzia niezbedne do delegowania i
egzekwowania zadan.

Delegowanie zadan tak, by zostaty wykonane terminowo i zgodnie z ustaleniami, to skuteczny sposéb, aby zwiekszy¢ efektywnos$é zespotu i
firmy. To bywa dla szefa wyzwanie, dlatego warto wiedzie¢, jak robi¢ to skutecznie i z efektem.

Dzigki tym warsztatom uczestnicy:

¢ Poznaja swoj styl delegowania

¢ Otrzymajag narzedzia umozliwiajgce efektywna komunikacje interpersonalng

¢ Nauczg sig, w jaki sposob przygotowac sie do udzielenia informacji zwrotnej podwtadnemu
¢ Dowiedzg sie jak efektywnie delegowac zadania i je rozlicza¢

Korzysci

e zwiekszenie skutecznosci pracy zespotu

e zwigkszenie motywacji pracownikéw

e poznasz skuteczne narzedzia kierowania zespotem

¢ dowiesz sie jak skutecznie delegowaé, kontrolowac i egzekwowac zadania tak, aby pracownicy wykonywali je z ochota
e poznasz techniki radzenia sobie w sytuacji trudnych rozméw z pracownikami

KOMUNIKACJA

e Proces komunikacji z podwtadnymi
e Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji
e Sztuka zadawania wiasciwych pytan

DELEGOWANIE

¢ Nawyki pomagajace i ograniczajgce
e Zastosowanie jezyka korzysci
e Okreslanie celow

INFORMACJA ZWROTNA

e Zasady budowania informacji zwrotnej
e Skuteczny model informacji zwrotnej

KONTROLA - MOTYWUJE CZY ZNIECHECA?

¢ Warunki konieczne do tego aby kontrola byta motywujaca.
¢ Narzedzia kontroli.
¢ Przekazywanie konkretnych oczekiwan.

UDZIELANIE PORAD PRACOWNIKOWI

e Komunikowanie obaw i oczekiwan.

¢ Proces komunikacji z podwtadnymi.

» Pozyskiwanie i przetwarzanie informaciji.
e Sztuka zadawania wtasciwych pytan.

TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI

¢ Udzielanie nagany.
e Rozmowa upominajgca i oceniajaca.
e Rozmowa monitorujgca i podsumowujaca.

WARUNKI NIEZBEDNE DO SPELNIENIA PRZEZ UCZESTNIKOW, ABY REALIZACJA USLUGI POZWOLILA NA OSIAGNIECIE REZULTATOW:

e zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi i poszkoleniowymi,
e w tygodniu po szkoleniu éwiczy¢ i sprawdzac¢ wypracowane w czasie szkolenia techniki, a nastepnie wdrozy¢ je na state do swojego
dziatania. - do ramowego programu ustugi



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10

Przedmiot / temat
zajec

Pre-test

kompetencyjny +
kontrakt

Komunikacja i
delegowanie
(rozmowa na
Zywo)

przerwa

Informacja

zwrotna
(rozmowa na
Zywo)

przerwa

Kontrola -
motywuje czy
zacheca?
(rozmowa na
Zywo)

przerwa

Udzielanie

rad pracownikowi
i trudne rozmowy
z pracownikami
(rozmowa na
Zywo)

Post- test i

ocena

Walidacja

i konsultacje
indywidualne
(rozmowa na
Zywo)

Prowadzacy

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Artur Gryzik

Data realizacji
zajec

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

10-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

16:00

16:30

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1463,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 146,37 PLN
Koszt osobogodziny netto 119,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Artur Gryzik

‘ . Artur Gryzik — trener sprzedazy i zarzgdzania zespotem. Praktyk biznesu z ponad 20-letnim
doswiadczeniem, w tym 16 lat w korporacji bankowej. Ekonomista, certyfikowany konsultant DISC.
Specjalizuje sie w podnoszeniu skutecznosci handlowcéw i menedzeréw sprzedazy: od utozenia
procesu (prospecting — rozmowa - oferta — domkniecie i follow-up), przez negocjacje i prace z
obiekcjami, po codzienny warsztat szefa (cele, priorytety, 1:1, feedback, delegowanie). Pracuje ,na
danych i zachowaniach”: diagnozuje potencjat (DISC + analiza procesu), wskazuje obszary realnego
wptywu, przektada strategie na konkretne dziatania i wskazniki. W szkoleniach tgczy warsztat na
realnych case’ach, modelowanie rozméw, symulacje negocjacji oraz gotowe checklisty wdrozeniowe
30/60/90. Promuje odpowiedzialno$¢ zamiast mikrozarzadzania i komunikacje opartg na celu.
Zaufaty mu zespoty m.in.: KGHM, PGE, Maspex, Zabka, Media Markt, Tarczyriski, ZT Kruszwica,
Adama Polska, Famed, De Heus, Concordia, Credit Agricole (d. LUKAS) oraz liczne MSP i banki
spotdzielcze. Obszary: sprzedaz i zarzagdzanie sprzedazg, negocjacje, obstuga klienta, komunikacja i
wspotpraca w zespole, rozwéj kompetencji osobistych, radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych.
Rezultat pracy z Arturem to klarowny proces, wyzsza skutecznos¢ spotkan i negocjacji oraz zespoty,
ktore dziatajg spojnie i odpowiedzialnie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW

 skrypty szkoleniowe (w formie elektronicznej)
e karty pracy do ¢wiczen

Praca w matych grupach warsztatowych pozwala na zastosowanie metod coachingowych oraz gwarantuje intensywna, warsztatowa
forme prowadzenia szkolenia. Dostaniesz wsparcie i nowg energie do pracy, dzieki motywacji.
Dostajesz do reki gotowe narzedzia pracy, ktére mozesz wykorzystaé juz nastepnego dnia. 20% czasu szkolenia to teoria (inspiracja)



poparta przyktadami z zycia, a 80% czasu szkolenia to ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, case studies. Warsztaty szkoleniowe sg
dynamiczne, wypetnione przyktadami, symulacjami i praktyka. Kazdy uczestnik ma szanse przed szkoleniem wypetni¢ ankiete
przedszkoleniowg, by warsztat byt jeszcze lepiej dostosowany do jego potrzeb i oczekiwan.

Informacje dodatkowe

o Szkolenie bedzie rejestrowane/ nagrywane w celu umozliwienia monitoringu i kontroli przez instytucje nadzorujaca realizacje ustug
z dofinansowaniem. Wykorzystanie nagrania w innym celu niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikow

e Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

¢ Aspekty organizacyjne:

¢ =Szkolenie obejmuje 8 godzin zegarowych szkolenia tj. 10 godziny dydaktycznych, gdzie jedna godzina dydaktyczna to 45 minut.

¢ 1 godzina= 45 minut (godzina szkoleniowa)

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje do dwdch dni przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej
znajdowac sie bedzie transmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac¢ z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladajg i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie¢ w czasie szkolenia oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzgcego.

Uczestnicy widza i stysza siebie wzajemnie. Moga braé¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac¢ sie
z trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiaja, wymieniaja doswiadczanie maja aktywny kontakt z grupa i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caly czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczyé sie
w dowolnym momencie). Waznos¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie link oraz wpisanie imienia i nazwiska
Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejgtnosci informatyczne, aby dotgczy¢ do szkolenia.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowacé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
Praca w grupach (breakout rooms)

e trener moze podzieli¢ uczestnikédw automatycznie lub manualnie

e trener ustala czas trwania pracy w grupach

e pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczes$nie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms



¢ tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

¢ pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

e czat

¢ uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego

Jak przygotowa¢ sie do szkolenia:

e sprawdz tgcza internetowego, zadbaj o jego dobrg jako$é
* przygotuj

e miejsca na czas szkolenia, gdzie mozesz sig skupi¢

¢ notes, dtugopis

¢ szklanka wody czy kawa/herbata

e pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.

¢ opcjonalnie wydrukuj éwiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowacé z trenerem i grupa
e kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wtgczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziataj u Ciebie.

Kontakt

ﬁ E-mail beata.kubicius@superszkolenia.pl

Telefon (+48) 696 918 316

Beata Kubicius



