Mozliwos$¢ dofinansowania

Prowadzenie efektywnych zebran i 4 305,00 PLN brutto
‘ ; wystgpien publicznych. Szkolenie Premium 3500,00 PLN netto
dla kierownikéw zespotéw. CEM 331,15 PLN brutto/h

Optlma Numer ustugi 2025/10/22/189394/3097886

Optima Centrum
Rozwoju i
Ksztatcenia Kadr
Spotka cywilna
Agata Schilf, 1zabela

Biatasik ©13h

3 03.12.2025 do 05.12.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Bydgoszcz / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

269,23 PLN netto/h

Inne / Edukacja

Kierownictwo kazdego szczebla

12

21-11-2025

stacjonarna

13

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest rozwinigcie praktycznych umiejetnosci przygotowania i prowadzenia zebran oraz wystapien
publicznych w sposéb profesjonalny, $wiadomy i dopasowany do celu, odbiorcéw oraz kontekstu organizacyjnego.
Uczestnicy nauczg sie skutecznie planowac, prowadzi¢ i moderowac spotkania, tworzy¢ angazujgce wystagpienia oraz
budowac swdj profesjonalny wizerunek lidera i méwcy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

Uczestnik zna zasady planowania i
organizacji zebran o réznym
charakterze (operacyjne, informacyjne,
strategiczne). Rozumie réznice miedzy
wystagpieniem publicznym a
prowadzeniem spotkania. Zna strukture
efektywnej prezentac;ji i kluczowe
elementy diamentu wystapienia. Zna
zasady profesjonalnej mowy ciata,
autoprezentac;ji i etykiety wizerunkowe;j.
Rozumie psychologiczne mechanizmy
stresu i tremy oraz sposoby ich
redukgiji.

Umiejetnosci:
Uczestnik potrafi przygotowac i

poprowadzi¢ zebranie z jasno Uczestnik potrafi zaplanowac i

okreslonym celem, agendg i rezultatem. poprowadzi¢ zebranie lub wystapienie,

Umie tworzy¢ i wygtaszaé wystapienia stosujac zasady skutecznej komunikacji

dostosowane do grupy odbiorcéw oraz i autoprezentacji. Tworzy spdéjna

budowaé kontakt z publicznoscia strukture wystapienia, radzi sobie ze Test teoretyczny
poprzez $wiadome uzycie gtosu, gestu i stresem i dostosowuje przekaz do

postawy. Potrafi opracowac prezentacje odbiorcow. Wykazuje otwarto$é¢ na

multimedialng zgodna z zasadami informacje zwrotna i refleksje nad

komunikacji wizualnej i unikaé¢ btedéw wiasnym stylem.

ostabiajacych przekaz. Umie stosowac
techniki antystresowe i kontrolowaé¢
emocje przed i w trakcie wystgpienia.

Kompetencje spoteczne:

Uczestnik potrafi Swiadomie
ksztattowa¢ swoj wizerunek lidera i
reprezentanta instytucji. Wystepuje w
sposoéb spdjny, przekonujacy i etyczny,
budujac zaufanie wsréd odbiorcéw.
Potrafi prowadzi¢ zebrania i prezentacje
z poszanowaniem réznorodnosci opinii i
stylow komunikacji. Wykazuje
gotowos$¢ do doskonalenia wtasnych
umiejetnosci wystapien publicznych
oraz otwartos$¢ na informacje zwrotng i
rozwoj.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN |

¢ 15:00 — zakwaterowanie,

¢ 16:00 obiad,

e 17:00-19:00 - powitanie uczestnikéw szkolenia, przedstawienie sylwetki Trenera, zebranie od Uczestnikéw oczekiwan i potrzeb
szkoleniowych, pierwsza czes¢ szkolenia,

e 19:30 - kolacja w hotelu.

DZIEN 11 i Ill

1. Anatomia wystapien publicznych i zebran:
1. jakich umiejetnos$ci wymaga efektywne przemawianie do grup?
2. czym sg wystapienia publiczne i zebrania?
3. réznice i podobienstwa pomiedzy wystgpieniem publicznym a prowadzeniem zebrania.

2. Organizowanie i prowadzenie efektywnych zebran:
1. jak prowadzi¢ spotkania operacyjne a jak informacyjne?
2. w jakim celu, dla kogo, kiedy, gdzie i za pomoca czego, czyli jak zaplanowacé zebranie,
3. tworzenie agendy spotkania,
4. rola lidera zebrania,
5. 10 zasad skutecznego prowadzenia zebran.

3. Jak wywrze¢é dobre pierwsze wrazenie?
1. tajniki mowy ciata profesjonalnego méwcy,
2. najwazniejsze zasady zachowania sie podczas wystgpien publicznych — sprawdzone zabiegi aktoréw i méwcéw biznesowych,
3. jak moéwi¢, siedzieé, stac i poruszac sie, aby przykuwaé uwage stuchaczy,
4. etykieta profesjonalnego ubioru kobiet i mezczyzn.

4. Konstrukcja wystapienia:
1. jak przygotowaé efektywne wystgpienie publiczne?
2. struktura diamentu - 3 kluczowe etapy,
3. okreslenie celu prezentacji,
4. analiza potrzeb odbiorcéw i dostosowanie do nich wystgpienia.

5. Precyzyjna komunikacja werbalna:
1. zabty$nij na wejsciu — czyli sposoby na mocne otwarcie prezentacji,
2. nigdy nie zaczynaj od...
3. jak zakonczy¢ wystgpienie w niezapomnianym stylu,
4. zatruwacze prezentacji — zwroty ostabiajgce kontakt ze stuchaczami,
5. zasady uzywania liczb,
6. kluczowe zasady tworzenia prezentacji multimedialnych,
7. wzrokowcy, stuchowcy, kinestetycy — uzywanie wszystkich kanatéw sensorycznych w trakcie prezentacji.

6. Opanowac treme:
1. techniki antystresowe zmniejszajgce napiecie wewnetrzne przed prezentacjg lub zebraniem,
2. przekonania ograniczajace i wspierajace,
3. 10 zabiegéw dzieki, ktérym zmniejszysz swoj stres przed wystapieniem publicznym.

7. Podsumowanie szkolenia:
1. wiem na jakim etapie jestem i jaka droga przede mna,



2. Najistotniejsze punkty zapalne.

Metody szkoleniowe:

Szkolenie ma forme warsztatu prowadzonego z uzyciem nowoczesnych i sprawdzonych metod szkoleniowych zapewniajgcych
najwyzszg efektywnos$¢ rozwijania umiejetnosci potagczone z analizg mocnych stron wystagpienia i wskazaniem obszaréw do rozwoju.
Dodatkowa korzyscia dla uczestnikdw beda: ¢wiczenia wykonywane indywidualnie, w parach i niewielkich grupach zadaniowych,
prezentacje oraz analizy case-study.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 13

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

., Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Test
wiedzy - PRE-
TEST

03-12-2025 17:00 17:10 00:10

Powitanie

uczestnikow,

przedstawienie

sylwetki Trenera, Beata Janiczek-
zebranie Krotowska
oczekiwan i

03-12-2025 17:10 18:15 01:05

potrzeb
szkoleniowych.

Wprowadzenie

do tematyki

wystgpien

publicznych i

zebran - czym

sg, jakie sa

miedzy nimi Beata Janiczek-
R 03-12-2025 18:15 19:00 00:45

réznice i Krotowska

podobienstwa

oraz jakich

umiejetnosci

wymaga

efektywne

przemawianie do

grup.

Organizowanie i

prowadzenie

efektywnych Beata Janiczek-

zebran: typy 04-12-2025 09:00 10:30 01:30
| Krotowska

spotkan, zasady

planowania, cele,

uczestnicy i

narzedzia.



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie

agendy
spotkania, rola
lidera zebrania
oraz oméwienie
dziesieciu zasad
skutecznego
prowadzenia
zebran.

@m o«

wywrze¢ dobre
pierwsze
wrazenie: mowa
ciata
profesjonalnego
mowcy,
zachowanie
podczas
wystapien
publicznych oraz
etykieta ubioru
kobiet i
mezczyzn.

Konstrukcja
wystapien
publicznych:
przygotowanie
efektywnej
prezentaciji,
struktura
diamentu,
okreslanie celu
oraz analiza
potrzeb
odbiorcow.

Cwiczenia

praktyczne -
zastosowanie
poznanych zasad
w krotkich
wystapieniach.

Prowadzacy

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Data realizacji
zajeé

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

04-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

13:30

14:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:30

14:30

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajet

Precyzyjna

komunikacja
werbalna: mocne
otwarcie i
zakonczenie
prezentaciji,
unikanie zwrotéw
ostabiajacych
kontakt ze
stuchaczami,
stosowanie liczb
i budowanie
spojnej narraciji.

Zasady

tworzenia
prezentacji
multimedialnych
oraz
wykorzystanie
kanatéw
sensorycznych -
wzrokowych,
stuchowychii
kinestetycznych
- w budowaniu
kontaktu ze
stuchaczami.

Opanowanie
tremy: techniki
antystresowe
zmniejszajace
napiecie przed
wystgpieniem
oraz przekonania
wspierajace i
ograniczajgce.

Podsumowanie
szkolenia:
autorefleksja
uczestnikéw,
identyfikacja
najwazniejszych
punktéw
zapalnych i
whioskow
rozwojowych.

D Test

wiedzy POST-
TEST

Prowadzacy

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Beata Janiczek-
Krotowska

Data realizacji
zajeé

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

05-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:50

13:20

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:50

13:20

13:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:50

00:30

00:10



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 305,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 331,15 PLN
Koszt osobogodziny netto 269,23 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Beata Janiczek-Krotowska

‘ ' Psycholog, trener specjalizujgcy sie w szkoleniach menedzerskich i interpersonalnych dla kadry
zarzadzajgcej, certyfikowany konsultant kryzysowy, certyfikowany coach (International Coach ICC).
Cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego i International Coaching Community. Posiada
ponad 20-letnie doswiadczenie w tworzeniu i wdrazaniu punktowych oraz systemowych szkolen dla
kadry zarzadzajacej uczelni. Specjalizuje sie w konsultacjach kryzysowych i szkoleniach
menedzerskich z zakresu budowania autorytetu kierownika, motywowania pozafinansowego,
delegowania zadan, odpowiedzialnos$ci i uprawnien, przywédztwa w organizacji, prowadzenia zebran
i wystgpien publicznych, przeciwdziatania manipulacji i mobbingowi w srodowisku akademickim.

Poza specjalizacjg trenerska i coachingowg ukonczyta moduty specjalizacyjne z zakresu autyzmu,
Zespotu Aspergera, pierwszej pomocy psychologicznej, psychologii klinicznej, psychoterapii
zaburzen nerwicowych, psychoterapii uzaleznien, psychopatologii oraz postepowania z pacjentem
chorym psychicznie. Odbyta réwniez staze kliniczne w warszawskich szpitalach na oddziatach

psychiatrycznych.

W swojej pracy trenerskiej tagczy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie psychologii i organizaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg autorskie materiaty szkoleniowe

Warunki uczestnictwa



¢ Wypetnienie formularza jest rownoznaczne ze zgtoszeniem i akceptacja
Regulaminu.

¢ W ciagu 24 godzin wyslemy Panstwu wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia.
e W przypadku braku takiej wiadomosci, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
¢ Potwierdzenie organizacji szkolenia przeslemy na adres e-mail podany w formularzu:

* najpdzniej na 14 dni przed szkoleniem (szkolenia stacjonarne)

Informacje dodatkowe

Informacja o zwolnieniu z VAT

W przypadku finansowania szkolenia ze $rodkéw publicznych w co najmniej 70%, ustuga jest zwolniona z podatku VAT

Warunkiem zastosowania zwolnienia jest ztozenie przez uczestnika/instytucje finansujaca szkolenie odpowiedniego oswiadczenia.
Cena zawiera:

e udziat w szkoleniu z Ekspertem z wieloletnim do$wiadczeniem,

¢ materiaty szkoleniowe i certyfikat udziatu w szkoleniu,

¢ 2 noclegi ze $niadaniami w pokojach 1-osobowych,

¢ petne wyzywienie (2 $niadania, 3 obiady, 2 kolacje, catodzienny serwis kawowy),
e organizacja czasu wolnego,

e upominek od firmy Optima.

Adres

ul. Marszatka Focha 20
85-070 Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

Hotel Mercure - Bydgoszcz Sepia

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

h E-mail optima@optima.edu.pl

Telefon (+48) 509 022 939

Izabela Biatasik



