Mozliwos$¢ dofinansowania

Al czyli sztuczna inteligencja jako 1 400,00 PLN brutto
narzedzie wspomagajace prace i 1400,00 PLN netto
Ay Seb-team usprawniajgce procesy w organizacji 175,00 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2025/10/21/148637/3093217 175,00 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie jest dedykowane dla pracownikéw dziatéw sprzedazy, obstugi
klienta oraz marketingu, menedzeréw i lideréw zespotéw, ktérzy chca
wykorzysta¢ sztuczng inteligencje do usprawnienia codziennych
procesow biznesowych. Kurs skierowany jest takze do specjalistéw ds.
automatyzacji, oséb odpowiedzialnych za cyfrowa transformacje
organizacji oraz wszystkich zainteresowanych praktycznym
zastosowaniem narzedzi Al, takich jak ChatGPT, w celu zwiekszenia
efektywnosci i jakosci obstugi klienta.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwdj.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 21-11-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia ,Wykorzystanie sztucznej inteligencji w sprzedazy i obstudze klienta” jest przekazanie uczestnikom
praktycznej wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych wykorzystania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (w
szczegolnosci ChatGPT i systeméw dedykowanych), w celu zwiekszenia efektywnosci dziatan sprzedazowych oraz
podniesienia jakos$ci obstugi klienta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozumie podstawy dziatania sztucznej Odpowiada na pytania sprawdzajgce

Test teoretyczn
inteligenciji podstawy dziatania Al. yezny

Zna spektakularne i praktyczne L .
Wymienia co najmniej 3 realne

przyktady zastosowania Al w sprzedazy . . Test teoretyczny
. . zastosowania Al w sprzedazy.
i obstudze klienta

3. Umie zastosowaé ChatGPT i inne . . .

. . .. Tworzy prompt i generuje tres¢
narzedzia Al do wsparcia sprzedazy i tzvdatna w pracy handlowea Test teoretyczny
obstugi klienta przy a W pracy :

Umie stworzy¢ i skonfigurowaé . .
Tworzy lub konfiguruje prostag wersje

it PT . ZycCi hatGPT
wtasnego GPT (np. z uzyciem ChatG wlasnego GPT do sprzedazy.

Test teoretyczny

Custom GPTs)
Zna dostepne na rynku narzedzia Al Wskazuje przynajmniej 2 narzedzia Al
N .. . I . . Test teoretyczny
wspierajgce sprzedaz i obstuge klienta wspierajace sprzedaz i ich funkcje.
6. Potrafi zidentyfikowaé korzysci i Omawia przyktady ryzyk i wartosci Al w
-— .yf. Y . p y . y yzy Test teoretyczny
zagrozenia wynikajace z pracy z Al kontekscie swojej firmy.
Bi dziat w dyskus;ji nt. tosci
7. Ma swiadomos¢ trenddw i kierunkow erze uazia W ys u-su nt. przyszioscl
Al w sprzedazy, podajac przyktad Test teoretyczny

rozwoju Al w sprzedazy trend
rendu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:
Sztuczna inteligencja jako narzedzie wspomagajace sprzedaz i obstuge klienta

. Wprowadzenie do sztucznej inteligenciji

. Podstawowe pojecia i zasady dziatania Al.

. Najciekawsze i najbardziej spektakularne zastosowania Al

. Przeglad inspirujgcych przyktadéw wykorzystania sztucznej inteligencji w réznych branzach.
. Praktyczne zastosowania ChatGPT w sprzedazy i obstudze klienta

. Jak wykorzysta¢ ChatGPT do usprawnienia komunikacji i automatyzacji proceséw.

. Tworzenie wtasnych modeli GPT do wsparcia i automatyzacji dziatan sprzedazowych
. Praktyczne wskazowki i przyktady wdrazania dedykowanych rozwigzan.

. Systemy Al dedykowane sprzedazy i obstudze klienta

. Przeglad narzedzi i platform wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

. Korzysci i wyzwania zwigzane z praca z Al

. Bezpieczenstwo, etyka oraz zagrozenia i sposoby ich minimalizac;ji.

. Przysztos$é sprzedazy w erze sztucznej inteligenciji

. Trendy i prognozy rozwoju technologii Al w obszarze biznesu.

. Sesja pytan i odpowiedzi

. Otwarte forum na pytania uczestnikéw i dyskusje.
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Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

iy Prowadzacy L . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1400,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy otrzymuja:

e o Materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej
¢ Materiaty piSmiennicze

¢ certyfikat imienny potwierdzajgcy ukoriczenie szkolenia wraz z efektami uczenia sie.

Warunki uczestnictwa

W przypadku oséb korzystajgcych z dofinansowania udziatu w szkoleniu, wymagane jest spetnienie nastepujacych warunkéw:

e Zatozenie konta na BUR i zapisanie sie na ustuge.
e Obecnos¢ na zajeciach na poziomie co najmniej 70% czasu trwania szkolenia.
¢ Obowiazkowe potwierdzanie obecnosci — w formie raportéw logowania lub list obecnosci.

Informacje dodatkowe

Godziny realizacji kursu:

1.Godzina dydaktyczna,tj.za godzine ustugi szkoleniowej rozumie sie 45 minut. Podczas szkolenia przewidywane sg przerwy na kawe.
Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi.

2. Szkolenie obejmuje 1 dzien szkoleniowy.

Istnieje mozliwos¢ organizacji szkolenia dedykowanego, wedtug Paristwa zapotrzebowania w miejscu i czasie wskazanym przez
Panstwa. W razie zainteresowania ofertg indywidualna prosimy o kontakt.

Harmonogram szkolenia: szczegétowy harmonogram zostanie uzupetniony na 6 dni przed rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z
regulaminem BUR, po uwzglednieniu preferencji czasowych uczestnikow.

Dysponujemy wykwalifikowang kadra trenerska, posiadajgca doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe do realizacji projektow
szkoleniowych z réznorodnych zakreséw. Ponadto wspieramy w organizacji szkolen, eventéw, konferencji, pomagamy w rekrutacji kadr,
identyfikujemy mozliwosci pozyskania srodkéw zewnetrznych.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj.



Adres

Torun
Torun

woj. kujawsko-pomorskie

Kontakt

: Magdalena Wielgosz

ﬁ E-mail szkolenia@seb-team.pl

Telefon (+48) 661 991 681



