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AKME Consulting
Krzysztof Pikor

Yk ok Kk 47/5
888 ocen

Operator wozkow jezdniowych
podnosnikowych z mechanicznym
napedem podnoszenia z wytgczeniem
wozkow z wysiegnikiem oraz wézkéw z
osobg obstugujaca podnoszong wraz z
tadunkiem - szkolenie konczace sie
egzaminem

Numer ustugi 2025/10/17/33219/3087549

© Rzeszéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 64h

5 28.02.2026 do 30.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Techniczne / Pozostate techniczne

5300,00 PLN
5300,00 PLN

82,81 PLN

82,81 PLN

brutto
netto
brutto/h
netto/h

Szkolenie adresowane jest do os6b pracujacych lub chcacych pracowaé
w magazynach i sklepach, zaktadach produkcyjnych, placach sktadowych
i hurtowniach a takze os6b nadzorujgcych prace wézkdéw i innych oséb
ktére chca uzyskac uprawnienia operatora wozka jezdniowego

podnosnikowego z mechanicznym napedem podnoszenia z wytgczeniem

wozkow z wysiegnikiem oraz wozkow z osobg obstugujaca podnoszong

wraz z tadunkiem (dawniej KAT Il WJO).

W szkoleniu uczestniczy¢ moga osoby, ktére majg ukoriczone 18 lat.

Minimalna liczba uczestnikow 9
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 26-02-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

64

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Operator wézkow jezdniowych podnosnikowych z mechanicznym napedem podnoszenia z wytgczeniem
wozkdw z wysiegnikiem oraz wozkdéw z osobg obstugujacg podnoszong wraz z tadunkiem - szkolenie koriczace sie
egzaminem” przygotowuje do samodzielnej obstugi wézkéw jezdniowych podnosnikowych. Teoretyczne i praktyczne
przygotowanie stuchacza do egzaminu kwalifikacyjnego przed komisjg UDT w celu uzyskania uprawnien do obstugi
wozkoéw widtowych (kod 834401)

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- omawia zadania i uprawnienia
instytucji w zakresie ustawy o dozorze Test teoretyczny
technicznym;

- wskazuje cel i zakres dziatania Urzedu

. Test teoretyczn
Dozoru Technicznego (UDT); yeny

1. Omawia obowiazujace przepisy
dotyczace urzadzen objetych zakresem

szkolenia - charakteryzuje urzadzenia techniczne

podlegajace UDT; Test teoretyczny

- wymienia kategorie kwalifikacji do
obstugi wézkéw jezdniowych oraz Test teoretyczny
wymagane uprawnienia



Efekty uczenia sie

2. Postuguje sie wiedzga techniczna
dotyczaca podstaw budowy wézkow
jezdniowych podnosnikowych, ich
charakterystyk, mechanizméw i
urzadzen bezpieczenstwa

Kryteria weryfikacji

- klasyfikuje woézki widtowe ze wzgledu
na: rodzaj, typ, odmiany;

- rozréznia rodzaje wézkow;

- wyjasnia podstawowe pojecia
dotyczace wozkoéw jezdniowych;

- wymienia parametry techniczno-
eksploatacyjne wézkoéw jezdniowych;

- okresla parametry techniczno-
eksploatacyjne wozkow ze
szczegblnym uwzglednieniem ich
wptywu na bezpieczenstwo;

- dobiera odpowiednie rodzaje wézkéw
jezdnych do tadunku;

- wymienia jednostki napedowe
hydrostatyczne i hybrydowe oraz
zespoty hamowania, kierowania i
podnoszenia;

- dobiera urzadzenia zabezpieczajace i
sygnalizacyjne w wézkach;

- rozr6znia wskazniki i kontrolki
wskazujace stan pracy wozka oraz
graficzne symbole urzadzen

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

3. Omawia zasady oceny stanu
technicznego urzadzenia przed
rozpoczeciem i po zakonczeniu pracy

4. Wskazuje zasady bezpiecznej obstugi
urzadzen objetych programem

5. Omawia zasady optymalnego
wykorzystania urzadzenia

Kryteria weryfikacji

- wymienia czynnosci obstugi
codziennej (OC) przed rozpoczeciem
pracy, tj. kontrola stanu ogumienia i két,
stan ptynéw eksploatacyjnych oraz
dokumentuje czynnosci w ksigzce
eksploatacji wozka;

- charakteryzuje czynnosci w trakcie
pracy majgce na uwadze: wtasciwe
obcigzenie wozka; transport tadunkow;
stateczno$¢ i stabilnosé jednostki;

- okresla czynnosci po zakonczeniu
pracy uwzgledniajac: przeglad
zewnetrzny; tadowanie baterii trakcyjne;

- uzupetnia stan ptynéw
eksploatacyjnych;

- wykonuje czynnosci przewidziane w
dokumentac;ji technicznej (DT) i
dokonuje wpisy do ksigzki
eksploatacyjnej wozka

- rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa innych oséb w zwigzku
Z przemieszczajacym sie stanowiskiem
pracy (wozek);

- charakteryzuje procedury nadzoru nad
urzadzeniem technicznym oraz formy
dozoru technicznego;

- okresla wybrane zagadnienia z
przepisow ruchu drogowego
wykorzystywane w organizaciji
transportu wewnetrznego w zaktadzie
pracy (znaki drogowe i zakres ich
stosowania);

- opisuje zasady bezpiecznej jazdy
wozkiem;

- charakteryzuje prace w specyficznych
warunkach, tj. praca zespotowa
urzadzen, praca w warunkach
kolizyjnych, praca w poblizu na
powietrznych linii energetycznych

- charakteryzuje urzadzenia sterujace,
zasady BHP i zasady prawidtowej
eksploatacji wézka

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

6. Identyfikuje zagrozenia

7. Umiejetnie wykorzystuje
dokumentacje eksploatacyjna
przeznaczong dla operatora

8. Wykorzystuje techniki transportu
umozliwiajgce operatorowi
wykonywania operacji bez narazania na
niebezpieczenstwo siebie i innych,
wykonywania wézkiem jezdniowym
operacji w rzeczywistych warunkach
pracy

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa innych oséb w zwigzku
z przemieszczajacym sie stanowiskiem
pracy (wozek);

- rozpoznaje typ awarii za pomoca
kontrolek;

- odczytuje znaki manipulacyjne oraz
ostrzegawcze,

- stwierdza mozliwg usterke i okresla jej
umiejscowienie

- charakteryzuje czynnosci zwigzane ze
sposobami zapiséw kontrolnych w
dzienniku konserwacji wézka
jezdniowego;

- wymienia czynnosci obstugi
codziennej (OC) przed rozpoczeciem
pracy, tj. kontrola stanu ogumienia i két,
stan ptynéw eksploatacyjnych oraz
dokumentuje czynnosci w ksigzce
eksploatacji wozka;

-wykonuje czynnosci przewidziane w
dokumentac;ji technicznej (DT) i
dokonuje wpisy do ksigzki
eksploatacyjnej wozka

- wykorzystuje umiejetnosci sterowania
oraz precyzje ruchéw;

- optymalnie wykorzystuje urzadzenie;
- transportuje tadunek zgodnie z
zasadami poruszania sie wézkiem
jezdniowym w pomieszczeniach
zamknietych i na wolnym powietrzu;

- manewruje wézkiem;

- stosuje wytaczniki awaryjne,
przetgczniki zmiany kierunku jazdy;

- stosuje zasady postepowania w
sytuacjach awaryjnych

- ocenia wielkos$ci masy tadunkéw i
odlegtosci;

- dostosowuje cigzar przemieszczanego
tadunku do dozwolonego udzwigu
nominalnego wozka, nosnosé i site
uciagu;

- prawidtowo ocenia potozenia srodka
ciezkosci tadunkoéw;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

9. Samodzielnie i bezpiecznie wykonuje
prace operatora wézka jezdniowego
podnosnikowego, czynnosci zwigzane z
obstuga wézka jezdniowego
podnos$nikowego wykonuje w taki
sposob aby podnosié ich poziom,
stosowacé zasady wtasciwego
zachowania, komunikaciji i
wspotdziatania ze wspétpracownikami

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

- okresla umiejetnosci i kompetencje
niezbedne w wykonywaniu zadan
operatora;

- analizuje wiasne kompetencje;

- kontroluje jako$¢ wykonanych zadan
zawodowych;

- doskonali umiejetnosci dotyczace
doskonalenia sterowania wézkiem z
tadunkiem i bez tadunku;

- przestrzega zasad prawidtowej
komunikacji w otoczeniu zawodowym;

- wspotpracuje z zespotem
pracownikéw przy zatadunku i
roztadunku towaru

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadéw zawodowych na podstawie

ustawy lub rozporzadzenia?

TAK

Informacje

Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii

Podmiotow

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

organ wtadzy publicznej lub samorzgdu zawodowego, uprawniony do

ustawy lub rozporzadzenia

Urzad Dozoru Technicznego

Urzad Dozoru Technicznego

wydawania dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje na podstawie



Program

SZKOLENIE ADRESOWANE JEST DO os6b pracujgcych lub chcacych pracowaé w magazynach i sklepach, zaktadach produkcyjnych,
placach sktadowych i hurtowniach a takze os6b nadzorujgcych prace wézkdw i innych oséb ktére cheg uzyskaé uprawnienia operatora
wozka jezdniowego podnosnikowego z mechanicznym napedem podnoszenia z wytgczeniem wézkéw z wysiegnikiem oraz wézkow z
osobg obstugujacg podnoszong wraz z tadunkiem (dawniej KAT I WJO).

Osoba uczestniczaca w kursie uzyska kwalifikacje zgodnie z kwalifikacjg zawoddw i specjalnosci opublikowana przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie kierowcy operatora wézkdw jezdniowych (kod zawodu: 834401).

W szkoleniu uczestniczy¢ moga osoby, ktére majg ukonczone 18 lat.
RAMOWY PROGRAM USLUGI:

1. Wiadomosci z zakresu mechaniki (droga, czas, predko$¢, rodzaje ruchoéw, predkos$é ruchéw roboczych, rownowaga sit, statecznos$g) i
elektrotechniki (natezenie pradu, napiecie, réznica potencjatéw, oporno$¢, prawo Ohma, rodzaje pradu, rodzaje odbiornikéw pradu)

2. Wiadomosci o dozorze technicznym.

3. Budowa wézkow jezdniowych.

4. Obstuga UTB, czynnosci operatora przed rozpoczeciem, w trakcie oraz po zakoriczeniu pracy.
5. Wiadomosci z zakresu tadunkoznawstwa.

6. Bezpieczenstwo i higiena pracy.

7. Zajecia praktyczne.

SZKOLENIE ZAPLANOWANO NA 64 GODZ. SZKOLENIOWE/ DYDAKTYCZNE (1 godz szkoleniowa/ dydaktyczna = 45 min.) - w ten czas
wliczono przerwy oraz egzamin

W trakcie realizacji ustugi rozwojowej, przeprowadzona jest weryfikacja postepéw oraz ocena osiggniecia efektow uczenia sie w formie
okresowego podsumowania dokonywane grupowo lub indywidualnie z Uczestnikami.

WARUNKI ORGANIZACYJNE REALIZACJI SZKOLENIA:
Zalecana minimalna liczba os6b na szkoleniu: 9
Zalecana maksymalna liczba osé6b na szkoleniu: 15
Warunki dla zaje¢ TEORETYCZNYCH

Sala do zajec teoretycznych powinna zapewnia¢ odpowiednig ilo$¢ miejsc siedzacych. W sali powinny znajdowac sie stoty lub miejsca
zawierajgce dotgczone pulpity na ktérych uczestnicy bedg mogli zapisywac notatki.

Uktad stotéw: dowolny
Warunki dla zajeé PRAKTYCZNYCH | WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA

Zajecia praktyczne nalezy prowadzi¢ z wykorzystaniem urzadzen oraz wyposazenia, ktére powinno spetnia¢ wszystkie odpowiednie
przepisy prawne oraz wymagania dozoru technicznego.

Zajecia praktyczne powinny odbywac sie w miejscu zapewniajgcym bezpieczne warunki ich prowadzenia. Miejsce prowadzenia zaje¢
praktycznych powinno zosta¢ np. oznaczone lub wygrodzone w celu unikniecia sytuacji niebezpiecznych.

Przed rozpoczeciem zaje¢ praktycznych nalezy poinformowac uczestnikdéw szkolenia oraz osoby postronne o zagrozeniach. Uczestnicy
szkolenia oraz osoba prowadzaca zajecia praktyczne (instruktor) powinien posiada¢ odpowiednie srodki ochrony indywidualne;j.

W trakcie zaje¢ praktycznych uczestnicy szkolenia przy udziale instruktora powinni pozna¢ podstawowe zasady bezpiecznej obstugi
urzadzenia. W wyniku prowadzonych zaje¢ praktycznych uczestnik szkolenia ma naby¢ umiejetnosci samodzielnej obstugi urzadzenia.
Zajecia praktyczne nalezy prowadzi¢ pod ciggtym nadzorem instruktora.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 57

Przedmiot / temat
zajec

Wiadomosci z
zakresu
mechaniki i
elektrotechniki

Przerwa

Wiadomosci z
zakresu
mechaniki i
elektrotechniki

Przerwa

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Przerwa

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Wiadomosci z
zakresu
mechaniki i
elektrotechniki

Przerwa

Wiadomosci z
zakresu
mechaniki i
elektrotechniki

Przerwa

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Prowadzacy

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Data realizacji
zajec

28-02-2026

28-02-2026

28-02-2026

28-02-2026

28-02-2026

28-02-2026

28-02-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

01-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

Godzina
zakonczenia

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

14:15

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

Liczba godzin

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

14257
Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Zajecia

praktyczne

Przerwa

Budowa
woézkow
jezdniowych

iEF27A Przerwa

Budowa
woézkow
jezdniowych

Budowa
wozkow
jezdniowych

Przerwa

PY¥47A Budowa
wozkow
jezdniowych

Przerwa

Budowa
woézkéw
jezdniowych

Wiadomosci o
dozorze
technicznym

Przerwa

Wiadomosci o
dozorze
technicznym

Prowadzacy

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Data realizacji

zajeé

01-03-2026

01-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

07-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:40

12:45

08:00

10:15

10:45

13:00

13:10

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

11:55

12:40

12:45

Godzina
zakonczenia

12:45

14:15

10:15

10:45

13:00

13:10

14:40

09:30

09:35

11:05

11:10

11:55

12:40

12:45

14:15

Liczba godzin

00:05

01:30

02:15

00:30

02:15

00:10

01:30

01:30

00:05

01:30

00:05

00:45

00:45

00:05

01:30



Przedmiot / temat
zajec

D Zejecia

praktyczne

Przerwa

€ Zaiccia

praktyczne

Przerwa

Zajecia

praktyczne

Prerwa

€ 2eiccia

praktyczne

Wiadomosci z
zakresu
tadunkoznawstw
a

Przerwa

Wiadomosci z
zakresu
tadunkoznawstw
a

Przerwa

Wiadomosci z
zakresu
tadunkoznawstw
a

Przerwa

Wiadomosci z
zakresu
tadunkoznawstw
a

Prowadzacy

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Data realizacji
zajeé

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

14-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

15-03-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

Godzina
zakonczenia

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

13:30

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

13:30

Liczba godzin

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:05

00:45

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:05

00:45



Przedmiot / temat

zajec

Wiadomosci o
dozorze
technicznym

Zajecia

praktyczne

Przerwa

Zajecia

praktyczne

Przerwa

Zajecia

praktyczne

Przerwa

Zajecia

praktyczne

Obstuga
UTB, czynnosci
operatora przed
rozpoczeciem, w
trakcie oraz po
zakonczeniu

pracy

Przerwa

Obstuga
UTB, czynnosci
operatora przed
rozpoczeciem, w
trakcie oraz po
zakoriczeniu

pracy

kFA7d Przerwa

Wiadomosci o
dozorze

technicznym

Przerwa

Prowadzacy

Piotr Sitarz

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Mirostaw Bajda

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Piotr Sitarz

Data realizacji
zajeé

15-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

21-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

22-03-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

08:00

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

Godzina
zakonczenia

14:15

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

13:30

09:30

09:35

11:05

11:10

12:40

12:45

Liczba godzin

00:45

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:05

00:45

01:30

00:05

01:30

00:05

01:30

00:05



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec
Wiadomosci o X i
Piotr Sitarz

dozorze
technicznym

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Piotr Sitarz

‘ ' wyktadowca i instruktor praktycznej nauki zawodu. W szkoleniach od 15 lat. Posiada uprawnienia na

Data realizacji
zajeé

22-03-2026

30-03-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

12:45

08:00

5300,00 PLN

5300,00 PLN

82,81 PLN

82,81 PLN

306,81 PLN

306,81 PLN

306,81 PLN

306,81 PLN

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

14:15 01:30

09:30 01:30

wozki widtowe/podnosnikowe oraz kilkanascie innych maszyn i urzadzen budowlanych. Posiada
przygotowanie pedagogiczne jako wyktadowca i instruktor praktycznej nauki zawodu.

222

Mirostaw Bajda



wyktadowca i instruktor praktycznej nauki zawodu. W szkoleniach od 25 lat. Posiada uprawnienia na
O koparkotadowarki, wézki widtowe/podnosnikowe oraz kilkanascie innych maszyn i urzadzen
P o N budowlanych. Posiada przygotowanie pedagogiczne jako wyktadowca i instruktor praktycznej nauki
zawodu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materiaty szkoleniowe z zakresu tematycznego poruszanego podczas szkolenia (np.skrypty).

Warunki uczestnictwa

Ukonczone 18 lat.

Stan zdrowia umozliwiajgcy prace na stanowisku operatora wézkéw jezdniowych danego rodzaju

Informacje dodatkowe

Procedura reklamacji ustugi szkoleniowej

Reklamacje mozna zgtasza¢ do AKME Consulting w formie pisemnej, listem poleconym na adres: AKME Consulting, ul. Kurpiowska
5/111, 35-620 Rzesz6w lub mailem: biuro@akme.org.pl najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zakorczenia realizacji danej
ustugi szkoleniowej wg zasad wskazanych w Procedurze reklamaciji ustugi szkoleniowej dostepnej na stronie internetowej
http://akme.org.pl/standardy/procedura-reklamacyjna/

Reklamacja zostanie uwzgledniona w przypadku nienalezytego zrealizowania Szkolenia z wytgcznej winy AKME Consulting

Ponadto informujemy, ze ustuga moze zosta¢ poddana kontroli lub audytowi instytucji zewnetrznych, w tym audytowi w ramach
audytow funkcjonowania podmiotéw w Bazie Ustug Rozwojowych. Zesp6t audytowy ma mozliwo$é na podstawie upowaznienia
wydanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci do przeprowadzenia wizytacji ustugi rozwojowe;j.

Adres

ul. Zawiszy Czarnego 16/-
35-082 Rzeszéw

woj. podkarpackie

Zajecia teoretyczne: ul. Zawiszy Czarnego 16, 35-082 Rzeszéw
Zajecia praktyczne: Boguchwata, ul. Kwiatkowskiego dziatka nr 1624/189

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@akme.org.pl

Telefon (+48) 533 130 300

Krzysztof Pikor



