Mozliwos$¢ dofinansowania

APERTUS Akademia rozwoju kompetenciji 11 200,00 PLN brutto
dla farmaceutéw i technikéw 11200,00 PLN netto
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© ostrowek / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

KAk kKkk 48/5 (D) ean
2928 ocen 5 06.12.2025 do 31.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

175,00 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h

Biznes / Sprzedaz

Szkolenie jest przeznaczone dla 0os6b pracujgcych w aptekach, w
szczegolnosci dla:

» farmaceutéw (pierwszy stot, opieka farmaceutyczna, rekomendacje
0TC),

¢ technikéw farmaceutycznych i personelu ekspedycyjnego,

e kierownikow i zastepcow kierownikow aptek — takze w roli liderow
wdrazajgcych standard rozmowy,

¢ wilascicieli i menedzeréw sieci/pojedynczych aptek odpowiedzialnych
za wyniki i standardy,

¢ nowych pracownikéw rozpoczynajacych prace w aptece,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za szkolenia wewnetrzne / jakosciowe (KPI,
standardy, mystery shopper),

¢ opcjonalnie: zespotéw e-apteki/telefarmacji pracujacych z
doradztwem na odlegtos¢.

05-12-2025

stacjonarna
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Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznej, empatycznej komunikacji z pacjentem oraz wspétpracownikami. Stosuje
doradczy model sprzedazy. Identyfikuje kluczowe elementy procesu i zasady etyczne, wdraza bezpieczny
cross-/upselling adekwatny do potrzeb. Buduje lojalno$¢ pacjenta.Wykazuje sie empatia. Deleguje Swiadomie zadania
pod mocne strony pracownikéw, komunikuje sie klarownie w zespole, rozwigzuje konflikty i motywuje. Buduje pozycje
autorytetu i zaufania, inspiruje do dziatania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje etapy procesu sprzedazy
doradczej i identyfikuje role
Jpierwszego stotu”.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

rozréznia zasady etyczne w krétkich generowanym automatycznie

scenariuszach.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wiedza: Identyfikuje kluczowe elementy

. . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
sprzedazy doradczej w aptece (proces,

etyka, KPI, rola ,pierwszego stotu”) oraz mapuje elementy procesu do
klasyfikuje techniki zwiekszajace przyktadowej rozmowy Test teoretyczny z wynikiem
wartos¢ koszyka. generowanym automatycznie

klasyfikuje techniki zwiekszania

koszyka (np. cross-selling, up-selling,
yka (np g”p g Obserwacja w warunkach rzeczywistych
zestawy/komplementarnos¢, follow-up)

do odpowiednich potrzeb pacjenta.

identyfikuje w rozmowie realnej min. 3
momenty, w ktérych zastosowano Obserwacja w warunkach rzeczywistych
techniki zwiekszania koszyka.



Efekty uczenia sie

Wiedza: Rozréznia mechanizmy wptywu
emocji i przekonan na decyzje pacjenta
oraz definiuje strategie budowania
lojalnosci i standard skutecznej
komunikaciji.

Umiejetnosci: Reguluje wtasne emocje i
dobiera adekwatne reakcje w kontakcie
z trudnym pacjentem, deeskaluje
sytuacje i dokumentuje dziatania po
wizycie.

Kryteria weryfikacji

rozréznia emocje pacjenta (np. lek,
wstyd, frustracja) i ich wptyw na decyzje
zakupowe.

definiuje elementy standardu
skutecznej komunikacji (cel rozmowy,
jezyk korzysci, parafraza, domkniecie).

identyfikuje emocje i przekonania
pacjenta oraz dobiera adekwatng
reakcje (normalizacja, edukacja,
rekomendacja).

utrzymuje postawe empatyczna,
reguluje wtasne emocje i buduje
zaufanie (kontakt wzrokowy, ton,
podsumowanie zalecen).

identyfikuje typy ,trudnych” zachowan
pacjentéw (np. agresywny,
roszczeniowy, lekowy, unikajacy) i
rozroznia techniki deeskalacji dla
kazdego typu.

wyjasnia model regulacji emoc;ji (np.
STOP/PAUZA-oddech-reframing) oraz
wymienia zasady dokumentowania
interwencji po wizycie (co, kiedy, gdzie).

reguluje wtasne emocje (pauza, oddech,
ton gtosu), dobiera adekwatna reakcje
(parafraza, granice, propozycja
rozwigzania) i deeskaluje sytuacje

stosuje procedure bezpieczenstwa
(wezwanie wsparcia, zakonczenie
rozmowy) gdy eskalacja trwa; wdraza
standard zakoriczenia (podsumowanie
zalecen, informacja o dalszym
kontakcie).

utrzymuje profesjonalng postawe i
szacunek, reguluje napiecie w zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Umiejetnosci: Wdraza bezpieczne
techniki sprzedazy uzupetniajacej

Kompetencje spoteczne: Buduje relacje
oparta na zaufaniu i odpowiedzialnosci,
przyjmuje informacje zwrotna i
wspotpracuje przy standaryzacji praktyk
w zespole apteki.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia techniki: cross-selling, up-
selling, sprzedaz komplementarng;
identyfikuje kiedy ich nie stosowa¢.

Definiuje zasady bezpieczenstwa i
zgodnosci (compliance):
pierwszenstwo potrzeby pacjenta,
transparentnos¢, brak presji, zgoda
pacjenta, dokumentacja.

parafrazuje, podsumowuje zalecenia,
proponuje alternatywe lub follow-up bez
wywierania presji.

Szanuje autonomie pacjenta, utrzymuje
etyczna, nieoceniajgca postawe i buduje
zaufanie.

buduje zaufanie przez jasna
komunikacje (kontakt wzrokowy, ton,
parafraza), wyjasnia decyzje i bierze
odpowiedzialnos$¢ za ustalenia z
pacjentem.

stosuje empatie (uznanie emocji,
normalizacja), utrzymuje granice i
domyka rozmowe z podsumowaniem i
zgoda pacjenta.

wspottworzy lub aktualizuje element
standardu rozmowy (np. skrypt,
checkliste), testuje go w praktyce i
raportuje wnioski na krotkiej odprawie.

udziela konstruktywnego feedbacku
wspotpracownikowi.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje mechanizmy
stresu i wypalenia zawodowego oraz ich
wplyw na codzienng prace.

Wiedza: Identyfikuje rézne typy
osobowosci pacjentéw i dostosowuje
do nich styl komunikacji oraz
argumentacje sprzedazowa.

Umiejetnosci: Stosuje skuteczne
techniki zarzadzania stresem i
emocjami w kontaktach z pacjentami.

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje mechanizmy stresu i
wypalenia zawodowego, okreslajac ich
przyczyny, objawy oraz konsekwencje
dla zdrowia psychicznego i fizycznego,
a takze analizuje ich wptyw na jakos$é
pracy i relacje z pacjentami.

identyfikuje symptomy stresu i
wypalenia zawodowego u siebie oraz
wspotpracownikow, a nastepnie wdraza
skuteczne techniki ich redukc;ji, takie jak
techniki relaksacyjne, planowanie pracy
czy strategie przeciwdziatania
przecigzeniu zawodowemu.

stosuje zasady dbatosci o dobrostan
psychiczny, aktywnie zarzagdza wtasnym
stresem i pomaga wspoétpracownikom
w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.

identyfikuje rézne typy osobowosci
pacjentéw, analizujac ich cechy
charakterystyczne, sposéb komunikacji
oraz reakcje w sytuacjach stresowych.

stosuje odpowiednie techniki
komunikacyjne, dostosowujac ton,
tempo rozmowy i argumentacje
sprzedazowa do indywidualnych cech
pacjenta.

wdraza $wiadome podejscie do
komunikac;ji interpersonalnej, budujac
relacje oparte na empatii i zrozumieniu
oraz aktywnie dostosowujac swoje
reakcje do potrzeb pacjentow.

identyfikuje czynniki wywotujgce stres
w kontaktach z pacjentami oraz
analizuje ich wptyw na jakos¢
komunikaciji i efektywno$¢é zawodowa.

stosuje skuteczne techniki zarzadzania
stresem i emocjami, wykorzystujac
strategie oddechowe, mindfulness,
autoregulacje emocjonalna.

wdraza $wiadome podejscie do kontroli
wtasnych emoc;ji w pracy z pacjentami,
dbajac o atmosfere wzajemnego
szacunku i otwartosci.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Umiejetno$é: Wdraza strategie
efektywnej komunikacji i budowania
cierpliwosci w pracy z trudnymi
pacjentami.

Kompetencje spoteczne: Wdraza
zasady profesjonalnej i empatycznej
komunikac;ji, budujgc pozytywne relacje
z pacjentami.

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje skuteczne strategie
komunikacyjne stosowane w pracy z
trudnymi pacjentami, analizuje ich
wptlyw na jako$¢ relacji oraz identyfikuje
techniki pozwalajace na budowanie
cierpliwosci i kontrolowanie emocji w
wymagajacych sytuacjach.

wdraza strategie efektywnej
komunikac;ji i budowania cierpliwosci,
stosujac techniki aktywnego stuchania,
parafrazowania, zadawania
odpowiednich pytan oraz utrzymywania
profesjonalnej postawy w obliczu
trudnych rozmoéw i konfliktowych
sytuaciji.

stosuje $wiadome podejscie do relacji z
pacjentami, okazujac empatie,
zachowujac cierpliwos¢ i dostosowujac
sposob komunikacji do indywidualnych
potrzeb pacjenta.

charakteryzuje kluczowe zasady
profesjonalnej i empatycznej
komunikacji w pracy z pacjentem,
rozumiejac ich znaczenie w budowaniu
zaufania, skutecznej wspotpracy oraz
zapobieganiu konfliktom.

stosuje techniki aktywnego stuchania,
precyzyjnego formutowania
komunikatéw oraz odpowiedniego
reagowania na emocje pacjenta, aby
prowadzi¢ rozmowy w sposéb
profesjonalny, spokojny i budujacy
pozytywne relacje.

wdraza zasady profesjonalnej i
empatycznej komunikac;ji, okazujgc
szacunek, cierpliwos$¢ i zrozumienie dla
pacjentéw, co sprzyja tworzeniu
komfortowej atmosfery i poprawia
jakos¢ obstugi w placéwce medyczne;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Wiedza: Charakteryzuje rézne typy
osobowosci w zespole oraz ich wptyw
na efektywnos$¢ pracy i komunikacje.

Umiejetnosci: Stosuje narzedzia do
analizy mocnych stron zespotu, aby
skuteczniej zarzadzacé jego
potencjatem.

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje rézne typy osobowosci
w zespole oraz ich wptyw na
efektywnos$¢ pracy i komunikacje,
rozumiejac ich mocne strony oraz
potencjalne wyzwania w srodowisku
zawodowym.

wskazuje sposoby dostosowania stylu
zarzadzania i komunikacji do specyfiki
osobowosci pracownikéw, aby
zwiekszy¢ ich zaangazowanie i
efektywnosé.

stosuje metody identyfikacji typow
osobowosci, wykorzystujac je do
lepszego dopasowania rél i obowigzkow
w zespole.

wdraza strategie komunikacyjne
dostosowane do réznych osobowosci,
skutecznie budujgc atmosfere
wspotpracy i zaufania w zespole.

charakteryzuje kluczowe kompetencje i
mocne strony pracownikéw, rozumiejac
ich wptyw na efektywnos$¢ zespotu i
realizacje celéw organizacji.

wskazuje narzedzia i metody analizy
talentéw oraz potencjatu pracownikéw,
umozliwiajace lepsze dopasowanie rol i
obowigzkow.

stosuje narzedzia do analizy mocnych
stron zespotu, identyfikujgc obszary
wymagajace wsparcia oraz sposoby
optymalizacji pracy.

wdraza strategie zarzadzania talentami,
wykorzystujac wyniki analizy do
skuteczniejszego delegowania zadan i
motywowania zespotu.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

charakteryzuje cechy skutecznego

lidera oraz ich wptyw na motywacje i
efektywnosé zespotu. Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

wskazuje strategie budowania
autorytetu i zaufania wsréd
pracownikéw, dostosowane do specyfiki
zespotu i organizacji.

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Kompetencje spoteczne: inspiruje swéj

zesp6t, budujac pozycje Swiadomego i

skutecznego lidera. stosuje techniki motywacyjne i
komunikacyjne, ktére wspieraja rozwoj
zespotu oraz wzmachniaja jego
zaangazowanie.

inspiruje swéj zespot, budujac pozycje
$wiadomego i skutecznego lidera, ktory
wspiera rozwdj pracownikéw, motywuje
ich do dziatania i tworzy Srodowisko
sprzyjajace wspotpracy oraz osigganiu
wspolnych celow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM RAMOWY SZKOLENIA: APERTUS Akademia rozwoju kompetencji dla farmaceutéw i technikow

MODUL | Komunikacja, cierpliwo$¢ i odpornos¢ psychiczna — kluczowe umiejetnosci farmaceuty w pracy z pacjentem

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



¢ Stres i wypalenie zawodowe w pracy z pacjentem — zajecia teoretyczne z czescig praktyczng
¢ Jak budowa¢ cierpliwos¢ w relacji z trudnym pacjentem — zajecia praktyczne

¢ Typy osobowosci pacjentéw i dopasowanie stylu komunikacji — zajecia praktyczne

¢ Skuteczna argumentacja w rozmowie z pacjentem — zajecia praktyczne

¢ Jak panowa¢ nad emocjami w trudnych sytuacjach? — zajecia praktyczne

¢ Budowanie pozytywnej relacji z pacjentem — zajecia praktyczne

e Zarzadzanie czasem i efektywnos$¢ w pracy z pacjentem - zajecia praktyczne

MODUL Il Sprzedaz doradcza w aptece — program rozwoju kompetencji dla farmaceutéw i technikow

¢ Sprzedaz doradcza w aptece - zajecia teoretyczne

» Skuteczna komunikacja w pracy z pacjentem - zajecia praktyczne

e Zwiekszenie wartosci koszyka zakupowego - zajecia praktyczne

e Zarzadzanie emocjami w obstudze pacjenta - zajecia praktyczne

e Zarzadzanie stresem w obstudze trudnego pacjenta - zajecia praktyczne
e Wplyw przekonan na prace z pacjentem - zajecia praktyczne

¢ Budowanie lojalnosci pacjentéw - zajecia praktyczne

MODUL Ill Lider w farmacji — jak skutecznie delegowaé zadania, rozwija¢ zespét i wzmacnia¢ jego potencja

¢ Dopasowanie zadan do predyspozycji i mocnych stron pracownika - zajecia teoretyczne z czescig praktyczng
o Efektywna komunikacja z pracownikiem o danym typie osobowos$ci - zajecia teoretyczne z czes$cig praktyczna
e Budowanie pozycji lidera i skuteczne zarzadzanie zespotem - zajecia praktyczne

Walidacja efektow uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie oraz obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajace uczenie sie w oparciu o do$wiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci:

e Warsztaty

e Studia przypadkoéw (case studies)
e Symulacje praktycznych sytuaciji
« Cwiczenia grupowe

¢ Ustuga realizowana jest w jednostkach lekcyjnych, czyli 1 jednostka lekcyjna to 45 min. Ustuga trwa 56 jednostek lekcyjnych, czyli
48 godzin + przerwy 2 godz.15 min. Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.

¢ Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze
wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

¢ Osiggniecie efektdw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazanag
do walidacji w niniejszej karcie

e ,Ustugodawca oswiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.”

Warunki niezbedne do spetnienia (przez uczestnikéw ustugi), aby realizacja ustugi pozwolita na osiagniecie gtéwnego celu:

* minimalny poziom wyksztatcenia: nie jest wymagane

e Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym dos$wiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j

* Osiggniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie

* aktywnos$¢ w trakcie prowadzenia ustugi: udzielania informacji, angazowanie sie w realizacje ustugi

¢ minimalny poziom obecnosci na zajeciach 80%

¢ minimalna liczba pracownikéw firmy, ktéra powinna wzig¢ udziat w ustudze - zgodnie z kartg

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 29



Przedmiot / temat
zajec

Stres i

wypalenie
zawodowe w
pracy z
pacjentem -
zajecia
teoretyczne z
czescia
praktyczna

Przerwa

) Jok

budowaé
cierpliwos¢ w
relacji z trudnym
pacjentem -
zajecia
praktyczne

Przerwa

& vy

osobowosci
pacjentow i
dopasowanie
stylu
komunikac;ji -
zajecia
praktyczne

Skuteczna
argumentacja w
rozmowie z
pacjentem -
zajecia
praktyczne

ZFr) Jak
panowac nad
emocjami w
trudnych
sytuacjach? -
zajecia
praktyczne

Przerwa

Prowadzacy

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Karol Nieciecki

Data realizacji
zajeé

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

06-12-2025

09-12-2025

16-12-2025

16-12-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

11:00

11:15

14:00

14:15

10:00

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

14:00

14:15

16:00

14:00

12:00

12:15

Liczba godzin

03:00

00:15

02:45

00:15

01:45

04:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
iy Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Budowanie

pozytywnej
relacji z Lo
. Karol Nieciecki 16-12-2025
pacjentem -
zajecia
praktyczne

Zarzadzanie
czasem i
efektywnosé w o
Karol Nieciecki 13-01-2026
pracy z
pacjentem -
zajecia
praktyczne

Sprzedaz

doradcza w N
L. Karol Nieciecki 17-01-2026
aptece - zajecia

teoretyczne

Przerwa Karol Nieciecki 17-01-2026

Skuteczna

komunikacja w

prat.:y z Karol Nieciecki 17-01-2026
pacjentem -

zajecia

praktyczne

Przerwa Karol Nieciecki 17-01-2026

Zwiekszenie

wartosci koszyka o
Karol Nieciecki 17-01-2026

zakupowego -

zajecia

praktyczne

Zarzadzanie
emocjami w
obstudze
pacjenta - zajecia

Karol Nieciecki 20-01-2026

praktyczne

Przewra Karol Nieciecki 20-01-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

10:00

08:00

10:00

10:15

12:45

13:00

10:00

12:30

Godzina
zakonczenia

15:00

14:00

10:00

10:15

12:45

13:00

16:00

12:30

12:45

Liczba godzin

02:45

04:00

02:00

00:15

02:30

00:15

03:00

02:30

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji
L, Prowadzacy L,
zajeé zajeé

Zarzadzanie
emocjami w
obstudze
pacjenta - zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki 20-01-2026

Zarzadzanie

stresem w

obstudze Karol Nieciecki 20-01-2026
trudnego

pacjenta - zajecia

praktyczne

Zarzadzanie

stresem w

obstudze Karol Nieciecki 27-01-2026
trudnego

pacjenta - zajecia

praktyczne

EFS) Przerwa Karol Nieciecki 27-01-2026

Wplyw

przekonan na
prace z
pacjentem -
zajecia

Karol Nieciecki 27-01-2026

praktyczne

Budowanie
lojalnosci
pacjentow -
zajecia
praktyczne

Karol Nieciecki 29-01-2026

Przerwa Karol Nieciecki 29-01-2026

Dopasowanie
zadan do
predyspozyciji i
mocnych stron
pracownika -
zajecia
teoretyczne z
czescia
praktyczna

Karol Nieciecki 29-01-2026

Godzina
rozpoczecia

12:45

14:00

10:00

12:00

12:15

10:00

12:00

12:15

Godzina
zakonczenia

14:00

15:00

12:00

12:15

15:00

12:00

12:15

15:00

Liczba godzin

01:15

01:00

02:00

00:15

02:45

02:00

00:15

02:45



Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Efektywna

komunikacja z

pracownikiem o

danym typie

osobowosci - Karol Nieciecki
zajecia

teoretyczne z

czescia

praktyczna

Przerwa Karol Nieciecki

Budowanie

pozyciji lidera i

skuteczne o
. Karol Nieciecki

zarzadzanie

zespotem -

zajecia

praktyczne

Walidacja

efektéw uczenia
sie - test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie
oraz obserwacja
w warunkach
rzeczywistych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
31-01-2026 09:00
31-01-2026 12:00
31-01-2026 12:15
31-01-2026 14:15

Cena

11 200,00 PLN

11 200,00 PLN

175,00 PLN

175,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

14:15

15:15

Liczba godzin

03:00

00:15

02:00

01:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Karol Nieciecki

‘ ' Specjalizacja: sprzedaz, zarzgdzanie, optymalizacja, psychologia biznesu. Ekspert w rozwoju firm.
0Od ponad 20 lat zajmuje sie sprzedazg, zarzgdzaniem, rozwojem oraz wdrazaniem nowych
produktéw. Przez ostatnie 15 lat pracowat na rynku farmaceutycznym odpowiadajgc mi.in. za
wspétprace z aptekami — ich rozwdj, sprzedaz, szkolenie pracownikéw, wdrazanie polityki cenowej,
marzowej, coaching itp.) Odpowiadat za realizacje wynikéw, ale takze wdrazania nowych produktéw,
marek w Polsce m.in. sie¢ aptek ,Swiat zdrowia”. Aktywnie doradza firmom w zakresie ich rozwoju
taczac swoje doswiadczenie oraz wiedze. Doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje zdobyte nie
wczesniej niz 5 lat - prowadzi aktywnie szkolenia oraz warsztaty zgodnie z niniejszg tematykg m.in.
dla NEUCA. Ukonczyt studia Psychologia biznesu w 2023 r. (WSB Warszawa).
karol.nieciecki@ozgagroup.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

MATERIALY DLA UCZESTNIKOW:

e prezentacja
e skrypt
e wypracowane podczas warsztatéw materiaty

UZUPELNIENIE INFORMACJI DODATKOWYCH:

¢ Ustuga rozwojowa nie dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy wynika z
odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczerstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy).

¢ Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w Projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcoéw ustug, ktérzy deleguja na
ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsigbiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

¢ Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci koszty $rodkéw trwatych
przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, koszty dojazdu i zakwaterowania.

¢ Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu Pracownikéw przedsiebiorcy w ustudze rozwojowej na poziomie frekwencji nie
mniejszym niz 80%

Informacje dodatkowe

Ustuga realizowana jest w jednostkach lekcyjnych, czyli 1 jednostka lekcyjna to 45 min. Ustuga trwa 56 jednostek lekcyjnych, czyli 48
godzin + przerwy 2 godz.15 min. Przerwy nie wliczaja sie w czas trwania ustugi.

Uczestnik szkolenia otrzyma:

e zaswiadczenie potwierdzajgce zdobyte kompetencje po zakonczeniu ustugi - min 80 % obecnosci, pozytywnym zaliczeniu walidacji
e materiaty szkoleniowe - opisane w karcie ustug

Dodatkowe informacje:

e Karta ustugi przygotowana zostata zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR m.in. w zakresie powierzenia ustug.

¢ Cena ustugi nie odbiega od cen rynkowych oraz, ze cena jest adekwatna do jej zakresu.

¢ Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub
FERS.



Cd. w materiatach dla uczestnikéw

Adres

Ostrowek 2a
08-103 Ostréwek

woj. mazowieckie

Ustugodawca zapewnia realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajgc potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

Prawidtowy adres ustugi (nie mozna wprowadzi¢ tej miejscowosci w systemie): Ostréwek 07-132 ul. Sw. Jana Pawta Il
2a (gmina tochoéw).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Marta Ozga
ﬁ E-mail marta.ozga@ozgaconsulting.com

Telefon (+48) 501 161 301



